Anketovy vyskum

»Busy maju bonusy*

Zelena zupa: Vyuzitie primestskej autobusovej dopravy s cie’om
ekologizacie dopravy a ochrany ovzduSia

Spracovali:
Vyskum realizovany Trenc¢ianskym samospravnym krajom (TSK) v spolupraci so
zmluvnymi dopravcami SAD Prievidza, a.s. a SAD Trenéin, a.s.
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Ciele vyskumu

Slovenska agentira Zivotného prostredia (SAZP), rezortna institicia Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky, na Slovensku koordinuje program kampane Eurdpsky tyzden

mobility 2016 na narodnej Grovni.

Eurépsky tyzdenn mobility (ETM) sa kond kazdy rok od 16. do 22. septembra s
cielom povzbudit' samospravy, aby zaviedli a podporovali opatrenia udrzatel'nej mestskej
mobility, aby vyzvali svojich obyvatelov vyuzivat' pre prepravu multimodalnu dopravu
(pesi, bicyklom ¢i hromadnou dopravou) - alternativy osobnych motorovych vozidiel. Tento
rok sa bude kampai zameriavat na propagaciu ekonomickych prinosov inteligentnej
a udrzateI'nej mobility pre jednotlivcov, organizacie a spolo¢nost. Motto kampane 2016 je:

Inteligentna a udrzatel’na mobilita - investicia do Eurdpy.

V ramci tejto kampane Trenciansky samospravny kraj a jeho dvaja zmluvni dopravcovia
realizuju anketovy vyskum, ktory bude prevazne realizovany prostrednictvom vyplnenia
online formulara zverejneného na webovom sidle www.tsk.sk s prelinkovanim na stranky

oboch zmluvnych dopravcov.

Ciel'om anketového vyskumu je zistit’ dovody vyuzivania primestskej autobusovej dopravy na
uzemi TSK, zistit', pre¢o obyvatelia tento druh dopravy nevyuzivaju, ziskat' spatna véizbu od
cestujucej verejnosti, ako je spokojna s kvalitou poskytovanych sluzieb, pripadne aky druh
sluzby by privitali. Ked’Zze TrenCiansky samospravny kraj aktudlne pracuje na projekte Zelena
Zupa, Vv sulade s jeho cielmi je jeho dlhodobou snahou zatraktivnit' cestovanie primestskou
autobusovou dopravou a odlah¢it’ tak zivotné prostredie od mnozstva vyprodukovanych
emisii. Vysledky anketového vyskumu maju odhalit’ preferencie cestujicej verejnosti v tejto

oblasti a prispiet’ tak k ekologizacii dopravy a ochrane ovzdusia.

Analyza sucasného stavu

V roku 2015 SAD Trenéin prepravila 15 894 270 cestujucich prostrednictvom svojich 123
liniek. Zl'avnené cestovné vyuzilo 45,14% cestujucich. SAD Prievidza za rok 2015 prepravila
7 864 938 0s0b prostrednictvom svojich 86 liniek. Zl'avnené cestovné vyuzilo 43,6 %
cestujucej verejnosti. Plny autobus l'udi znamenéd ubytok 35 az 70 osobnych vozidiel

zZ cestnych komunikacii a vyrazné zniZenie po¢tu vyprodukovanych emisii.
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Anketovy vyskum

Ako je spomenuté v cieloch, anketovy vyskum sa bude realizovat' v rdmci nadnarodného

projektu Tyzdiia mobility.
Termin realizacie: od piatka 16.9.2016 do piatka 23.9.2016

Format a druhy anketového listku

e Elektronicka online verzia na www.tsk.sk , www.sadpd.sk, www.sadtn.sk. Zverejnenie

anketového listku v termine do 16.9.2016 na vysSie uvedenych webovych sidlach
a facebooku.

e Tlacena podoba: 550 ks stredné Skoly Vv zriadovatel'skej posobnosti TSK (spolu 40
§kol), JDS v Tren¢ianskom kraji (spolu 9 okresnych JDS, 50 kusov), 150 kusov

vybrané autobusové linky

Nazov anketového listku

Busy maju bonusy

Informacie o dotazniku:
Mily respondent, ak cestujete pravidelne autobusom, d’akujeme, Ze venujete minutu svojho
¢asu vyplneniu anketového listka. Za minttu prispejete nielen k tomu, aby sme boli lepsi, ale

po vyplneni vasich udajov moZete vyhrat’ zaujimavé ceny.

Ak autobusom necestujete, vyplnenie vam bude trvat’ par sekiind, no ponukne vam moznost
vyhrat' cestovné, ktoré vam priblizi komfort cestovania. Mozno vas presved¢ime, ze busy
majui bonusy a ¢im viac ich budete vyuzivat, tym budu jazdit’ CastejSie a ich komfort bude

stipat’.
Nezabudnite vyplnit’ svoje kontaktné idaje. Budu sluzit’ len zhotovitelom a hodnotitelom
anketového vyskumu a nebudi poskytnuté d’alsim stranam. Vd’aka nim sa dozviete o Svojej

vyhre.

Dakujeme, $tartujeme!
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BUSY maju BONUSY

1. Ktory dopravny prostriedok vyuzivate najcastejSie?

a) autobus (vlak)

b) osobny automobil

c) bicykel

d) iny druh dOpPravy (AKY?) ..oeeeieciece e
Ak ste uviedli iny druh dopravy ako v bode a), pokracujte prosime otazkou ¢. 8

2. Kam najcastejsie cestujete modrymi (primestskymi) autobusmi?

a) z/do skoly

b) z/do prace

c¢) z/do zdravotnickych zariadeni

d) vylety, zabava

e) ndhodne, prilezitostne

1§ R 0 ¢ (617 T KSR

3. Vyhovuje Vam nadvéznost’ spojov modrych autobusov na ostatné druhy dopravy?
a) na zelezni¢nu ano / nie

b) na mestski hromadnu ano / nie

¢) neviem posudit’ - neprestupujem pocas cesty na iny autobus

4. Ako je pre Vas dolezitd moznost’ prestupu (medzi linkami, pripadne na iny druh
dopravy)?
Ohodnot’te skalou od 1 do 5 (1 znamena najmenej dolezity a 5 je najddlezitejsi)
1 2 3 4 5

5. Ktoré mobilné aplikacie poskytujuce informécie o cestovani vyuzivate? (zakrazkujte aj
viacero moznosti)

a) pristup na internet

b) m6; BUS

c) e-shop (dobijanie dopravnej karty cez internetbanking)

d) inteligentné zastavky (aktualna poloha BUS-u s ¢asom prichodu na zéastavku)

€) INE (UVEAE BKE) ..vvivvieieeieeieiieieie sttt ettt sttt eneas

6. Uved’te, ktoré z bonusov by ste uprednostnili pri pravidelnych cestich modrymi
autobusmi?

a) Casovy cestovny listok (cestovny listok tyzdenny, mesacny, ro¢ny,...)

b) pasmovy Casovy predplatny cestovny listok (cena cestovného listka zavisla od poctu
zastavok)

C) zl'ava pri ziskani nového cestujiiceho

d) INE (UVEALE AKE) ..vvovieniiiiiieieeeeeeete ettt ettt beeae s

7. Ako ste spokojny/a?
a) s Cistotou Vv autobusoch
Ohodnot’te skalou od 1 do 5 (1 znamena nespokojny/a a 5 spokojny/a)
1 2 3 4 5

b) s ¢istotou autobusovych zastavok
Ohodnotte Skalou od 1 do 5 (1 znamena nespokojny/a a 5 spokojny/a)

1 2 3 4 5
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8. Co by Vas presvedéilo, aby ste viac vyuzivali cestovanie Vv primestskej autobusovej
doprave?

a) zjednotené socialne zl'avy ( pre ziakov, Studentov, dochodcov...)

b) vzajomné uznavanie ¢ipovych kariet jednotlivych dopravcov v ramei celej SR

c) vybavenie wi-fi vo vSetkych autobusoch

d) systém zliav pre pravidelnych cestujicich na pravidelnych cestach

e) spravanie vodi¢ov

f) skratenie Casu cestovania do ciel’a

g) ni¢ ma nepresvedci, aby som cestoval/la (uved’te dovod).........coevevvievviiiiieniereennn,

9. Vyuzivali by ste moznost’ prepravy bicykla v autobusovej doprave?
a) pravidelne
b) prilezitostne (vylety, cykloturistika a pod.)

10. Co by ste navrhli dopravcovi, aby cestovanie modrymi (primestskymi) autobusmi bolo
atraktivnejsie:

11. Demografia:

Vek: Pohlavie: Vzdelanie: Ekonomicka aktivita:

a) 10-26 rokov a) muz a) zakladné a) zamestnany

b) 27-62 rokov b) zena b) stredoskolské b) nezamestnany

¢) nad 63 rokov ¢) vysokoskolské ¢) Student/ziak
d) déchodca (nepracujuci)
e) iné

Chcem sut’azit’ a vyhrat’ ceny!
Meno, Priezvisko, email

Vyplnenim kontaktnych Gdajov a odoslanim web formulara ankety elektronicky alebo jej fyzickym vyplnenim sihlasim so spracovanim
osobnych udajov v rozsahu Meno, Priezvisko, email, vek, pohlavie, vzdelanie, ekonomicka aktivita pre uiCely spracovania vysledkov ankety
., BUSY maju BONUSY" ako podporného néstroja pre oblast’ rozvoja dopravy Uradom TSK v spolupraci s Dopravnou akadémiou Trenéin.
Suhlas so spractivanim osobnych udajov udel'ujem pred ich poskytnutim a oboznamil som sa s niz§ie uvedenym poucenim.

POUCENIE:

Osobné udaje mo6zu byt’ poskytnuté Dopravnej akadémii Tren¢in za ui¢elom spracovania vysledkov ankety ,,BUSY maju BONUSY". Osobné
udaje nebudu poskytnuté inym ako vyssie uvedenym prevadzkovatel'om a budil spracivané automatizovane. Osobné tdaje v rozsahu _meno,
priezvisko_ mézu byt zverejnené na web stranke TSK www.tsk.sk a web strankach zmluvnych dopravcov TSK www.sadtn.sk,
www.sadpd.sk pre ucel informovania o vysledkoch sutaze o ceny v ramci ankety. Doba platnosti sthlasu je dva roky. Po uplynuti doby
platnosti TSK zabezpe&i bezodkladne likvidaciu osobnych idajov. Sthlas je dobrovolny a je mozné ho kedykol'vek pisomne odvolat” aj pred
uplynutim doby platnosti. Prava dotknutych osob upravuje §28 zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov.

O ¢o stut’azim?

Traja vyzrebovani Gc¢astnici anketového vyskumu ziskaju nabitie dopravnej karty v hodnote
20, 30 a 50 €, ktort mozné vycerpat’ do konca roka 2017. Sucastou vyhry st publikacie
0 Trenc¢ianskom kraji v celkovej hodnote 95 eur. Tie ziskaju aj d’alsi dvaja vylosovani. Mena
vyzrebovanych ucastnikov budu zverejnené na webovom sidle www.tsk.sk; www.sadtn.sk,
resp. www.sadpd.sk.

Anketovy vyskum realizuje Trenciansky samospravny kraj (TSK) v spolupraci
so zmluvnymi dopravcami SAD Prievidza, a.s. a SAD Tren¢in, a.s.
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Marketing anketového vyskumu

Anketovy vyskum bude medialne podporeny plagatmi a prispevkami v nasledovnych
komunika¢nych kanaloch:
e Televizia: regionalne televizie na izemi Trencianskeho kraja (spolu 6 televizii)
prostrednictvom infotextov a spravodajskych prispevkov.
e Rozhlas: BETA radio
e Tlacova sprava pre celoplosné média v termine do 16.9.2016.
e Skoly: Spolu v 40 strednych §kolach v zriad’ovatel'skej posobnosti TSK
e Mesta a obce: osloveni jednotlivi primatori a starostovia
e Jednota dochodcov Slovenska: prostrednictvom Akadémie treticho veku a krajskej
predsednic¢ky Krajskej organizacie JDS na Slovensku Trencin
e Socialne siete: facebookova fanpage TSK a zapojenych subjektov

e Autobisy PAD SAD Prievidza, a.s. a SAD Trenéin, a. s.: 300 kusov plagatov A5

Plagaty

Formaty od A5 do A2.

Text: Busy maju bonusy

Vypln elektronicka anketu do 23.9.2016 a vyhraj!

Chod’ na www.tsk.sk alebo www.sadpd.sk a www.sadtn.sk

Bannery
V elektronickej podobe na webovych sidlach a facebookovych fanpage organizatorov

anketového prieskumu

VWhodnotenie

Dotaznik vyhodnocuje Dopravna akadémia v Trencine.

Spracovali: Ing. Cubomir Prchlik

Mgr. Jana Paulinyova Ing. Jan Liptak

PhDr. Rudolfa Novotna Mgr. Veronika Rezakova

Ing. Livia Hottmarova Bc. Zuzana SekerdSova

Ing. Pavel Patizek Grafické navrhy: Bce. Jan Drha
September 2016
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