ETICKY KODEX SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Eticky kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky bol prijaty Asociaciou socialnych
pracovnikov na Slovensku (ASPS) v Ziline v maji 1997. Tento dokument obsahuje

Preambulu a Zakladné etické principy v socialnej praci, ktoré su rozdelené do 6 kategorii:

1. Normy pre vystupovanie a spravanie socialneho pracovnika.
2. Eticka zodpovednost’ SP voci klientom.
3. Eticka zodpovednost’ SP voci kolegom.

4. Eticka zodpovednost’ SP voci zamestnavatel'om a zamestnavatel'skym organizaciam.

5. Eticka zodpovednost’ SP vo¢i svojej profesii.
6. Etickéd zodpovednost’ SP voc¢i spolocnosti.

V nasledujucom texte je cely kddex vypisany normalnym pismom. Nakolko tento text je
pomerne stru¢ny a vSeobecny, vysvetlivky k nemu su spracované podl'a Medzinarodnych
etickych Standardov v SP a Etického kddexu amerického Narodného zdruzenia socidlnych

pracovnikov, a nizsie v texte su uvedené kurzivou.

Eticky kodex socialnych pracovnikov na Slovensku

l. PREAMBULA
Socialna praca je profesia zaloZena na hodnotach demokracie a Pudskych prav.
Soc.pracovnici sa vo svojej praci riadia Medzinadrodnym etickym koédexom a inymi
medzinarodne uznavanymi normami, ktoré sami formuluju a prijimaja, aby vytvorili
narodny ramec svojej ¢innosti v prisluSnom kultirnom, socidlnom, pravnom a

ekonomickom kontexte na vSetkych tirovniach.

Ich funkcie zahfiaja:

» Asistovanie l'ud'om pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia vyriesit’ ich
individualne alebo kolektivne socialne problémy

» Podporu adaptability, samostatnosti a vyvoja

» Podporu spravoedlivych socialnych stratégii, sluzieb a alternativnych rieSeni k
existujicim socio-ekonomickym zdrojom

» Poskytovanie informacii a zabezpecovanie kontaktov s institiciami, ktoré pontkaju

socio-ekonomické zdroje



Poslanim profesionalnych socidlnych pracovnikov je podporovat blaho vsetkych l'udi a
pomahat’ im pri realizacii ich moznych aspirécii, a tiez rozvijat’ a pouzivat’ vedeckeé
poznatky o 'udskych a spologenskych aktivitich, napifat’ potreby jednotlivcov a skupin v
narodnom i medzinarodnom meradle, a pri tom nespustat’ zo zretel'a podporu celkove;j

socialnej stratégie.

1. ZAKLADNE ETICKE PRINCIPY V SOC. PRACI

=

Normy pre vystupovanie a spravanie socialneho pracovnika.

A. Vystupovanie.
Socidlny pracovnik (SP) neustéale udrziava svoje osobné i pracovné spravanie a
vystupovanie na urovni vysokého Standardu.
B. Schopnosti a profesionalny rast.
SP sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone
svojej prace.
C. Sluzba.
SP vo svojej praci povazuje za prvorady zavizok sluzit'.
D. Cestnost.
SP kona v zhode s najvysSimi poziadavkami profesionalne;j cti.
E. Stidium a vedecky vyskum.
SP, ktory sa zaobera Studiom alebo vedeckym vyskumom, sa riadi konvenciami vedecke;j

prace.

N

Eticka zodpovednost’ SP vo¢i klientom.

A. Prvoradost’ zaujmu klienta.

SP ma zodpovednost’ v prvom rade voci svojim klientom.

¢ sluZit’ klientovi s oddanostou, lojalitou, maximalnym uplatiiovanim profesiondlnych
schopnosti a zrucnosti

¢ nezneuzivat vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie

¢ nemat’ podiel na akejkol’vek diskrimindcii na zdklade rasy, farby pleti, pohlavia,
sexualnej orientdcie, veku, naboZenského vyznania, narodnosti, stavu, politickej
prislusnosti, psychického alebo fyzického handicapu, a pod.

& vyhybat sa vztahom a zavizkom, ktoré sa mozu dostat’ do konfliktu so zaujmom klienta

& za Ziadnych okolnosti nemat’ sexudlny vzt’ah s klientom ani s jeho pribuznymi

a osobami z najblizsieho okolia klienta



¢ poskytnut’ klientovi presné a kompletné informdcie o rozsahu a povahe sluzieb, ktoré
klient potrebuje, a ich pripadnych rizikach

¢ poziadat o radu kolegov vzdy, ked' je to v zaujme klienta

¢ ukoncit pomoc klientovi, ked’ to pre klienta uz nie je potrebné

¢ zabezpecit kontinuitu sluZieb a pomoci klientovi, v pripade, Ze su nadalej potrebné

a on sam konci s ich poskytovanim

. Prava klienta.

SP sa zo vSetkych sil snazi v ¢o najvacsej miere podporovat’ snahu klienta rozhodovat’ o
svojej buducnosti samostatne.
» SP by mal vynalozit maximalne usilie na podporu sebaurcenia klienta
» Ak kona SP v mene klienta, ktory je zbaveny svojpravnosti, musi chranit’ zaujmy
a prava tohto klienta
. Dovernost’ a mléanlivost’.
SP respektuje klientovo sukromie a zachovava dovernost’ informacii ziskanych pri svojej
praci.
» SP by nemal hovorit' o problémoch klienta na verejnych miestach, ako su chodby,
vytahy, reStaurdcie a dopravné prostriedky
» SP je povinny zabezpecit dovernost’ informdcii o klientovi pri ich posielani,
vrdtane elektronického prenosu dat
» SP je povinny ukladat’ zaznamy o klientovi na bezpecnom mieste
» SP je povinny zabezpecit dovernost’ informdcii o inych osobdch, 0 ktorych sa
dozvedel pocas svojej prdce s klientom
» SP je povinny umoznit klientovi pristup k jeho zaznamom
» Vynimkou 7 dovernosti informadcii je pripad, ked’ ich zamlCanim hrozi
bezprostredné a vazne riziko pre klienta alebo inii osobu
. Honorare.
Pri stanoveni vySky honorara sa musi SP uistit’, ze jeho vyska je rozumna a poskytnutym
sluZbam primerana a pri rozhodovani zohl'adiiuje klientovu finan¢nu situaciu.

» SP nesmie prijat za svoje sluzby uplatok

Eticka zodpovednost’ SP voci kolegom.
. SluSnost’ a zdvorilost’.
SP si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s uctou a doverou.

. Praca s klientami kolegov.



Povinnostou SP je venovat sa klientom svojich kolegov s najvacSou profesionalnou
snahou a citlivostou.

» SP by nemal preberat klientov svojich kolegov bez dohovoru s tymito kolegami

4. Eticka zodpovednost’ SP voci zamestnavatel’om a zamestnavatel’skym organizaciam.

A. Zaviazky voli zamestnavatel’'skym organizaciam.
SP pristupuje s vaznost'ou k zaviazkom voci zamestnavatel'skym organizaciam.
» SP by sa mal snazit ovplyviiovat politiku zamestndvatel’skej organizdcie V sulade
S etickymi zasadami v socialnej prdaci
» SP by sa mal snazit o ucelné a citlivé pouZivanie zdrojov zamestnavatel’skej

organizdcie

5. Eticka zodpovednost’ SP vo¢i svoje] profesii.

A. Udrziavanie cti profesie.
SP udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie svojej profesie.
B. Sluzba spolocenstvu.
SP napomaha snahe profesiondlneho spolocenstva spristupnit’ svoje sluzby o najsirsej
verejnosti.
C. Rozvoj poznatkov.

SP sa snazi ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesiondlnej praci.

S

Eticka zodpovednost’ SP voci spolo¢nosti.
A. Podpora v§eobecného blaha.
SP podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.
» SP by mal aktivne navrhovat a podporovat’ také zakony a socidlnu politiku, ktoré

podporuju zlepSenie socialnych podmienok obyvatelov a socialnu spravodlivost

ASPS, Zilina, maj 1997

* Eticky kodex SP na Slovensku — origindlny text je normalnym pismom
* kurzivou su napisané vysvetlivky k Slovenskému kodexu SP, spracovanéna zaklade

Medzinarodnych etickych standardov v SP a Amerického kodexu SP



