TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRA]J
Utvar hlavného kontrolora

SPRAVA

0 kontrole vybavovania st’aznosti a peticii

na Urade Tren¢ianskeho samospravneho kraja za I1. polrok 2014



SPRAVU PREDKLADA: v zmysle § 19¢ ods. 1) pismeno d) zakona &. 302/2001 Z. z.
0 samosprave vyssich tzemnych celkov hlavny kontrolér Tren¢ianskeho samospravneho
kraja, K dolnej stanici 7282/20A, Trenéin.

Obsahom spravy je prehl'ad o poc¢toch, druhoch, spdsobe vybavenia a opodstatnenosti
podani agendy peticii a staznosti, idaje o zamerani opodstatnenych staznosti a 0 opatreniach
prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov na Urade Trencianskeho samospravneho kraja.

Sprava o vybavovani staznosti a peticii Vv podmienkach c¢innosti TSK za obdobie
jul — december 2014 bola vypracovana v stlade s ustanovenim § 23 ods. 1) zékona ¢. 9/2010
Z. z. ostaznostiach a Zasad postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych osob a pravnickych osob a postupu pri vybavovani peticii
V podmienkach samospravy Trencianskeho samospravneho kraja

Utvar hlavného kontroléra TSK vykonal kontrolu v stlade s ustanovenim § 19¢ ods. 1
zékona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich tzemnych celkov a na zéklade Planu
kontrolnej ¢innosti UHK TSK na obdobie januir - jun 2015 schvaleného uznesenim
Zastupitel'stva Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢. 217/2014 zo dna 24. novembra 2014,
Kontrola bola zamerand na dodrziavanie zakona €. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni zdkona
¢.289/2012 Z. z. azékona ¢&. 112/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zédkon &. 85/1990 Zb.
0 petiénom prave V zneni zakona &.242/1998 Z. z. na Urade TSK za obdobie od 01. 07. 2014

do 31. 12. 2014.

1. Kontrola vnutornych smernic a ich sulad s vy$§imi pravnymi
normami.

Ku kontrole bola predlozend vnutornd smernica TSK ,,Zasady postupu pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych oso6b a pravnickych osob
a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach samospravy Trencianskeho samospravneho
kraja (dalej len ,zasady*), ktoré upravuji postup jednotlivych organizaénych utvarov
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja (d’alej len ,,TSK*) pri prijimani, evidovani, vybavovani
a kontrole vybavovania podanych staznosti a peticii fyzickych a pravnickych os6b podla
zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej len ,,zdkon o st'aznostiach®) a zdkona ¢. 85/1990
Zb. 0 peticnom prave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o peticnom prave®).
Zasady boli podpisané predsedom Trenc¢ianskeho samospravneho kraja a nadobudli Gi¢innost’
dinom 01. 08. 2010.

V ¢l.6 o0ds.3 Zasad, sa nenachadza doplnenie a konkretizovanie spolo¢ného Setrenia
a vybavovania st’aznosti hlavnym kontrolérom TSK a komisiou Zastupitel'stva TSK.
Odpora¢am doplnit’ citovany ¢l.6 ods.3 do spravnej a jasnej formuldcie a vyhnut sa tak
moznym buducim nedorozumeniam.

2. Kontrola prijimania, evidovania, vybavovania st’aznosti.

Ku kontrole bola predlozena Evidencia st'aznosti TSK, ktora obsahovala ¢islo st’aznosti,
datum doruCenia a zapisania staznosti, stazovatela, oznaCenie osoby ktorej staznost’



smeruje, predmet staznosti, komu bola staznost’ pridelend/odstipena, vysledok, opatrenie pre
napravu, datum spravy st'azovatel'ovi o vybaveni a poznamky.

V kontrolovanom obdobi od 01. 07. 2014 do 31. 12. 2014 bolo na Urade TSK zaevidovanych
24 staznosti v Evidencii staznosti (od ST/33/2014 do ST/56/2014).

Kontrolu Evidencie st'aznosti TSK za 1. polrok 2014 bolo zistené, ze presetrena ST/20/2014
zo dna 02. 05. 2014 neobsahovala Zapisnicu z preSetrenia a z Oznamenia o preSetreni nebol
jasny vysledok o vybaveni (opodstatnenost’ alebo neopodstatnenost’), ¢o nebolo v stlade s
§ 18, § 19 a § 20 zakona ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach a s ¢l. 7 Zasad TSK.

Dia 09. 09. 2014 bolo doplnena do spisu Zapisnica o presetreni staznosti a staznost’ bola
vyhodnotena ako neopodstatnena. Prijaté opatrenia boli odstranené v zmysle platnej
legislativy.

Specifikacia presetrenych a postipenych st’aznosti dorucenych na Urad TSK v obdobi
od 01. 07. 2014 do 31. 12. 2014:

> 1 staznost rieSena oddelenim pravnym, spravy majetku a verejného obstaravania Uradu
TSK,

> 2 staznosti presetrené odborom $kolstva a kultiry Uradu TSK,

» 1 staznost’ rieSena odborom socialnej pomoci Uradu TSK,

» 1 staznost rieSena odborom dopravy Uradu TSK,

» 5 staznosti bolo odlozenych v zmysle § 4, § 6, § 8 zdkona o st'aznostiach v zneni zdkona
¢.289/2012 Z. z., niektoré boli posudené ako podnet a postipené prislusné odbory Uradu
TSK,

» 14 staznosti bolo postupenych organom prislusnym na vybavenie.

Z uvedenych staznosti, ktoré boli riesené na Urade TSK
e 2 staZznosti boli opodstatnené,
e 3 staznosti boli neopodstatnené.

ST/33/2014 zo dna 01. 07. 2014 podand klientom CSS Liptovskd, Trenc¢in na zamestnancov
zariadenia. Staznost’ bola dna 08. 07. 2014 postipena na vybavenie CSS Liptovska Trencin.
Dna 22. 07. 2014 bola zasland zo strany organizicie Zapisnica o vysledku preSetrenia zo
strany organizacie.

ST/34/2014 zo dna 07. 07. 2014 podana fyzickou osobou o jej nesthlase a namietkam vo
veci spdsobu vybavenia staznosti. Staznost bola preSetrend priamo predsedom
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja a vedicim oddelenia pravneho, spravy majetku a
verejného obstaravania Uradu TSK. Staznost bola presetrend ako neopodstatnen
a ukoncena Zapisnicou o presetreni zo dna 24. 07. 2014 a zaslanim Oznamenia o preSetreni
staznosti dia 24. 07. 2014.

ST/35/2014 zo dna 01. 08. 2014 vo veci predaja verejného spevneného chodnika na Ulici
Hlavna v Trenéine, k. u. Zlatovce a vytvorenie novej parcely. Predmetna st'aznost’ bola dia
05. 08. 2014 postupend hlavnému kontrolérovi mesta Trencin.

ST/36/2014 zo dna 06. 08. 2014 vo veci tdajnych nedostatkov tykajicich sa ¢innosti starostu
obce Dubnicka. Staznost’ bola dia 08. 08. 2014 v zmysle § 8 ods. 3 zakona ¢.9/2010 Z. z.



0 staznostiach v zneni zakona ¢.289/2012 Z. z. vratena. Oznamenie nebolo prebraté
Z dévodu nezndmej adresy.

ST/372014 zo dna 11. 08. 2014 — postipenie st'aznosti od obcanov BoleSova vo veci vozenia
odpadu cez obec. Staznost’ bola posudena v zmysle § 4 ods.1 pism.a) zakona o staznostiach
ako podanie a bola postipena na priame vybavenie odboru dopravy Uradu TSK.

ST/38/2014 podand vo veci dorieSenia vysporiadania vlastnictva k pozemku. Predmetna
staznost’ bola dia 13. 08. 2014 postipena Obci Lednické Rovne na jej priame vybavenie.

ST/39/2014 zo dna 18. 08. 2014 podana zamestnancami CSS — Domov Javorina proti
vybaveniu staznosti ST/27/2014. Predmetna staznost’ bola posudend v zmysle § 6 ods. 1
pism. a) zakona o staznostiach ako podanie, z dovodu Ze staznost’ neobsahovala predpisané
nalezitosti cit. zédkona (meno, priezvisku, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatel'ov). Vzhl'adom na obsah predmetného podania bol podnet na preverenie postipeny
riaditelovi Uradu TSK.

ST/40/2014 zo dna 22. 08. 2014 bola dorucena ako anonymnd staznost' od vodi¢ov SAD
Trencin, prevadzkaren Myjava, proti vybavovaniu anonymnej staznosti vodicov zo dna 10.
06. 2014 na konanie svojich veducich pracovnikov. Staznost’ bola postiipena dna 04. 09. 2014
na priame vybavenie SAD, a.s. Trencin.

ST/41/2014 zo dna 28. 08. 2014 podana na starostu obce Horovce a jeho postupu vo veci
pracovného pomeru stazovatelky. Staznost bola postupena dna 04. 09. 2014 na priame
preSetrenie hlavnému kontrolorovi obce Horovce.

ST/42/2014 zo diia 29. 08. 2014 podana Obgianskym zdruzenim ROVNOST — BRATSTVO —
SLOBODA, Trendin na vyber os6b, ktorym bol udeleny Statat veteranov
protikomunistického odboja.

Staznost’ bola postupend ditia 10. 09. 2014 na priame vybavenie Ustavu pamiti naroda
Bratislava.

ST/43/2014 zo dna 16. 09. 2014 podand stazovatelkou na neCinnost Mestského
zastupitel'stva a primatora Mesta Trencianske Teplice. StaZnost’ bola postupend dna 29. 09.
2014 na presetrenie hlavnému kontrolérovi mesta Trenéianske Teplice.

ST/44/2014 zo dna 06. 10. 2014 podana Psychiatrickou nemocnicou Vel'ké Zaluzie na postup
CSS Partizanske pri umiestiiovani pacientov. Staznost’ bola postipena na vybavenie odboru
socialnej pomoci a bola posidend ako opodstatnena. Ukoncend bola dna 04. 11. 2014
Zapisnicou o preSetreni a nasledné bolo zaslané stazovatelovi diia 04. 11. 2014 Oznamenie
0 preSetreni.

ST/45/2014 zo dia 03. 10. 2014 bola prijata ako anonymné podanie obyvatel'ov mestskej
Casti Sihot v Trencine, ktori sa stazuji na vzbudzovanie verejného pohorSenia
bezdomovcami. Podanie bolo postipené dna 14. 10. 2014 na vybavenie Mestskému uradu
Vv Trencine.

ST/46/2014 zo dia 09. 10. 2014 anonymnych stazovatelov podana proti riaditelovi

a veducej ekonomického tseku Strednej odbornej Skoly, Ul. T. Vansovej 32, Prievidza na
udajné nevhodné spravanie sa vo¢i zamestnancom. Staznost’ bola odlozena v zmysle § 6
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ods.1 pism.a) zakona o st'aznostiach v zneni zdkona ¢.289/2012 Z. z. apodla § 5 ods.2
vysSie uvedeného zakona odlozena (adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela,
resp. nazov a sidlo pravnickej osoby). Predmetné podanie bolo postipené dna 20. 10. 2014 na
odbor Skolstva a kultiry za uc¢elom zistenia skutkového stavu a jeho opodstatnenosti.

ST/47/2014 zo dha 10. 10. 2014 podana na zamestnancov Nemocnice s poliklinikou
Prievidza so sidlom v Bojniciach. Staznost bola postipend dna 21. 10. 2014 na priame
vybavenie riaditelovi NsP Prievidza so sidlom Bojnice.

ST/48/2014 zo dna 16. 10. 2014 podané ako anonymné podanie ,,Obc¢ana®, ktorym poukazuje
na udajné nedostatky tykajice sa spoluprace mesta Puchov a podnikatel'ov. Anonymne
podanie bolo postupené dna 20. 10. 2014 na priame vybavenie hlavnému kontroldrovi mesta
Puchov.

ST/49/2014 zo dna 04. 11. 2014 podané ako anonym na zdravotny a oSetrujuci personal a na
vedenie zariadenia CSS — Chmelinec. Staznost’ bola v zmysle § 6 ods.1 pism.a) zakona
0 staznostiach v zneni zakona ¢.289/2012 Z. z. apodla § 5 ods.2 vysSie uvedeného zakona
odlozend (adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela, resp. ndzov a sidlo
pravnickej osoby). Predmetné podanie bolo postupené dia 06. 11. 2014 odboru socialnej
pomoci za Géelom zistenia skutkového stavu zariadenia a jeho opodstatnenosti.

ST/50/2014 05. 11. 2014 vo veci pretrvavajucich  problémov tykajlcich sa rieSenia
susedskych sporov. Staznost’ bola postipend dna 07. 11. 2014 na presetrenie hlavnému
kontrolorovi mesta Povazské Bystrica.

ST/51/2014 zo diha 10. 11. 2014 od obyvatel'ov CSS Nems$ova s prosbou 0 pomoc a zmenu,
zaroven sa stazuju na neprimerané podmienky zivota v CSS a ne¢innost’ vedenia zariadenia
a vedenia mesta. Staznost' bola postupend dia 10. 11. 2014 na preSetrenie hlavnému
kontrolérovi mesta NemSova.

ST/52/2014 zo dna 14. 11. 2014 proti vybaveniu ziadosti stazovatela zo dna 10. 11. 2014
(p.€.2014/031190,¢.s. TSK/2014/07141) oddelenim zdravotnictva a humannej farmaécie.
Staznost’ bola postapend diia 19. 11. 2014 na vybavenie riaditelovi Uradu TSK. Ukonéena
bola Zapisnica z presetrenia dia 12. 12. 2014 a zaslanim Oznamenia o vybaveni 29. 12. 2014.
Staznost’ bola neopodstatnena.

ST/53/2014 zo dita 20. 11. 2014 vo veci nespokojnosti zamestnankyne SOS Trenéin vo veci
porusovania zasad rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch. StaZnost' bola
dia 26. 11. 2014 postipend na vybavenie odboru Skolstva a kultary. Predmetna st'aznost’ bola
odlozend v zmysle § 6 ods.l pism.a) zakona o staznostiach apodla § 5 ods.2 vyssie
uvedené¢ho zdkona z dovodu, Ze neobsahovala adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatela.

ST/54/2014 zo dna 20. 11. 2014 podand staZzovatel'om na neustale nedodrZiavanie cestovného
poriadku linky 502501 spoj. €.11. Staznost’ bola postipena dna 26. 11. 2014 vo veci
presetrenia odboru dopravy. Staznost’ bola presetrend ako opodstatnena a dna 09. 12. 2014
ukoncend Zapisnicou o preSetreni st'aznosti. Ozndmenie o vybaveni staZnosti bolo zaslané
stazovatel'ovi 10. 12. 2014.



ST/55/2014 zo dna 05. 12. 2014 podana stazovatelom, V ktorej pozaduje o preSetrenie
postupu vedenia SOS Béanovce nad Bebravou, ktoré udajne svojim umyselnym
diskrimina¢nym a neetickym spdsobom riesili jeho odchod do ddchodku. Staznost’ bola dna
10. 12. 2014 postupena na presetrenie InSpektoratu prace Trencin.

ST/56/2014 zo diia 15. 12. 2014 podana na Sportové gymnizium v Trenéine vo veci
nekorektného konania voci ubytovanym Studentom so ziadostou o odklad vymeny okien
a prac spojenych s rekonStrukciou. StaZznost’ bola postipend dia 16. 12. 2014 na odbor
Skolstva a kultiry. Staznost’ bola presetrend ako neopodstatnena a Oznadmenie o vybaveni
bolo zaslané st'azovatelovi 17. 12. 2014.

Kontrolou evidencie bolo zistené:

e staznosti boli chronologicky zaevidované podl'a datumu dorucenia v centralnej evidencii
staznosti na Oddeleni prdvnom, spravy majetku a verejného obstaravania,

o ku kazdej staznosti bol zavedeny osobny spis, ktory obsahoval jednotlivé doklady tykajtce
sa staznosti (staznost, oznamenie 0 vybaveni, Zapisnica z preSetrenia staznosti a d’alSie
dopliujice doklady),

e staznosti k vybaveniu boli postupené kompetentnému odboru TSK, prislusnému uradu,
organu verejnej spravy alebo riaditel'ovi organizécie,

e staznosti boli vybavené v zakonnej lehote.

V kontrolovanom obdobi bolo evidovanych na Oddeleni prdvnom, spravy majetku a
verejného obstardvania Uradu TSK celkom 24 staznosti. V. porovnani s prvym polrokom
2014, je viditeI'ny pokles podanych staznosti t.j. o 8 staZnosti mene;.

Percentualny prehlad vybavenych staznosti
zall. polrok 2014

stafnost riefend oddelenim S¥aznost wyhavorané
pravoym, sprivy maetl a
verejného obstardvana
Uradu TSK
3%

sfaZnost vybavovana
odborom Skolstvaa kultiry Odborom socidlne;

Tsk pornoci TSE
3%

Stfafnost nefend Odborom



http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307

3. Kontrola prijimania, evidovania, vybavovania peticii.

Ku kontrole prijimania, evidovania a vybavovania peticii bola predlozend Evidencia peticii.
Peticie boli chronologicky zaevidované podla datumu dorucenia v centralnej evidencii
staznosti na oddeleni pravnom a spravy majetku TSK. Ku kazdej peticii bol prilozeny obsah
spisu, ktory Specifikoval jednotlivé doklady tykajuce sa peticie. VSetky peticie boli vybavené
v zakonnej lehote.

Vsetky prijaté peticie su evidované na Oddeleni pradvnom, spravy majetku a verejného
obstaravania. V kontrolovanom obdobi od 01. 07. 2014 do 31. 12. 2014 boli prijaté 4 peticie:

PE/5/2014 zo dna 04. 07. 2014 podana ob¢anom Chrenovca — Brusno vo veci zachovania
Gymnazia Ivana Bellu Handlova. Peticia bola postupena na presetrenie dia 07. 07. 2014
odboru skolstva a kultury.

Vysledok z presetrenia bol neopodstatneny a pisomna odpoved’ z preSetrenia peticie bola
zaslana dia 10. 07. 2014 (TSK/2014/04783-2).

PE/6/2014 zo dina 29. 07. 2014 podana zamestnancami NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach
na zotrvanie zamestnanca vo funkcii povereného riadenim NsP Prievidza. Peticia bola

postiipend na priame vybavenie kancelarii predsedu TSK. Peticia bola neopodstatnend a
pisomné oznamenie bolo zaslané dia 22. 08. 2014 (TSK/2014/05273-2)

PE/7/2014 zo dna 22. 09. 2014 na podporu zachovania Strednej odbornej Skoly podnikania,
Velkomoravska 14, Trencin. Peticia bola postipend na preSetrenie dna 25. 09. 2014 odboru
Skolstva a kultary. Peticia bola neopodstatnena a pisomné Oznamenie o jej vybaveni bolo
zaslané dna 29. 10. 2014 (TSK/2014/06174-4).

PE/8/2014 zo dna 09. 10. 2014 od obcanov obce Miezgovce vo veci urychlenia vykonania
upravy priestupu pod cestou II1/050046, ktory sa nachadza v zastavanej Casti obce. Peticia
bola vybavovana odborom dopravy. Uvedené cestné upravy st zahrnuté v navrhu Rozpoctu
2015 — 2017, ktoré bolo schvalené Zastupitel'stvom TSK dna 24. 11. 2014 (Oddiel 04 —
rekonStrukcia dotknutého priestupu v Miezgovciach). Pisomné oznamenie o vybaveni peticie
bolo zaslané dna 04. 11. 2014 (TSK/2014/06549-2).


http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307

Percentualny prehlad vybavenych peticii
zall. polrok 2014

Peticiavybavovanana
odbore dopravy
25%

Peticiavybavovan
odborom skolstv
50%

Peticiavybavovana
kancelarioupredseduTSK
25%

4. Kontrola plnenia prijatych opatreni na napravu

Pri kontrole prijimania a vybavovania staznosti a peticii v predchadzajucom kontrolnom
obdobi boli prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov pri presetrovani a vybavovani
staznosti a peticii, ktoré boli pisomne oznamené Uradu TSK.

Trencin, 07. januara 2015

Ing. Richard HORVATH
hlavny kontrolor
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja



