TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
K dolnej stanici 7282/20A, Trenc¢in 911 01

STANDARDY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

Standardy kvality socidlnych sluzieb st suborom kritérii, ktoré uréujd minimalnu Groven
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb v Trencianskom
samospravnom kraji, a to v troch oblastiach:

- v oblasti proceduralneho zabezpecenia socialnych sluZieb,

- v oblasti personalneho zabezpecenia socialnych sluzieb,

- v oblasti prevadzkového zabezpecenia socidlnych sluzieb.
Pri poskytovani socidlnych sluzieb je kladeny déraz na dodrZiavanie fudskych prav osob pri
individualnom poskytovani sluZieb, ktoré respektuju slobodnd voélu osoby, zaistuju jej
doéstojny Zivot a v neposlednom rade smeruju k socidlnemu zaélefiovaniu prijimatelov
socialnej sluzby.

Standardy kvality su odporGcané vietkym poskytovatefom socidlnych sluZieb z
dovodu zabezpecenia ¢o najkvalitnejsich poskytovanych socidlnych sluZieb. S ucinnostou
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsSich predpisov, zavedenie Standardov je povinné a poskytovatelia socidlnych sluzieb

su povinni naplnat ich poslanie.

Standardy kvality socidlnych sluzieb, spolu s povinnostami poskytovatela socidlnej sluzby
uvedenych v § 9 zdkona o socidlnych sluzbach, su predmetom kontroly uUrovne
poskytovanych socidlnych sluzieb, & uZz poverenymi zamestnancami Trencianskeho
samospravneho kraja alebo Ministerstvom prdace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky. Pokial poskytovatel nesplia $tandardy kvality a k naprave pri zistenych
nedostatkoch nedojde, bude poskytovatel na zaklade rozhodnutia vymazany z registra

poskytovatelov.



Standard ¢é.1 Urcenie postupov, spdsobov a podmienok (vratane miesta a casu)
poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel socidlnej sluzby (dalej len poskytovatel) md pisomne definované a zverejnené
ciele, zasady, postupy, spdsoby a podmienky poskytovania sociadlnej sluzby, ma pisomne
zadefinovany okruh os6b, ktorym je socialna sluzba urcena v sulade so zdkonom stanovenymi
pravnymi normami poskytovanej socidlnej sluzby, druhom socialnej sluzby a individualne
uréenymi potrebami os6b, ktorym je socidlna sluzba poskytovana.

B) Poskytovatel dodrziava ludské prava prijimatela socidlnej sluzby (dalej len prijimatel),
vytvara podmienky aby osoby, ktorym poskytuje socidlnu sluzbu mohli uplatriovat vlastnu
vOlu pri rieSeni svojej nepriaznivej socialnej situacie.

C) Poskytovatel ma pisomne vypracované pracovné postupy zarucCujuce riadny priebeh
poskytovania socialnej sluzby, podla ktorych postupuje a vSetci zamestnanci poskytovatela su
s nimi oboznameni.

D) Poskytovatel vytvara a uplatiiuje vnutorné pravidla pre ochranu osdb pred predsudkami
a negativnym hodnotenim, ku ktorému by mohlo dojst v doésledku poskytovania socidlnej
sluzby.

Vysvetlenie:

Pre buducich prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinnych prislusnikov, ale aj pre miestnu samospravu
je velmi dolezité, aby mal poskytovatel presne stanovené ciele, zdsady, postupy, spdsoby
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby, ktorymi sa chce uberat. Zmyslom socidlnych sluZieb je
predchadzat socidlnemu vyluceniu pri zachovani ludskej dostojnosti a zmiernit alebo prekonat
socialne dosledky tazkého zdravotného postihnutia. Dalej v prijimateloch zachovat, obnovit a rozvijat
schopnosti viest samostatny Zivot. Preto ciele a zdsady musia vidy vychadzat zo smerovania
poskytovatela a musia byt redlne. Dokumenty musia byt verejné, vSetci zamestnanci (na kazdej
pozicii) musia byt s nimi obozndmeni a zaroven ich dodrZiavat.




Standard ¢€.2 Urcéenie postupov a pravidiel na dosiahnutie Gcelu a odborného
zamerania pri poskytovani sociadlnej sluzby prostrednictvom metdd,
technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socialnej
sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma presne definovanu a zverejnenu viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individudinych potrieb prijimatelov.

B) Prijimatelovi su poskytované odborné socialne sluzby s pouZitim pristupov, metdd a technik,
podla rozsahu jeho nepriaznivej socidlnej situacie, ktoré vedu k podpore rozvoja jeho
osobnosti. Poskytovatel ma podrobne spracované postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu
poskytovania socialnej sluzby, ktoré zodpovedaju odbornym poziadavkam uplatiovanym
v oblasti socidlnej prace, Specidlnej a lieCebnej pedagogiky, andragogiky, oSetrovatelstva
a inych pomahajucich vednych disciplin.

C) Cielom vnutornych pravidiel nie je vytvarat atmosféru obmedzeni, ale naopak podporovat
vytvdranie prostredia a socidlnej klimy ¢o najpodobnejsej prostrediu beinej domacnosti
a komunity.

D) Poskytovatel mda pisomne stanovené vnutorné pravidla pre spracovanie, vedenie a evidenciu
dokumentdcie prijimatefov, mda spracované pravidla pre pristup kinformaciam
v dokumentdcii, chrani tieto informacie pred vsetkymi, ktori by nekonali v najlepSom zaujme
prijimatela.

Vysvetlenie:

Ide o najdéleZitejsi nastroj, ktorého zmyslom je socidlnu sluzbu poskytovat v ¢o najvdésom zdujme
prijimatela, prispdsobit socidlnu sluzbu jeho $pecifickym podmienkam a poZiadavkdam a sti¢asne ho
zapojit do procesu planovania. Individudlne planovanie musi byt prehladné, spoloéne s prijimatelom
koncipované a priebezne kontrolované. Je dblezité, aby poskytovatel sledoval nie len kvalitu socidlnej
sluzby a naplfianie osobného ciela prijimatela ale re$pektoval aj vietky jeho prava. Vyznam ma
priprava a kvalifikdcia odbornych zamestnancov, ktord by nemala byt podceriovand. Individudlne
pldnovanie sa realizuje sp6sobom, ktory je blizky prijimatelovi tak, aby v iom nevyvolaval
pochybnosti o jeho zmysle a vyzname.




Standard €.3 Urlenie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a revizie
individualneho rozvojového planu prijimatela socialnej sluzby alebo prace
s prijimatelom socidlnej sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne vypracované vnutorné predpisy a pravidla, ktorymi sa riadi pri
tvorbe a vypracovavani individudalneho rozvojového planu. Individudlny rozvojovy plan
vychadza zindividudlnych potrieb prijimatela a je nastrojom na spoluprdacu medzi
prijimatefom a poskytovatelom.

B) Poskytovatel ma presne zadefinované pravidla pre posudzovanie dosiahnutia cielov uréenych
v individudlnych rozvojovych pldnoch a uréené pravidld v pripade zmeny stanovenych cielov.

C) Poskytovatel ma stanovené metddy na dosiahnutie cielov stanovenych pre prijimatela.

D) Poskytovatel ma pisomne vypracovany priebeh vyhodnotenia individualneho rozvojového
planu, v ktorom ma uréeného zodpovedného zamestnanca, ktory podporuje prijimatela
v celom procese individualneho planovania.

Vysvetlenie:

Presné urcenie postupov a pravidiel pri planovani cielov individudlneho rozvojového planu je
dolezitym kritériom poukazujucim na sluzby, ktoré su poskytované prijimatelom v danom zariadeni.
Zaroven poukazuje na idedlnu socidlnu sluzbu pre konkrétneho prijimatela, ktory poskytovanim
vhodnej sluzby postupne nadobuda schopnosti a zru¢nosti, pre ktoré bol predtym znevyhodneny. Je
nevyhnutné stanovit si také ciele, ktoré su Specifické, meratelné, akceptovatelné a hlavne
realizovatelné. TaktiezZ s prihliadnutim na dosiahnuté ciele prijimatela, postupne planovat ciele, ktoré
vedu k zlepSovaniu samostatnosti a rozvoju osobnosti tak, aby v nich boli zohladnené uz dosiahnuté
uspechy. Uréenie zodpovedného zamestnanca nie je len formalne, ale ide o reSpektovanie osoby ako
koordinatora prace s prijimatelom.




Standard ¢.4 Urlenie postupov a pravidiel a preventivnych opatreni, aby nedochadzalo
k poruseniu zakladnych ludskych prav a slobod prijimatela socidlnej
sluzby a pouzivaniu prostriedkov telesného obmedzenia a netelesného
obmedzenia.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne vypracované vnutorné pravidld a predpisy pre predchadzanie
situdciam, v ktorych by v stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby mohlo ddjst k poruseniu
zakladnych ludskych prav a slob6d osob.

B) Poskytovatel ma zmapované situacie, vktorych by mohlo dojst kstretu zaujmov
poskytovatela so zaujmami prijimatela aurcené vnuatorné postupy a pravidld, ktoré
zamedzuju stretom zaujmov, pricom zaujmy prijimatela su urcujuce.

C) Telesné a netelesné obmedzenia aich pouZivania sa musia riadit §10 zdkona o socidlnych
sluzbach a poskytovatel ma vypracovany systém vedenia registra obmedzeni pre
konkrétnych prijimatelov a konkrétne situdcie s dérazom na uvadzanie doévodu, ¢asu a priciny
nevyhnutného obmedzenia asdbérazom na vyvodzovanie opatreni pre zamedzenie
opakovania tychto situacii.

Vysvetlenie:

Poskytovatel ma definované oblasti, v ktorych by v stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby mohlo
dojst k porusovaniu zakladnych ludskych prav prijimatela. Medzi tieto oblasti patria najma: ochrana
osobnej slobody, ochrana sukromia, ochrana osobnych udajov, pravo na vzdelanie a pod. Pre dané
oblasti ma poskytovatel vypracované vnutorné pravidla a predpisy, ktoré su zdvazné pre vsetkych
zamestnancov poskytovatela a slUZia na zamedzenie poruSovania prdv prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel ma vypracované postupy na rieSenie pripadného porusenia ludskych prav prijimatela.
V pripade, Ze by doslo k poruseniu prav prijimatela, nesmie nastat situacia, Ze sa to poskytovatel
bude snazit utajit pred zriadovatefom a verejnostou. Je déleZité, aby mal poskytovatel vypracovany
systém vedenia registra obmedzeni pre pripad, Ze by niektory klient potreboval urcité obmedzenia,
ktoré by boli v jeho najlepsom zaujme.




Standard €.5 Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy pri poskytovani socialnej sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne vypracované vnutorné pravidld, podla ktorych informuje buducich
prijimatelov zrozumitelnym sp6sobom o moZnostiach a podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby.

B) Poskytovatel prerokovava s budulcim prijimatelom jeho poZiadavky, ocakdvania a osobné
ciele, ktoré by vzhladom kjeho mozZnostiam aschopnostiam bolo mozné realizovat
prostrednictvom poskytovania socialnej sluzby.

C) Uzatvorenie zmluvy nesmie byt podmienené periaznym alebo nepefiaznym plnenim zo strany
Ziadatela o socidlnu sluzbu. Poskytovatel md pisomne spracované vnutorné pravidld pre
prijimanie darov a riadi sa podla tychto pravidiel.

D) Ziadatel o socidlnu sluzbu alebo jeho zdkonny zastupca musi byt obozndmeny s obsahom
zmluvy a podmienkami aspdsobmi poskytovania socidlnej sluzby sposobom, ktory
reSpektuje jeho individualne komunikaéné, zmyslové a kognitivnhe schopnosti.

E) Sucastou zmluvy st vnatorné pravidla postupu pri nedodrzani zmluvy z ktorejkolvek zmluvnej
strany.

Vysvetlenie:

Pred uzatvoreni zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby s buducim prijimatelom alebo jeho zakonnym

zastupcom, je potrebné, aby bol prijimatel alebo jeho zdkonny zadstupca oboznameny so vsetkymi

podmienkami zmluvy, vratane vsetkych povinnosti, ktoré mu z nej vyplyvaju, spésobu poskytovania

socialne

j sluzby a tieZ uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu. Je dolezZité, aby sa poskytovatel uistil,

Ze prijimatel alebo jeho zdkonny zastupca porozumel vsetkym poskytnutym informdciam. Prijimatel

alebo je
ktoré sa

ho zdkonny zastupca si pred uzatvorenim zmluvy stanovuje poZiadavky, ocakavania a ciele,
mu poskytovatel bude snazit zabezpecit, na zaklade jeho moznosti a schopnosti. V zmluve je

mozné upravit aj dalsie, vopred dohodnuté podmienky.




Standard €.6 Poskytovanie informécii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatefom
socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti a cielov.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel zabezpecuje, aby vSetci zamestnanci v priamom kontakte s prijimatelom a jeho
socialnou sietou komunikovali a poskytovali informacie vtakej podobe, ktord je pre
prijimatela a jeho socidlnu siet pochopitelna a zrozumitelna.

B) Poskytovatel zabezpecuje, aby bol buduci prijimatel informovany pre neho zrozumitefnym
a pochopitelnym sp6sobom o aktudlnom diani tykajicom sa jeho osoby a jeho okolia ao
tom, ¢o sa s nim a okolo neho bude diat.

C) Poskytovatel zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli prijimatelovi podavané
spravnym sposobom, v sprdvnom c¢ase a na vhodnom mieste a ktomu zodpovedajucou
a kompetentnou osobou.

Vysvetlenie:

Je velmi doleZité, aby mala verejnost spravne informéacie nielen ohladom dostupnosti socidlnej sluzby
ale aj o cielovej skupine a o vizii zariadenia. Je nevyhnutné mat spatnd vazbu od socidlnej siete
prijimatela, ¢i sa v dostatoénej miere plni to, Comu sa poskytovatel zaviazal. Vo vztahu poskytovatela
k verejnosti je vhodné si stanovit vnutorné predpisy tykajlice sa foriem a spdsobu poskytovania
informdcii o svojej Cinnosti a poskytovanych socidlnych sluzbach. Zaroven je délezita ich aktualizacia,
nakolko ide o sp6sob zverejriovania informadcii, ktoré su verejne pristupné.




Standard €.7 Urcenie spdsobu poddvania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne vypracované vnutorné pravidld pre podavanie vybavovanie
staznosti 0s6b na kvalitu alebo spdsob poskytovania socidlnej sluzby, ato vo forme
zrozumitelnej prijimatelovi a pripadne inym osobam.

B) Poskytovatel staznosti eviduje a vybavuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

C) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit sa v pripade nespokojnosti s vybavenim
staznosti na nadriadeny organ poskytovatela alebo na institdciu sledujucu dodrziavanie
[udskych prav s podnetom na presetrenie postupu pri vybavovani staznosti.

D) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by staZzovatelovi spdsobili akukolvek ujmu, alebo by viedli k jeho uprednostriovaniu, alebo
znevyhodneniu pri poskytovani socidlnej sluzby.

Vysvetlenie:

Prijimatel ma prévo staZzovat si na kvalitu alebo spdsob poskytovania socialnej sluzby bez toho, aby
bol kvéli tomu znevyhodneny. Je nevyhnutné mat pisomne vypracované vnutorné pravidla, s ktorymi
su oboznameni prijimatelia aj iné osoby. Tieto vnutorné pravidld su fahko dostupné, jednoduché na
pochopenie a uZivanie, transparentné, uc¢inné, sledovatelné a kontrolovatelné a zaistujluce dévernost
pre staZovatela aj iné osoby. Staznost sa musi vidy evidovat - nezéleZi na tom, ¢i bola prijata pisomne
alebo Ustne. Vysledkom kaZdej staznosti je pisomna odpoved, ato vo forme zrozumitelnej
prijimatelovi ainym osobam. Prijimatel musi byt oboznameny so skuto¢nostou, Ze pokial nie je
spokojny s vybavenim jeho staznosti, ma pravo obratit sa na nadriadeny organ poskytovatela alebo
na instituciu sledujucu dodrZiavanie fudskych prav. V pripade potreby musi poskytovatel prijimatelovi
poskytnut kontaktné Udaje na prislusné organy. Vysledkom staznosti nesmie byt uprednostfiovanie,
pripadne znevyhodnenie jedného prijimatela pred ostatnymi.




Standard ¢€.8 Pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej
socialnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel nenahradza bezne dostupné verejné sluzby, ale vytvara prileZitosti, aby
prijimatel mohol takéto sluzby vyuZivat a aktivne podporuje prijimatela v ich vyuZivani.

B) Prijimatel ma pravo na kontakt so Specializovanymi externymi poradenskymi alebo
podpornymi sluzbami.

C) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktoch a vztahoch s prirodzenym socidlnym prostredim,
v pripade konfliktu prijimatela v tychto vztahoch poskytovatel zachovava neutralny posto;j.

Vysvetlenie :

Poskytovatel neposkytuje sluzby, ktoré su bezne dostupné verejnosti, ako su napr. Skola, Urad prace,
zdravotnicke zariadenia, spolky a pod. Stakymito zariadeniami poskytovatel v pripade potreby
spolupracuje a podporuje tak prijimatela, aby ich mohol vyuzZivat. Nie je dobré, ked sa poskytovatel
snazi nahradit beiné dostupné verejné sluzby a brani tak socidlnemu zacdleneniu prijimatela do
spolo¢nosti beznych ludi. Poskytovatel rieSi problémy pomocou svojich vlastnych pracovnikov ale aj
pomocou Specializovanych externych sluzieb, ktorych poskytovanie si upravi v internych predpisoch.
Poskytovatel zabezpedi prijimatelovi moznost stretavat sa so svojou rodinou a priatelmi, pokial si to
on sam Zela. Poskytovatel nesmie spolupracovat s rodinou prijimatela a rozhodovat za neho bez jeho
vedomia. V pripade konfliktu medzi prijimatefom ajeho rodinou sa poskytovatel zdrziava
v podporovani jednej alebo druhej strany.



Standard €.9 Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socidlnej sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby
(prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nosti
pri vyuzivani kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel vytvara podmienky na to, aby prijimatel mohol uplatnit svoje pravo na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou socidlnych sluZieb pre neho
zrozumitelnou formou. Poskytovatel vyuZiva takto zistené informdacie ako podnet pre
zvySovanie Urovne kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

B) Poskytovatel ma spracované adekvatne formy aktivheho zistovania spatnej vazby od
prijimatelov a ¢lenov ich socidlnej siete. Na zistovanie spokojnosti vyuZiva poskytovatel
spbsob primerany veku a socidlnemu znevyhodneniu prijimatela.

C) Poskytovatel pristupuje k prijimatelom s reSpektom a akceptdciou, vytvdra im priestor
a poskytuje im podporu pri otvorenom komunikovani spatnej vazby na poskytované socidlne
sluzby. Zistovanie spokojnosti musi byt vedené v takej atmosfére, aby bol prijimatel vhimany
a respektovany a mohol pracovnikom doverovat. Spatna vazba sa zaznamenava a slizi ako
vychodisko pre zmeny v pristupe. Poskytovatel zabezpecuje, aby boli prijimatelia informovani
o vyufziti ich spatnych vazieb.

D) Poskytovatel aktivne reaguje na pripomienky, ktoré vyjadruju nespokojnost prijimatelov,
vyvodzuje z nich dosledky a na ich zaklade planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach
poskytovanej socidlnej sluzby.

Vysvetlenie:

Poskytovatel sa vidy zaujima o pripadné staznosti, podnety a pripomienky prijimatela alebo jeho
zdkonného zéastupcu. Pripadné staznosti sliZia kzlepSeniu poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel musi dat prijimatelovi jasne najavo, Ze je u neho vitany a mdze sa nantho kedykolvek
obratit vo veci vyjadrenia spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb.




Standard €.10 Hodnotenie poskytovatela socialnej sluZby, Ci je sp6sob poskytovania
socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby
a v sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.

Proceduralne standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel v o najvacsej miere zapdja do hodnotenia kvality samotnych prijimatelov,
¢lenov ich socidlnej siete, pracovnikov zariadenia a spolupracujlce organizacie.

B) Poskytovatel vyuziva skutoCnosti zistené z hodnotenia pre zavddzanie zmien smerujucich
k vysSej spokojnosti prijimatelov. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia, ktoré vedu
k zmendm, su pristupné prijimatelom, zamestnancom a verejnosti.

C) Poskytovatel ma vnutorné predpisy, podla ktorych zistuje spokojnost resp. nespokojnost
prijimatelov so sluzbami. Do hodnotenia zapdja aj zamestnancov na vsetkych urovniach.
Takto ziskané skuto¢nosti dalej vyuziva pri priprave planov na zlepSenie sluzby, tak aby boli
zohladnené individudlne ciele a potreby prijimatelov.

Vysvetlenie:

NajdoleZitejsim ukazovatelom hodnotenia kvality poskytovanych sluZieb je spokojnost resp.
nespokojnost samotnych prijimatelov alebo ich rodinnych prislusnikov. Na zistovanie spokojnosti je
mozné pouzit rozne druhy zistovania kvality poskytovanych sluzieb (dotaznik, pozorovanie — hlavne
u tazko mentalne postihnutych, zaznamy v individualnych rozvojovych pldnoch). Nespokojnost so
socidlnou sluzbou nie je potrebné vidy brat ako nieco negativne, je tym poukazané na slabé miesta
poskytovatela, na ktoré je nevyhnutné vynaloZit zvy$ené Usilie na odstranenie nedostatkov.




Standard €.11 Urenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie, zaskolovanie,
rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej spésobilosti
zamestnancov, ktoré su v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Persondlne Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel prijima nového pracovnika v silade so vseobecne platnymi predpismi, len za
predpokladu, Ze spiiia kvalifikaéné a osobnostné predpoklady na dant pracovnu poziciu.

B) Poskytovatel zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého pracovnika bol v spolupraci s nim
vypracovany pisomny plan zaskolenia, dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej spdsobilosti
a supervizie. Poskytovatel vytvara pre pracovnika podmienky na jeho realiziciu, plan je
pravidelne spolu s pracovnikom vyhodnocovany a aktualizovany.

C) Poskytovatel zabezpecuje pre pracovnikov pristup kzdrojom informdacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach a upozorriuje ich na pripravované
a realizované zmeny.

Vysvetlenie:

Samotnym kli¢om ku kvalitnym socidlnym sluZzbdm su zamestnanci, ktori poskytuju socidlne sluzby.
Zamestnancom, ktori su v priamom kontakte s prijimatelmi, je nevyhnutné zabezpedovat dalsie
vzdeldvanie, Skolenia, v niektorych pripadoch iodbornd pomoc od nezdvislych odbornikov. Ku
vzdeldvaniu a priprave su potrebné aj dobré pracovné podmienky. Primdrnou podmienkou pre
zamestnancov by mali byt potreby a osobnostné predpoklady prijimatelov, ¢o by sa malo odrazit
vich zvySenej samostatnosti. Pri prijimani novych zamestnancov je doleZité brat do Uvahy vzdelanie,
ktoré je potrebné na vykon vybranej pozicie. Poskytovatel by mal mat podrobny plan zaskolovania
novych zamestnancov, tak aby zaskolovanie prebiehalo v spolupraci s prijimatelom a skisenym
zamestnancom, ktory by bol novému ,radcom®”.




Standard €.12 Stanovenie Struktury a poCtu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s §84 s uréenim Struktudry, povinnosti
a kompetencii jednotlivych zamestnancov; pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

Persondlne Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne stanovenu Struktiru a pocet pracovnych miest, pracovné profily,
kvalifikacné a osobnostné predpoklady zamestnancov; organizacnd Struktira a pocet
zamestnancov su primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby, kapacite zariadenia a poctu
a potrebam prijimatelov, ktorym je poskytovana.

B) Poskytovatel ma pisomne spracovanu vnutornu organizacnu Strukturu, v ktorej st stanovené
prava a povinnosti jednotlivych zamestnancov.

C) Poskytovatel, pre ktorého vykonavaju cinnost fyzické osoby, ktoré nie su s poskytovatelom
v pracovnopravnom vztahu, ma pisomne spracované vnutorné predpisy pre poésobenie
tychto os6b pri poskytovani socialnej sluzby.

Vysvetlenie:

Poskytovatel by mal mat vytvoreny tzv. ,personalny plan“, ktorého cielom je predpovedat potreby
zamestnancov a ktory by mal sltzit ako vychodisko pri prijimani novych zamestnancov a pri planovani
ich dalSieho vzdelavania. Personalny plan nesmie byt len formalny a na jeho priprave by sa mali
podielat zamestnanci, ktori poznaju potreby prijimatelov sociadlnej sluzby. Je potrebné, aby boli
stanovené kompetencie pre jednotlivé pozicie a nevychdadzalo sa len zo zauzivanych pravidiel. Pokial
poskytovatel vyuziva zamestnancov, ktori s nim nie st v pracovnopravnom vztahu, je potrebné mat
vytvorené vnutorné pravidla pri uzatvarani pracovnej dohody a zaistenie pracovnych podmienok,
predovsetkym poistenie, stanovenie zodpovednosti, povinnost mlcanlivosti atd'



Standard ¢.13 Urlenie postupov a pravidiel na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahffaju stanovenie osobnych cielov, Uloh a potrebu dalSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia.

Persondlne Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel md pisomne spracované postupy pre pravidelné hodnotenie zamestnancov, kde
rozhodujicim kritériom je Groveri spoluprace s prijimatelmi (napifianie individudlnych
potrieb prijimatelov, spokojnost prijimatela s pristupom, formou a mierou podpory) a vyvoj
a naplrianie osobnych profesnych cielov a potreby daliej odbornej kvalifikacie.

B) Poskytovatel ma pisomne vypracovany systém financného a moralneho hodnotenia
zamestnancov, podla ktorého postupuje.

Vysvetlenie:

Poskytovatel ma vypracovany systém, na zdklade ktorého odmenuje svojich zamestnancov. Nepojde
pritom len o hodnotenie vo forme financnej odmeny, ale tieZ o pochvalu a zvySovanie si kvalifikacie,
¢o mbZe viest k moZnosti povysenia, pocitu zodpovednosti, dobré pracovné podmienky na
pracovisku a pod. Zamestnanci by mali mat mozinost dalSieho vzdelavania sa, ¢o by viedlo
k zvySovaniu ich kvalifikacie. Tieto Skolenia by prebiehali na zédklade zvySovania potrieb prijimatelov
socialnej sluzby a mali by sa ich zG¢astriovat viaceri zamestnanci, nielen veduci. U poskytovatela je
obojsmernd komunikacia medzi vedenim a zamestnancami, pravidelne sa konaju timové porady, kde
je priestor na diskusiu.




Standard ¢.14 Urlenie systému dalSieho vzdeldvania zamestnancov a pravidld pre vykon
supervizie u poskytovatela.

Persondlne Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma vypracovany systém dalSieho vzdelavania, ktory vychadza z osobnych
planov zamestnancov a vytvara ekonomické aorganizacné podmienky na jeho realizaciu
a pravidelne hodnoti vysledky naplfiania tychto planov.

B) Poskytovatel ma vypracovany komplexny plan supervizie avytvara podmienky pre
poskytovanie povinnej, pravidelnej, externej a internej supervizie na vsetkych urovniach.

Vysvetlenie:

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej
socidlnej sluzby vypracovat a uskutoériovat program supervizie. Supervizia sa stala jednym zo
Standardov kvality poskytovania socidlnej sluzby. Napriek nemalym tazkostiam s jej realizaciou, ak
zamestnanec rozpozna jej klfucovy vyznam pre seba a uzivatelov sluzieb, mal by konat dostatocne
asertivne, aby ju skutocCne aj dosiahol. Ak si zamestnanci dostatocne uvedomia nesmierny vyznam a
doleZitost supervizie pre vietkych zamestnancov a prijimatelov, popri desiatich argumentoch ako sa
to neda, budu hladat aj jeden, ako sa to da. Jednym z najucinnejsich — ak nie priamo najucéinnej$im —
nastrojov socialnej prace su prave zamestnanci. Supervizia patri k najucinnejSim nastrojom podpory
a pomoci zamestnancom a cez nich aj samotnym prijimatefom. Supervizia im pomaha pozerat sa na
svoju profesijnu ¢innost z inej perspektivy, k zamysleniu sa, sebareflexii a nadobudaniu nadhladu nad
svojou Cinnostou. Ide o pochopenie supervizie ako poradenskej metddy vyuZivanej pre zabezpeclenie
a zvysenie kvality profesijnej ¢innosti, respektive kompetencie jednotlivych zamestnancov.




Standard €.15 Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma bezbariérovost,
materialne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna
a tepelnd pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej
sluzby a potrebam prijimatelov sociadlnej sluzby v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel je povinny zabezpecit materidlne, technické a hygienické podmienky
s prihliadnutim na druh poskytovanej socialnej sluzby. Pri ich zabezpeceni prihliada na
kapacitu zariadenia, okruh oso6b a individualne potreby prijimatela.

B) Poskytovatel poskytuje pobytovi alebo ambulantnd formu socidlnej sluzby v takom
prostredi, ktoré je dobstojné azodpovedajuce okruhu o0s6b a individualnym potrebam
prijimatela.

C) Poskytovatel pri zabezpedovani uvedenych podmienok dodrziava vyhlasku Ministerstva
zdravotnictva Slovenske] republiky o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie
budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Vysvetlenie :

Uvedeny Standard sa zaobera kvalitou prostredia, jeho materidlnym a technickym vybavenim, ktoré
je nevyhnutné pri poskytovani socidlnej sluzby prijimatefom s prihliadnutim na ich individualne
potreby. Je dolezité materidlne vybavenie prispbsobit cielovej skupine prijimatelov, tak aby sa citili
v o najvacsej miere ako vdomacom prostredi. Vnutorné priestory zariadenia by nemali byt
upravované len v dobrej véli a amatérsky, bez kolauddcie, hlavne pokial nie je jasné ¢i vyhovuju
platnym pravnym predpisom.



Standard €.16 Poskytovanie socidlnej sluzby v podmienkach, ktoré zachovévaju fudsku
dostojnost.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma vypracovany eticky kddex zamestnancov, kde su zadefinované ocakavania
a poziadavky na sprdvanie zamestnancov ku prijimatefom, ich rodinnym prislusnikom,
spolupracovnikom, zamestnavatelovi a verejnosti. Dodrziavanie kédexu sa pravidelne
prehodnocuje.

B) Poskytovatel zabezpecuje, aby rozsah a podmienky poskytovanych socidlnych sluzieb boli
podmienené zaujmom a reSpektom k slobodnym rozhodnutiam prijimatela.

C) Poskytovatel zabezpecuje, aby bol rezim dna prispdsobeny potrebam prijimatela tak, aby mal
moznost volby k jeho vykonavaniu.

D) Priestory zariadenia repektujice pravo na stkromie prijimatelfa musia nevyhnutne spifiat
hygienické podmienky.

E) Poskytovatel flexibilne prispdsobuje prevadzkové podmienky potrebam prijimatelov tak, aby
vytvoril vhodné podmienky pre naplfianie cielov stanovenych v individudlinych rozvojovych
planoch prijimatelov.

Vysvetlenie:

Socialna sluzby poskytovana v zariadeni nema prispievat k socidlnemu vylicéeniu prijimatela ale ma
podporovat jeho prirodzené vazby s okolim, preto je nevyhnutné, aby prostredie zariadenia bolo
prispdsobené jeho individudlnym potrebam. Prijimatel nesmie mat pocit, Ze vsetko bude za neho
vykonané bez jeho vlastného pri¢inenia. Zamestnanci musia vediet spravne prijimatela motivovat
k dosiahnutiu ciefov stanovenych v individudlnych rozvojovych planoch. S prihliadnutim na
odporucania verejného ochrancu prav, prijimatelovi je potrebné ponechat sikromny priestor na
zariadenie podla vlastného uvéazenia (kvetiny, no¢nd lampu, prehoz na 16zko,...), avSak nesmie
narusat sukromny priestor iného prijimatela. Osobnd sloboda asloboda pohybu nesmie byt
obmedzovang, prijimatel by mal mat moznost volby kedy pdjde spat, kedy bude vstavat, kedy pdjde
rafiajkovat, mal by mat moinost vyberu aktivity, atd. vsulade s prevadzkovymi a hygienickymi
podmienkami poskytovatela.




Standard ¢.17 Urenie pravidiel, postupov a kompetencii pri vzniku a rieSeni
zadefinovanych havarijnych a nadzovych situdcii.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma pisomne jasne a zrozumitefne vypracované postupy a rieSenia nudzovych
a havarijnych situacii, ktoré mozu nastat v stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby spolu
s vymedzenim kompetencii a Uloh pre jednotlivych zamestnancov.

B) Poskytovatel je povinny preukazatelne oboznamit zamestnancov a prijimatelov s postupom
pri rieSeni nudzovych a havarijnych situdcii. Poskytovatel vytvara podmienky, aby boli
zamestnanci a prijimatelia schopni stanovené postupy pouzit.

C) Poskytovatel je povinny viest evidenciu o priebehu a rieSeniach nudzovych a havarijnych
situdcii.

D) Vnutorné organizacné predpisy poskytovatela obsahuju opatrenia, ktoré predchadzaju vzniku
havarijnych a nudzovych situdcii, alebo na zmiernenie ich dopadu.

Vysvetlenie:

Poskytovatel je povinny pripravit zamestnancov a prijimatelov na rdézne mimoriadne nldzové
a havarijné situacie, ku ktorym méze doéjst pri poskytovani socidlnej sluzby. Aby sa predislo
havarijnym a nidzovym situaciam, je potrebné dodrZiavat bezpecnost pri praci. Poskytovatel musi
uplatiovat preventivne kroky, aby sa predislo takymto situdciam, aked uz k nim dojde, aby
zamestnanci a prijimatelia zachovali pokoj a rozvahu. Co sa tyka havarijnych a nidzovych situécii,
méZe ist o kalamitné situacie vzhladom k pocasiu, havarie v zariadeni (porusené potrubie vody, unik
plynu, poZiar, rozbité okno) ale tieZ o situdaciu, ktorda ma priamu suvislost s poskytovanim socialnej
sluzby (Uraz zamestnanca alebo prijimatela, fyzické napadnutie, kradeZ, strata prijimatela, uviaznutie
prijimatela vo vytahu). Plati zdsada, Ze najskor zachranujeme zdravie a Zivot, potom majetok!




Standard ¢.18 Stanovenie postupov a pravidiel na spracovavanie a zverejiovanie
vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni, ktora obsahuje ro¢nud uctovnu
uzavierku a jej zhodnotenie, vyrok auditora k ro¢nej uzavierke (ak bola
auditorom overovanad), prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch,
¢lenenie podla zdrojov, Uplny objem vydavkov (ndkladov) v ¢leneni na
priame poskytovanie socidlnej sluzby a na vlastnu ¢innost (spravu), stav
a pohyb majetku a zavazkov poskytovatela.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy a ur¢ené osoby
zodpovedné za tento proces.

B) Vyrocna sprava obsahuje najma:
1. Zakladné identifikacné Udaje poskytovatela.
Poslanie, viziu, hodnoty a ciele poskytovatela.
Profil (histériu, poskytované sluzby, kapacitu, organiza¢nu strukturu).
Informdcie o poskytovanych sluzbach a o aktivitach realizovanych v danom roku.
Informdciu o ¢innosti zameranu na zvySovanie kvality poskytovanej socialnej sluzby.

o Uk wnN

Ro¢nu uctovnu uzavierku ajej zhodnotenie, prehlad o prijmoch avydavkoch,
¢lenenie podla zdrojov, Uplny objem vydavkov a ndkladov, stav a pohyb majetku
a zavazkov poskytovatela.

7. TirdZ (miesto a datum spracovania spravy, zodpovedné osoby, podpisy).

C) Vyrotna sprava je dostupna vtlacenej podobe na vsSeobecne pristupnom mieste
v priestoroch poskytovatela a v elektronickej podobe na internetovej stranke poskytovatela.
Vyro€nad sprdva je zverejnend v termine do 31. maja nasledujuceho roka.

D) Osobné udaje, osobné informacie a fotografie prijimatelov socidlnej sluzby su vo vyrocnej
sprave zverejnené len na zaklade ich pisomného suhlasu.

E) Prijimatelia socidlnej sluzby maju moznost podielat sa na tvorbe vyrocnej spravy a tymto
spésobom  prezentovat svoju ¢innost (napriklad zoznam podnetov, ktoré boli vyuzité
a zrealizované, informacie o prezentacii vyrobkov, zoznam akcii).

Vysvetlenie:

Vyroc€na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytuje hodnoverné a zrozumitelné informacie o Cinnosti
a hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka.



Standard €.19 Urcenie pravidiel prijimania darov.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

B)

Poskytovatel moze prijat periainy alebo neperiainy dar vyluéne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom. Darovacia zmluva musi byt uzatvorena na zaklade slobodnej vole
a rozhodnutia darcu a poskytovatela.

Peniazny alebo nepenazny dar mozno pouzit len na Ucel, ktory je uréeny darcom v pisomne;j
darovacej zmluve. Ak nie je v zmluve uréeny ucel darcom, penazny alebo nepenaziny dar sa
pouzije vsulade spredmetom cinnosti zadefinovanej v zriadovacej listine poskytovatela.
Finanény dar nemdze byt pouzity na Ghradu miezd a odvodov zamestnancov poskytovatela.

Poskytovatel neméie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
s prijimatelom alebo bezodkladné poskytovanie socidlnej sluzby prijimatelovi poskytnutim
penazného alebo nepenazného daru.

Poskytovatel ma stanoveny proces pri rozhodovani o prijati, neprijati alebo vrateni daru
a uréené zodpovedné osoby, ktoré sa procesu zucastriuju. Poskytovatel ma uréené pravidla
kedy prijat peniazny alebo nepenazny dar, a to nasledovne:

> prijatie daru neobmedzuje rozsah aobsah socidlnej sluzby poskytovanej inym
prijimatefom,

> prijatie daru neobmedzuje prava prijimatelov,

> prijatie daru nespdsobi neprimerany Standard jednotlivca alebo skupiny prijimatelov
a nekategorizuje prijimatelov,

> prijatie daru neobmedzi alebo nepresmeruje ¢innost alebo zameranie poskytovanych
socidlnych sluzieb sp6sobom, ktory nie je v sulade s potrebami prijimatela.

Poskytovatel ma stanoveny spbsob transparentného zverejiovania prijatych pefaZnych
a nepenaznych darov, darovacich zmldv a U€elu pouzitia pefiazného alebo nepenazného daru
v sulade s platnou legislativou.

Vysvetlenie:

Poskytovatel je povinny mat pisomne stanovené pravidld a postupy pri prijimani pernaZnych

alebo nepenaznych darov, ich pouZitie a zverejiiovanie.




Standard €.20 Urenie pravidiel hospodérenia s depozitmi.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A)  Poskytovatel prebera predmety a ceniny do Uschovy alebo spravy na zdklade pisomnej
zmluvy. O prevzatych predmetoch a cenindch vedie podrobnu a zrozumitelnd evidenciu o ich
spravovani.

B) Poskytovatel hospodari s depozitom prijimatela transparentne, zodpovedne av sulade
s jeho zaujmami.

C) Poskytovatel je povinny zabezpecit oznacenie depozitov takym spdésobom, aby nedoslo
k ich zdmene.

D) Poskytovatel minimdlne raz za % roka zrozumitelnou formou, individudlne a vo vhodnom
prostredi informuje prijimatela alebo jeho zdkonného zastupcu o spb6sobe hospodarenia
s depozitom zverenym do spravy.

E) Poskytovatel aktivne vytvara podmienky na zapojenie prijimatela do spésobu hospodarenia
s depozitom.

F)  Poskytovatel ma stanovené postupy a pravidla pre pripad poskodenia, znehodnotenia ,
alebo straty predmetov a cenin zverenych do Uschovy alebo spravy.

G) Poskytovatel ma stanovené postupy a pravidla nakladania s depozitom v pripade umrtia
prijimatela.

Vysvetlenie:

Poskytovatel ma urcéené pravidld, postupy a zodpovedné osoby na spravu a hospodarenie s depozitmi
prijimatelov. Hospodarenie je vedené transparentne, prehladne a zrozumitelne v sulade so zaujmom
prijimatela.




Standard ¢.21 Urcenie postupov a pravidiel pri spracuvani a zverejfiovani osobnych
udajov prijimatela socidlnej sluzby.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A)  Poskytovatel spraciva osobné udaje na zdklade pisomného suhlasu dotknutej osoby alebo
jej zakonného zastupcu na ucely socialnych sluzieb vratane osobnych uUdajov poskytnutych
z cudziny v rozsahu potrebnom na poskytovanie socidlnej sluzby.

B) Poskytovatel ma zabezpecené spravne stanovenie ucelu, rozsahu a opatrenia pre
spracovanie osobnych uUdajov a pisomne uréenu zodpovednu osobu poverenu vykonom
dohladu nad ochranou osobnych udajov.

C) Poskytovatel md pri spracivani osobnych uUdajov zabezpelené postupy na ziskavanie
osobnych udajov, ich poskytovani inym subjektom, archivacii a likvidacii a zachovani
diskrétnosti pri manipulacii s osobnymi udajmi.

D) Poskytovatel mda pre ucely bezpecnosti pri spracovani osobnych Udajov primerané

technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajice sp6sobu spracuvania
osobnych udajov.

Vysvetlenie:

Poskytovatel ma pisomne uréené subory poZiadaviek, povinnosti a opatreni pri spracivani a ochrane
osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov.



Standard ¢.22 Urlenie postupov, pravidiel a spdsobu spracuvania a vedenia evidencie
dokumentdcie o prijimatelovi socidlnej sluzby a jej archivacie.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel ma stanovené pravidld asposoby zdielania evidencie a dokumentacie
o prijimatelovi medzi urenymi zamestnancami. Poskytovatel ma urcené zasady na
dodrziavanie ml¢anlivosti o veciach prijimatela.

B) Poskytovatel vytvara podmienky pre spracovanie osobnych Udajov prijimatela v sulade so
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi, zavaznymi normami a vnuUtornymi pravidlami, ktoré
pre ucely spracovania osobnych udajov vydava.

C) Informacie, ktoré poskytovatel ziskava od prijimatela, mdze pouZit na Statistické spracovanie,
avsak je povinny dodrziavat prava na ochranu jeho osobnych udajov, ato aj vo vztahu
k zriadovatelovi, inym orgdnom, darcom a inym zuc¢astnenym organizaciam.

D) Poskytovatel archivuje evidenciu a dokumentdciu prijimatela v sulade s platnym pravnym
predpisom a registratirnym poriadkom poskytovatela.

Vysvetlenie:

Poskytovatel md presne urcéené postupy, pravidld a sposoby spracivania a vedenia dokumentdcie
o prijimatefovi aich archivaciu vsulade s platnymi pravnymi predpismi. Vnatorné pravidla su
stanovené tak, Ze umoznuju uréenym zamestnancom efektivne vyuZivanie osobnych udajov za
ucelom poskytovania bezpecnych, odbornych a kvalitnych sluzieb. Pokial to vyZaduje charakter sluzby
alebo sam prijimatel, zaistuju anonymnu evidenciu jednotlivych prijimatelov. Dokumenty, ktoré su
vedené o sluzbach poskytovanych jednotlivym prijimatelom su archivované v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.




Standard ¢.23 Urlenie spOsobu spracuvania a poskytovania informécii o poskytovanej
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné verejnosti
v prijatelnej forme (pisomnd podoba, audio alebo video zdznam,
internetova strdnka) tak, aby boli dostupné aj pre osoby so Specialnymi
potrebami v oblasti komunikacie a porozumenia.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Poskytovatel spristuprfiuje verejnosti informacie o cieloch, principoch, zamerani a cielovej
skupine prijimatelov sluzieb a dalSie informdcie, ktoré ulahcuju orientaciu pre buducich
prijimatelov, ¢im prispieva k dostupnosti sluzby.

B) Poskytovatel ma verejne pristupné subory informacii, ktoré obsahuju hlavne oficidlny nazov
poskytovatela, pravnu formu, ICO, meno a priezvisko $tatutdrneho zdstupcu, adresu sidla
poskytovatela, miesto poskytovatela, telefénne kontakty, zameranie poskytovatela, jeho
ciele a principy ich dosiahnutia, ciefovld skupinu prijimatelov, podmienky pre poskytovanie
sluzby, kapacitu zariadenia a cenniky za poskytované socialne sluzby.

C) Poskytovatel vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov do spbsobu spracuvania,
doplfiania a finalneho spracovania poskytovania informécii o socialnej sluzbe.

D) Informdacie o poskytovatelovi musia byt pristupné osobam so $pecialnymi potrebami v oblasti
komunikdcie a porozumenia.

Vysvetlenie:

Jasné azrozumitelné informacie o zariadeni socidlnych sluzieb prispievaju k doveryhodnému
vhimaniu poskytovatela nielen zo strany prijimatefov aich rodiny, ale tiez dalSich skupin - napr.
sponzorov, verejnych institucii,... Je doblezité, aby budlci moZni prijimatelia boli informovani
0 moznostiach, ktoré im budu poskytované v zariadeni.




Standard ¢.24 Spracovanie rozpoctu na prislusny kalendarny rok, ktory obsahuje najma

pldnované vydavky a prijmy na zabezpecenie poskytovania socidlnych

sluzieb, ktoré zodpovedaju planovanému rozsahu socialnych sluzieb na
prislusny kalendarny rok.

Prevadzkové Standardy

Kritéria:

A) Rozpocet poskytovatela je spracovany podlia platnych pravnych predpisov avsulade so
zriad'ovacou listinou, resp. so statutom poskytovatela.

B) Poskytovatel pri zostavovani rozpoctu vychadza zo skutoénych prijmov a vydavkov
predoslych rokov a predpokladanych prijmov avydavkov na prislusSny rok. Rozpocet
zodpoveda planovanému rozsahu poskytovania socidlnych sluzieb a zohladnuje aktualne aj
ocakdvané potreby poskytovatela.

C) Rozpocet je v pravidelnych intervaloch aktualizovany a v pripade potreby upravovany.

Vysvetlenie:

Rozpocet vytvara prehlad planovanych zdrojov finanénych prostriedkov a Struktdru ich vyuZzitia.
Rozpocet musi byt redlny a nemal by byt zostavovany len formalne, je neoddelitelnou sucastou planu
¢innosti poskytovatela, pomocou ktorého sa planuje kolko financnych prostriedkov je potrebnych na
dosiahnutie stanovenych cielov.




