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Uvod

,,Cim abnormalnejsie sa sprdava clovek v abnormalnom prostredi, tym vacsi potencial je v nom

[

skryty.
(Viktor Frankl)

... prédve preto sme s reSpektom prijali vyzvu, ktora pred nami vyvstala, ked Trenciansky samospravny
kraj vybral Domov socialnych sluZieb - Adamovské Kochanovce ako pilotné zariadenie do Narodného
projektu deinstitucionalizacie...

Pojem dlhy a krkolomny a taka je aj cesta k jeho naplfianiu.
| ked je to narocné, stoji za to dat $ancu tym, ktori doposial neokusili chut ,,normalneho Zivota“.
Verime, Ze skryty potencial nasich ludi prekvapi aj nas samotnych...

Transformacia velkokapacitného zariadenia socidlnych sluZieb je dlhodoby a zloZity proces,
prostrednictvom ktorého sa nemeni len forma, ale aj obsah socialnych sluzieb. Transformacia nasho
zariadenia prinesie prijimatelom socidlnych sluzieb nové byvanie s vytvorenim podmienok na
dostojny Zivot. Proces je zacieleny na zmenu socidlneho statusu prijimatelov socidlnych sluzieb
s moznostou Zit ¢o najviac samostatnym a nezavislym spbésobom Zivota. Nasim zamerom je
reflektovat reformu institucionalnej starostlivosti na narodnej Urovni ato rozvojom variabilnych
komunitnych socidlnych sluzieb sintegrovanym ainkluzivnym charakterom, postavenu
na holistickom pristupe, s reSpektovanim ludsko-pravnych principov.

Predkladany materidl vznikol vramci realizacie Ndarodného projektu deinstitucionalizacie
a transformacie socialnych sluzieb. Tento projekt realizovala Implementacna agentura MPSVR SR.

Autorsky sa na fiom podielali predovsetkym zamestnanci DSS Adamovské Kochanovce ako aj dalsi
¢lenovia Transformacného timu (rodicia prijimatelov DSS, zastupcovia Trencianskeho samospravneho
kraja a externi experti metodického timu NP DI pre jednotlivé oblasti).

Transformacny plan je nastroj a otvoreny strategicky dokument, ktory na zdklade vizie a poslania DSS
definuje ciele azachytidva dlhodobd postupnost krokov transformacéného  procesu.
Cielom tohto materidlu, ako nastroja, je nastartovat a docielit potrebny prechod z institucionalnej
starostlivosti na komunitné socialne sluzby.

Dokument presiel expertnou oponenturou s ciefom posudit sulad Transformaéného planu s principmi
deinstitucionalizdcie, narodnymi strategickymi dokumentmi a aktualne platnou legislativou.
Transformacny plan ako strategicky dokument schvaluje zastupitelstvo Trencianskeho
samospravneho kraja.
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1 Analyza zariadenia

DSS Adamovské Kochanovce (dalej len ,,DSS”) je rozpoctova organizacia v zriadovatelskej posobnosti
Trencianskeho samospravneho kraja (dalej len , TSK“) so sidlom v Trencine. Poskytuje socialnu sluzbu
podla zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsSich predpisov fyzickej osobe
do dovrSenia dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
so stupfiom odkazanosti najmenej V podla prilohy €. 3 alebo fyzickej osobe nevidiacej alebo prakticky

nevidiacej so stupfiom odkazanosti najmenej Il podla prilohy €. 3.

s s

1.1Zakladné identifikacné udaje zariadenia

Nazov zariadenia: Domov socialnych sluZieb — Adamovské Kochanovce

Sidlo zariadenia: 913 05, Adamovské Kochanovce 122

Kontaktna osoba: Mgr. Jana Pondusova

Kontaktna adresa: 913 05, Adamovské Kochanovce 122

ICO: 00596175 DIC: 2021254433

Telefon: 032/649 08 59 Celkova kapacita | 78 prijimatelov socialnej sluzby
032/649 02 65 ZSS: (aktudlne 67 prijimatelov)

E-mail: info@csskochanovce.sk | www: www.csskochanovce.sk

Nazov zriadovatela: | Trenciansky samospravny kraj (dalej len ,, TSK“) so sidlom v Trencine

Kontaktna adresa | Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A 911 01 Trencin

zriadovatela:

1.2 Poskytované socialne sluzby a ¢innosti v zariadeni

v

V stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach sa v DSS poskytuje socidlna sluzba
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, ktorou je poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkdazané na pomoc inej fyzickej osoby.

e Socialne sluzby: DSS, pobytova forma sa poskytuje ako celoroc¢na,
e Kapacita: 78 (kapacita), 67 (aktualny pocet prijimatelov),
e Vykonavanie odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti:

1. Odborné cinnosti (§16 zadkona ¢. 448/2008 Z. z.): pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, zakladné socidlne poradenstvo, socidlna




rehabilitacia, rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom
chranenych zaujmov, oSetrovatelska starostlivost v zariadeni.

2. Obsluzné cinnosti (§17 zakona ¢. 448/2008 Z. z.): ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.

3. Dalsie ¢innosti (§ 18 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.): zabezpecenie zaujmovej ¢innosti,
utvdranie podmienok na Uschovu cennych veci, poskytnutie osobného vybavenia.

4. Iné &innosti (§ 15 odsek 3 zdkona &.448/2008 Z. z.)': zabezpelenie pedikury,
kadernickych sluzieb, prip. canisterapie.

1.3 Historia zariadenia

DSS Adamovské Kochanovce sidli v obci Adamovské Kochanovce v neskorobarokovom kastieli, ktory
bol postaveny okolo roku 1760. Od septembra 1963 je objekt kastiela a aredl parku vyhlaseny
za Narodnu kultirnu pamiatku (dalej len ,,NKP“).

Podla archivnych materidlov bol DSS zriadeny ako domov déchodcov v roku 1948. V roku 1963 bol
tento pretvoreny na Ustav socidlnej starostlivosti pre mentalne retardované deti a mladez od 3 do 26
rokov. Postupne bolo v Ustave umiestnenych 120 chovancov, o ktorych sa starali reholné sestry,
zdravotné sestry, nizSi zdravotnicky personal, administrativni pracovnici a obsluzny personal
v celkovom pocte 57 zamestnancov. Neskor sa pocet zamestnancov zvysil na 60 a kapacita Ustavu
bola upravend na 95. Deti tu umiestnené postupne dospeli, nakolko sa neprekladali do Ustavov pre
dospelych. Vzniklo prirodzene koedukované zariadenie socidlnych sluzieb. Vroku 1982 bola
prestavand hospodarska budova v areali kastiela patriaca JRD avybudovali sa v nej kancelarske
priestory, 2 denné miestnosti, na poschodi izby reholnych sestier, postupne ¢asom priestory
rehabilitacie a sucha sauna.

Dlhoroc¢ne sa tradovalo, Ze kastiel darovala $tatu na socialne ucely gréfka talianskej rodiny Sizzo-
Noris. A7 vroku 2014 sa, na zéklade podkladov zo Statneho archivu Bratislava pobo&ka Trencin,
zistilo, Ze kastiel bol skonfiskovany Il. Pozemkovou reformou.

1.4 Aké zmeny boli realizované v poslednych rokoch (vratane investicii)

V minulom obdobi (cca 17 rokov) sa zabezpecilo odvihéenie budovy kastiela, zrekonstruovala sa
strecha, vybudovala Cisticka odpadovych vod, zmodernizovala sa kotolia, pracovia, cesty v aredli.
Neskor, po odchode reholnych sestier sa zrekonsStruovali sklady v podkrovi, kde vznikli dvojlézkové
izby pre 14 prijimatelov.

Za posledné obdobie (cca 4 roky) sa postupne znizuje pocet prijimatelov tak, aby kapacita zariadenia
spiiala legislativne poZiadavky Vyhlagky MZ SR €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach




na vnutorné prostredie bodov a o minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu ana
ubytovacie zariadenia. UZ tento proces znacne skvalitiiuje podmienky na byvanie a zlepSuje kvalitu
Zivota nasich prijimatelov.

Za prinosné povazujeme zmeny v organizacnej Struktlire zamestnancov a vytvorenie novych profesii
v nasom zariadeni — socidlna terapeutka, pracovnd terapeutka a instruktorka socidlnej rehabilitacie.
Tieto zmeny priamo nadvdzovali na zriadenie pracovno-terapeutickych dielni Pupavka v DSS
(keramicka a textilna dielfia), ako aj posun v oblasti individualneho planovania a dalSich postupov pri
praci s prijimatefom (vyuZivanie prvkov konceptu Snoezelen, prvkov konceptu Bazalnej stimulacie,
individualna, skupinovd praca s prijimatelmi, evidencia prijimatelov na UPSVR TN, zamestnanie
Styroch prijimatelov v novovytvorenej chranenej dielni v Trenc¢ine). Na spokojnosti prijimatelfov sa
odzrkadluju aj investicie do vzdeldvania zamestnancov, ¢im sa profesionalizuje celd sluzba. Na zmenu
postojov a zmyslania personalu vplyva externd supervizia a snaha vedenia DSS o budovanie timove;j
spoluprace, ¢o sa dalej premieta do vztahu: prijimatel/zamestnanec aj zamestnanec/zamestnanec.

Vyznamnou investiciou v uplynulych rokoch bolo zriadenie pripojky na verejnu kanalizaciu a verejny
vodovod. Investiciami, ktoré priamo pocitili prijimatelia avysoko ocenili zamestnanci su:
zabezpecenie stropného zdvihacieho zariadenia na komunite F, zabezpecenie sprchovacieho 16zka,
vybavenie auta najazdovymi lyZinami, zriadenie multisenzorickej miestnosti.

1.5 Struktura prijimatel'ov socialnych sluZieb (k 16.02.2018)
Pocet prijimatelov socidlnych sluzieb celkom: 67 prijimatelov
Pocet prijimatelov podla druhu socidlnej sluzby: 67 prijimatelov ( v DSS)

Pocet prijimatelov podla formy socidlnej sluzby:
pobytova forma socialnej sluzby 67

Pocet prijimatelov podla pohlavia:
Zzeny 30
muzi 37

Pocet prijimatelov podla plnoletosti:
plnoleti 67
maloleti 0

Pocet prijimatelov podla mobility:
mobilni 31
¢iastocne mobilni 22
imobilni 14

Pocet prijimatelov podla komunity:
Komunita AB 23
Komunita C 13
Komunita D 8
Komunita E 9



Komunita F 14

Pocet prijimatelov stravujici sa v jedalni:
Stravujuci sa v jedalni 41 (+1)
Stravujuci sa na komunite 25

Pocet prijimatelov podla lekdrom stanovenej diagndzy:

1. Zdakladna diagndza:
Mentalne postihnutie 67

2. Pridruzené diagndzy:

Autizmus 3
DMO 30
Morbus Down 14
Schizofrénna porucha 2
MP s poruchou sprév. 1
Epilepsia 17
Diabetes mellitus 0
Celiakia 1
Nevidiaci 3



Y4

1.6 Organizacna Struktira zariadenia socialnych sluzieb k 16.02.2018

riaditelka
| |
veduca ekonomicko- veduca socialno-
prevadzkového useku, zdravotnickeho useku
ekondmka
mzdova uctovnicka, prev.- sestra, sanitarka,
hosp. pracovnicka opatrovatel/ka

pracovna terapeutka,

socialna terapeutka,

instruktorka socialnej
rehabilitacie

[skladniéka - zasobovacka

ref. stravovacej prevadzky,

1

kucharka, pomocna

kucharka socialna pracovnicka

upratovacka, pracka,
Sicka

udrzbar, vodic, kuric,
zahradnik

T

T

=

Pocet pracovnych miest celkom: 51



1.7 Personalna Struktura zariadenia socialnych sluzieb (k 16.02.2018)

ocet
zrepoéitanv na |pocet osob 2 tovh ° f.tOho
T Bk muZov |Zien
Pocet internych zamestnancov 51 52 3 49
Pocet externych zamestnancov 0 0 0 0
Pocet stalych dobrovolnikov 0 0 0 0
Pocet odbornych internych zamestnancov 33 33 0 33
Socidlni pracovnici 2 2 0 2
Zdravotnicki pracovnici 7,5 0
NiZsi zdravotnicky a opatrovatelsky
personal 20 20 0 20
Pedagogicki pracovnici 0 0 0 0
Ini odborni pracovnici 3,5 0 4
Pocet administrativnych pracovnikov 3 3 0 3
Pocet prevadzkovych zamestnancov 17 17 3 14
Pocet veducich pracovnikov (s riaditelkou) 0
Pocet zamestnancov v dochodkovom veku 0
Pocet zamestnancov zvysujucich si
kvalifikaciu 0 0 0 0

1.8 Fyzické prostredie

DSS pozostéava z dvoch hlavnych budov: budova kastiela a administrativna budova. Stéastou objektu
je dalej prevadzkova budova (pracdovna a Zehliaren), gardze a zdhradny domcek.

Kastiel je dvojpodlaind budova, kde sa na prizemi nachadzaju denné miestnosti a spalne prijimatelov,
kipelna atoalety, miestnost pre persondl, jedalne, kuchyna so skladmi a Satfia pre kucharky.
Na poschodi sa rovnako nachadzaju spalne adenné miestnosti prijimatelov, kupelfia a toalety,
oSetrovna, kancelaria veducej socialno-zdravotnickeho Useku (dalej len ,SZU“) a Satfia pre personal
(Priloha €. 1). Je pristupné len schodiskom, v budove nie je moiné dobudovat vytah, je teda
pristupné len mobilnym prijimatelom. V suteréne budovy je kotolfa.

Administrativna budova je prizemna. V jednej €asti sa nachadzaju priestory na rehabilitaciu, kupelta
a toalety, dennd miestnost prijimatelov, keramicka dielfia a Satria pre personal. V tejto Casti budovy
bolo ciastocne rekonstruované podkrovie, kde sa nachadzaju dvojlézkové izby pre prijimatelov,
kupelfia atoaleta, archiv a priestor na odkladanie Sportovych potrieb. V druhej casti budovy sa
na prizemi nachadza spoloéenska miestnost, textilna dielfa, toalety a kancelarie.



Aredl DSS tvori rozsiahly anglicky park s bohatou vysadbou drevin, rozprestiera sa na ploche 4,55 ha.
Sucastou je aj ovocny sad a mala zeleninova zahradka. Udrziavanie a spravovanie parku je financéne
velmi nakladné a zaroven naro¢né na persondlne zabezpecenie.

Cely objekt (vratane budov aj pozemkov) je majetkom TSK, pricom DSS ho mad v sprave majetku
na Ucely poskytovania socidlnych sluzieb. Nakolko cely objekt je narodnou kultdrnou pamiatkou
(dalej len ,,NKP“), je finanéne aj procesne naroéné vykonavat akékolvek zmeny. Jednotlivé zamery
(malovanie, rekonstrukcia, orezanie drevin) podliehaju schvalovaciemu procesu Krajského
pamiatkového uradu Trencin. Komplexna rekonstrukcia by bola finanéne velmi naro¢nd, no napriek
tomu by sa nepodarilo docielit zmeny, ktoré si vyZzaduje dodrziavanie platnej legislativy pri
zabezpeceni poskytovania socidlnych sluzieb (nevieme zabezpedit sukromie prijimatelov, zachovat
UplInd intimitu pri hygiene). Priestormi historickej budovy sme obmedzeni aj pri nacvikoch zruénosti
potrebnych na vykondvanie beznych cinnosti v domacnosti (varenie, Zehlenie, pranie), ktoré sice
vykondvame spolu s prijimatelmi, ale nie vrozsahu a podmienkach, ktoré by si nacvik zruénosti
vyzadoval.

V DSS sa poskytuje pobytova socidlna sluzba ako celoroénd socidlna sluzba, ktorej sucastou je
ubytovanie.

Budova kastiela

pocet izieb pocet 16Zok m?2 / osoba podlazie
1 1 9,35 1.
2 3 13,08 Il.
9,01 Il.
4 5 8,16 1.
9,36 l.
9,58 l.
9,76 1.
1 6 7,85 l.
6,40 l.
3 7 20,84 * l.
11,79 1.
1 8 5,89
1 8 5,98 2
1 9 9,16 2

* miestnost slUzi sticasne ako spalfia, herfia aj kupeliia
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Podkrovie administrativnej budovy

pocet izieb pocet 16Zok m? / osoba podlazie

12,93 I,

8,18 Il

8,08 I

8,11 I,

8,26 Il

7,94 I,

[y RN Sy gy S Y =

NININININ]IN] -

8,07 Il

V podkrovi administrativnej budovy je 7 dvojlézkovych izieb (od 6,47 m2/os. do 8,26 m2/os.). Napriek
relativne neddvnej rekonstrukcii sa v izbach vytvaraju priehlbiny v podlahe. V letnych mesiacoch su

priestory tazko vetratelné, drevené oblozenie amalé stresné okna vnich zadrZiavaju teplo.

Do vsetkych priestorov na druhom podlazi vedie strmé schodisko, ktoré predstavuje zvySené riziko

Urazu prijimatelov. Tiez je to limitujucim faktorom pri vybere prijimatelov, ktorym modze byt

poskytované ubytovanie v danom priestore.

1.9 Strategické dokumenty zariadenia a zriad'ovatel'a

Domov socidlnych sluzieb — Adamovské Kochanovce pri planovani prechodu z instituciondlnej

starostlivosti na poskytovanie komunitnych socidlnych sluzieb vychddza zo zdkladnych dokumentov

podporujucich proces transformacie a deinstitucionalizacie na medzindrodnej a narodnej drovni:

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim — zakladny dokument, ktory
upravuje oblast ludskych prav azakladnych slobdéd azavazuje vsetky staty, ktoré ho
ratifikovali, aby tieto zarucili aj osobam so zdravotnym postihnutim, bez diskrimindcie
a na rovnakom zdklade s ostatnymi ob¢anmi. Slovenskou republikou bol ratifikovany v roku
2010 a v zmysle ¢l. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky ma prednost pred zdkonmi.

Spoloéné eurdpske usmernenia pre prechod z indtitucionalnej na komunitnu starostlivost —
dokument, ktory predstavuje sucasny trend Strukturalnych zmien a nového smerovania
poskytovanych socidlnych sluZieb v Eurdpe.

Narodna akény plan prechodu zinstituciondlnej na komunitni starostlivost v systéme
socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015 — zakladnym cielom dokumentu bolo nastartovanie
procesu deinstitucionalizacie pomocou realizovania pilotnych projektov a vytvorenim dalsich
podpornych mechanizmov v legislative, financovani i organizacii procesu DI.

Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike — deklaratérny dokument, ktorym sa Slovenska republika hlasi
k procesom prechodu z institucionalnej na komunitnt starostlivost. V stlade s Dohovorom
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OSN je zacieleny na vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot
vSetkych obcdanov, odkdzanych na pomoc spolocnosti v prirodzenom socidlnom prostredi
komunity prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych socidlnych sluZieb vo
verejnom zaujme — proces dlhodobej a zdsadnej zmeny systému.

e Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky
2014 - 2020 - otvoreny dokument, na tvorbe ktorého sa podielali zastupcovia Ustrednych
organov Statnej spravy, verejnej spravy a osoby so zdravotnym postihnutim prostrednictvom
svojich reprezentativnych organizacii. Ndrodny program je rozdeleny do 19-tich oblasti,
vychdadzajuc zo Struktury Dohovoru OSN. Jednotlivé Udlohy programu sa aktualizuju
a vyhodnocuju kazdé 2 roky.

o Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020 — nastroj Statnej politiky
na smerovania a prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmov, uloh a opatreni vlady
Slovenskej republiky v oblasti socidlnych sluzieb. Material MPSVR SR je zaroven vychodiskom
pre tvorbu koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb a komunitnych planov na regionalnej
a miestnej Urovni.

Socialne sluzby su sucéastou verejnych politik, v ktorych sa jednoznaéne ma presadzovat ludsko-
pravny rozmer a orientdcia na potreby a preferencie prijimatelov a prijimatelky. Obcania v désledku
ich nepriaznivej socidlne] situdcie odkazani na verejné, osobitne socidlne sluzby, si maju prdvo
uplatriovat svoje prava na slobodny a nezavisly Zivot s podporou spolocnosti na nediskriminaénom
principe.

Ludsko-pravny princip je jednym zo zakladnych pilierov aj strategickych dokumentov, v oblasti
socialnych sluzieb, Trencéianskeho samospravneho kraja a Domova socidlnych sluzieb — Adamovské
Kochanovce:

e Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb Trencianskeho samospravneho kraja na roky 2015 -
2020 — zakladny nastroj Trenlianskeho samospravneho kraja na smerovanie socidlnych
sluzieb v jeho poOsobnosti. Proces deinstitucionalizacie popisuje ako jednu z vyznamnych
oblasti rozvoja socidlnych sluZieb vregione, pricom jeho podstatou je vytvorit také
podmienky, aby obcéania sréznym druhom postihnutia mohli viest podla moznosti ¢o
najviac nezavisly Zivot vo svojom prirodzenom prostredi.

o Koncepcia rozvoja DSS Adamovské Kochanovce (z roku 2015) — popisuje potrebu
deinstitucionalizdcie zariadenia ako spOsob transformdcie velkokapacitnej institucie
a zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Zohladnuje trendy v poskytovani
socidlnych sluzieb. Je vsulade s principmi procesu deinstitucionalizacie a prioritami
stanovenymi v Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb TSK.

e Prirucka implementacie podmienok kvality v DSS Adamovské Kochanovce — k strategickym
cielom zariadenia na roky 2018 — 2025 patri aj priprava podmienok na proces
deinstitucionalizacie ako prechodu z institucionalizovanej starostlivosti na poskytovanie
komunitnych socidlnych sluZieb a transformacia suc¢asného zariadenia.
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1.10 VydavKky a prijmy zariadenia socialnych sluzieb

818.519,- 814.021,- 811.165,-
391.446,- 402.298,- 414.796,-
427.073,- 411.723,- 396.369,-
29.621,- 26.318,- 6.110,-
13.669,- trukt. kabeld? 17.998,-rekons.kupel. WC | priemysel.
8.962,- stropné zdvih. zariad. | 2.199,- umyvacka pracka
6.990,- susicka 4.320,- sprchov. 16Zko
959,40 1.011,91 1.022,50

198,37 249,88 255,28
238.099,- 283.725,- 288.104,-
617,14 685,32 712,94

810.727,- 777.751,- 796.392,-

413.324,- 406.601,- 418.824,-

397.403,- 371.150,- 377.568, -

5.700,- 8.914,- 22.326,-

5.700,- elektricky sporak | 3.360,- ndjazdova skl. rampa | 2.799,-pec elektr. staticka
s rurou 5.554,- kanaliza¢na pripojka | 19.527,- vodov. pripojka
1.143,62 1.197,70 1.311,65

281,40 292,- 301,09

287.776,- 276.069,- 255.533,-

818,72 876,95 965,44

1.11 SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych sluZieb

— tradicia a skusenosti personalu — neucelny, stary, energeticky a prevadzkovo
v poskytovani socidlnych sluzieb fludom nakladny objekt,
s mentalnym a kombinovanym postihnutim, — objekt a aredl je NKP, ¢o podmieniuje
—  spokojnost s poskytovanymi sluzbami finanénu narocnost a schvalovaci proces
zo strany prijimatelov a ich rodin, zo strany KPU TN pri Gdrzbe a inych pracach
— rozpoctova organizacia, stabilny rozpocet, na objekte,
—  koedukované ZSS, — nesplfianie $tandardov kvality
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ucast na projekte NP DI 1.,

pretrvavajuca podpora metodického timu
NP DI I,

sudrzny, angazovany transformacny tim,
proklientsky pristup,

praca s rodinou — nadviazanie a obnovenie
vztahov s povodnou rodinou, DSS vytvara
priestor a moznosti na rozvinutie

a upeviovanie tychto vztahov,
kvalifikovany personal,

rozvinuté vztahy v komunite,

otvorenost DSS voci verejnosti, spolupraca
s dobrovolnikmi, snaha o kontakt

s komunitou,

systém v spravovani financnych
prostriedkov prijimatelov (kazdy prijimatel
ma vlastny osobny ucet a kreditnu kartu),
navstevy zamestnancov transformovanych
zariadeni socialnych sluZieb na Slovensku

i v zahranici,

individualne planovanie, vzdelavanie,
supervizia zamestnancov,

spustenie prevadzky keramickej a textilnej
dielne,

podpora 4 prijimatelov zamestnanych

v chranenej dielni v Trencine,

spoluprdca s réznymi inymi organizdciami.

DSS je zaradené do transformacného
procesu DI ako pilotné v ramci TSK,
vzdelavanie zamestnancov,

navstevy, staZze zamestnancov v inych ZSS,
motivovany personal,

uplatnenie vedomosti ziskanych v rdmci
vzdeldvania NP DI v praxi,

zriadenie Snoezelen miestnosti pre
prijimatelov s tazkym aZ hlbokym
postihnutim,

zniZenie poctu prijimatelov ( v danych
priestoroch),

zavadzanie Standardov kvality, postupné
nastavenie procesov, interne vypracovana
dokumentacia,

preskolenie zamestnancov v koncepte
bazalnej stimulacie,

evidencia prijimatefov na UPSVR TN,
planované zaloZenie obcianskeho zdruzZenia,
viaczdrojové financovanie,

vznik novych foriem socialnych sluzieb,
realizacia cezhrani¢ného projektu ,,Spolo¢na
cesta k novému domovu“,

moznost vykonavania odbornej praxe
Studentov, ziskanie dobrovolnikov.

(bezbariérovost, nedostatocné podmienky
na zabezpecenie prava prijimatela

na sukromie a intimitu),

v DSS sa nachadzaju velkokapacitné spaine,
pocet toaliet a kipelni je neadekvatny

na pocet prijimatelov,

znevyhodnenie DSS ako verejného
poskytovatela ziskavat finanéné prostriedky
na zaklade projektov a grantov,

obec, v ktorej sa DSS nachddza je slabo
obciansky vybavena,

pretrvavajuci ochranarsky pristup
niektorych zamestnancov a rodi¢ov
prijimatelov,

DSS nedisponuje prostriedkami

na dostatocné ohodnotenie zamestnancov,
prip. ponuku Specialnych benefitov, vznika
redlne riziko na neobsadenie uvolnenych
pracovnych pozicii (hl. pri odchode
zamestnancov do déchodku)

uzka rodicovska zakladra ako hybnd sila
pre lobbbing.

nedostatok personalneho zabezpecenia,
nizka flexibilita, adresnost a individualizacia
poskytovanych sluZieb,

zbytocné prietahy, neodborné postupy,
nedostato¢na angazovanost
zainteresovanych, nedostatocne vymedzené
kompetencie, absencia podpory

a koordinacia MPSVR SR,

nedostatoéné moznosti sietovania
socialnych sluzieb,

sp6sob financovanie socialnych sluzieb,
financné moznosti prijimatelov,

vyznamné politické zmeny, ktoré by mohli
ohrozit priebeh transformacie DSS,
zasadné zmeny v poskytovani socialnych
sluzieb by mali zahfnat aj zasadné zmeny

v dalsej legislative, mali by byt realizované
celoplosne, medzirezortne,

nizke déchodky prijimatelov.
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1.12 Praca s rodinnymi prislusnikmi

Za dolezity faktor vplyvajuici na spokojnost prijimatelov povazujeme ich kontakt s rodinnymi
prislusnikmi a blizkymi osobami. Aktivhe podporujeme fungujlice vazby asnaZzime sa vyhladavat
a nadvazovat tieto kontakty. Spolupracujeme pritom aj s miestnou samospravou, inymi organizaciami
poskytujucimi socidlne sluzby.

DSS je otvorenym a verejnosti pristupnym zariadenim. Prijimatelia si opravneni prijimat navstevu
blizkej osoby denne, sreSpektovanim potrieb ostatnych prijimatelov (napr. spolubyvajlcich)
a prihliadanim na ¢as no¢ného pokoja.

Pravidelne 1 krat do mesiaca sa kona tzv. navstevna sobota, kedy prichadzaju rodinni prislusnici, ktori
majud moznost konzultacii so socidlnou pracovni¢kou, sluzbukonajicim personalom. Je im
poskytované poradenstvo, informacie o celkovom stave ich blizkeho, o aktualnom diani v zariadeni,
o planovanych aktivitach.

Prijimatelia maju mozZnost udrziavat kontakt s blizkymi prostrednictvom telefonického spojenia.
Niektori prijimatelia maju vlastny mobilny telefén, ostatnym je umoznené telefonovat podla dohody
z telefénu DSS.

Kazdoro¢ne organizujeme ,Stretnutie rodiCov arodinnych prislusnikov” spojené s kulturnym
programom, obcerstvenim. Riaditelka DSS, socialne pracovni¢ky, vedice usekov DSS informuju
o aktudlnom diani, prebiehajucich a planovanych zmenach v zariadeni, rodinni prislusnici maju
moznost individualnych konzultacii.

Pisomny kontakt prijimatelia udrZuju vzhladom na svoje mozZnosti a schopnosti aspon v ¢iasto¢nom
rozsahu (pohladnice k sviatkom, ...). Jeden prijimatel vyuziva elektronicki postu na komunikaciu
s priatelmi.

tyzdenne mesacne ro¢ne nepravidelne | bez kontaktu

Osobny
kontakt 3 6 0 35 23
s rodinou

Telefonicky
kontakt

Navsteva
prijim. v 3 1*+ 1 0 20 42
rodine

*jeden prijimatel pravidelne mesacne navstevuje detsky domov, z ktorého priSiel do DSS po doviSeni
18 rokov, rodinu nenavstevuje
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1.13 Realizované integracné ainkluzivne aktivity - kultirne, Sportové,
v komunite, s dobrovol'nikmi, v pracovnom Zivote

Nasim zamerom v oblasti zamestnavania a volnocasovych aktivit je individudlnym pristupom najst
¢innost vhodnu na sebarealizaciu jednotlivych prijimatelov, dat driom zmysel, aktivne travit volny
¢as, nadvazovat a upevriovat socialne vazby, vztahy, priatelstva, partnerstva.

Prijimatelia sa v sulade s ich individualnym planom zapdjaju do pomocnych prac v kuchyni (istenie
zeleniny, nosenie zemiakov a tovaru so skladu), v pracovni (pomoc pri prenasani a vesani bielizne) aj
na komunitdch (vynasanie smeti, umyvanie stolov v jedalni, nacvik triedenia a prania drobnej
bielizne...). V zariadeni separujeme odpad. Prijimatelia sa ucia a zapajaju do ukonov ako lisovanie PET
flias, skladanie tetrapakovych obalov. Pri ndcvikoch a priprave divadelnych predstaveni spolupracuju
na vyrobe rekvizit, kostymov, doplnkov. Radi sa realizuju aj pri pracach vonku, ako je odhffanie
snehu, zametanie, ¢i hrabanie listia v parku.

Mnohé cinnosti su sporadické a sezénne ohranicené. V priebehu roka 2015 sa nam podarilo
sprevadzkovat pracovno-terapeutickl dielfiu Pdpavka, kde sa prijimatelia mézu venovat tvorivej
¢innosti v keramickej a textilnej dielni. Vyrobky z tejto cinnosti prezentujeme prilezitostne
na tematickych jarmokoch a inych vhodnych podujatiach.

Planujeme aj dalSie aktivity na osvojenie si pracovnych ndvykov a zruc€nosti prijimatelov ndsho
zriadenia za Ucelom obnovy, udrZiavania a rozvoja ich fyzickych, mentdlnych a pracovnych
schopnosti, ktoré by mohli viest k zacleneniu do spoloénosti v najvdcsej moznej miere. V ramci
zvySovania kompetencii prijimatelov a ich moznosti uplatnenia sa na trhu prace sme poskytli piatim
nasim prijimatelom potrebntl podporu pri evidencii uchadzacov o zamestnanie na UPSVR TN. Bola to
nova skusenost nie len pre nds a naSich prijimatelov, ale aj pre zamestnankyriu UPSVR
(s dvadsatro¢nou praxou). Nasledne, v spolupraci s Oddelenim aktivnych opatreni trhu prace a ESF,
nasli prijimatelia uplatnenie cez nastroj aktivnej politiky trhu prace Prispevok na aktivacnu ¢innost
formou dobrovolnickej sluzby. Pocas Siestich mesiacov si upevriovali pracovné navyky, udili sa
dochvilnosti, zodpovednosti, ale aj ako sa spravat na pracovisku, jednat v pracovhom kolektive a
dodrziavat stanovené normy. Daldie aktivity v oblasti prace a pracovného zaclenenia st popisané
v Casti ,,sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestnavania“.

v

Vramci DSS realizujeme pestrd paletu volnocasovych aktivit (Priloha €. 2). Medzi pravidelne
organizované kulturne podujatia zariadenia patri FaSiangova zdbava, na ktoru pravidelne pozyvame
priatelov z inych zariadeni socidlnych sluZieb. Zacdiatkom leta je to Stretnutie rodiCov a rodinnych
prislusnikov, kedy spolu stravime prijemny sobotny den. V zime pefieme medovnicky, zucastiiujeme
sa na vianoCnych trhoch ajarmokoch. V obci Adamovské Kochanovce sme zaviedli tradiciu oslavy
MikuldSa spojent so sprievodnym kultirnym programom (Cast prijimatelov vystupovala
s programom http://www.csskochanovce.sk/aktivity-projekty/svetielka-radosti.ntml?page id=13777,

Cast sa zucastnila ako divéci) is podavanim horicej ¢okolady, viano€ného punéu a prezentacie
vyrobkov znasej dielne. Sobcou spolupracujeme ipocas roka (napr. v madji sa zapdjame
do kultdrneho programu ku Driu matiek, v oktébri pomahame pri priprave podujatia pre seniorov).
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http://www.csskochanovce.sk/aktivity-projekty/svetielka-radosti.html?page_id=13777

Navstevujeme tieZ aktivity organizované inymi zariadeniami socialnych sluZieb v ramci kraja: Farbicky
— &arbi¢ky (CSS DEMY Trenéin), Prechadzka historickym parkom (DSS Zemianske podhradie), Sportové
hry/ Hry bez hranic (CSS Nadej, Dolny Lieskov), Trenciansky Omar (CSS Sloven, Slavnica).

Pravidelne 1 x do mesiaca k nam prichadzaju priatelia z Rotary klubu Trenéin Laugaricio, ktori venuju
svoj ¢as a pozornost nasim prijimatelom. Taktiez k ndm do zariadenia prichadza Dr. Klaun so svojim

kuzelnickym vystupenim.

Velmi dobrd spolupracu mdme nadviazand s Materskou Skolou LIENKOVO v Adamovskych
Kochanovciach, so Zakladnou Skolou J. Smreka v Melciciach — Lieskovom (r6zne vystupenia v DSS,
v $kole, v 8kdlke), aj so ZS a MS v obci Chocholna-Velgice a dal$imi organizaciami (Priloha €. 3).
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2 Strategicka vizia

Vseobecna vizia

Vytvorit a zabezpecit podmienky na nezavisly aslobodny Zivot obdanov odkazanych na pomoc,
v dbsledku svojho zdravotného postihnutia, v ich prirodzenom socidlnom prostredi komunity. V rdmci
poskytovania socidlnych sluZieb zabezpedit ludom so zdravotnym postihnutim taky rozsah podpory
a pomoci, aku vo svojej Zivotnej situacii aktudlne potrebuju. Dodrziavanie zakladnych ludskych prav
a slobdd s dérazom na individudlny a reSpektujici pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby zabezpedit
podporou transformacie sucasného velkokapacitného zariadenia socidlnych sluzieb na siet
komunitnych sluzieb podla potrieb jednotlivych lokalit.

Specificka vizia

Chceme poskytovat kvalitné a profesionalne socidlne sluzby v sulade so strategickymi dokumentami
a platnou legislativou, pracovat na zéklade individualnych potrieb a zadujmov prijimatelov tak, aby sa
ich Zivot ¢o najviac pribliZil beznému Zivotu ob¢anov majoritnej spoloc¢nosti. Skvalitnit poskytovanie
socialnych sluzieb a zlepsit Zivotné podmienky prijimatelov postupnym opustenim velkokapacitného
zariadenia, prechodom do prirodzeného byvania v komunite, vytvaranim domaceho prostredia
a vyuzivanim dostupnych zdrojov v komunite (zamestnavanie, vzdeldvanie, volnocasové aktivity).
Odbornymi postupmi chceme zabezpecit a podporovat samostatnost v sebaobsluznych ¢innostiach,
rozhodovacich procesoch, podporovat existujice socidlne vazby a vztahy s blizkymi osobami, vytvarat
podmienky na nadvazovanie novych vztahov a dosiahnut maximalne mozné zaclenenie do réznych
oblasti Zivota podla moZnosti prijimatela.

e PRUIMATEL SA MENi NA OBCANA

Prijimatelovi wvytvorime do6stojné podmienky pre Zivot s potrebnou mierou podpory,
s reSpektovanim a uplatfiovanim jeho prav.

Prijimatel’ nebude stavany do pozicie pasivneho prijimatela, stane sa aktivnym ¢lankom
lokalnej komunity. Nauéi sa, vramci svojich moZnosti, rozpoznat a riesit nové situdcie
(nakupovat, pouzivat telefén, orientovat sa v obci).

e ZAMESTNANEC SA MENi NA PORADCU

ZvySovanim kvalifikdcie zamestnancov (priebeznym vzdeldvanim, zabezpecenim supervizie,
realizovanim intervizie...) chceme vytvorit morédlne a odborne kompetentny tim, ktory
s prijimatelom a jeho rodinou dokaze nadviazat vzajomny vztah na baze podpory a dévery
tak, aby boli naplfiané individuélne ciele kaZzdého prijimatela. Zamestnanec je v partnerskej
pozicii voci prijimatelovi, poskytuje mu potrebnli mieru podpory, pomaha prijimatelovi
vyuzivat verejne dostupné sluzby, zabezpeduje a chrani déstojnost prijimatela. Zamestnanec
pracuje v sulade s Etickym kédexom a dalSimi internymi dokumentami organizacie.
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e KVALITA SLUZIEB ZAMESTNCOV SA MERIA KVALITOU ZIVOTA PRUIMATELOV

Snahou organizacie je poskytovat kvalitné socialne sluzby, vyuzivat strategické planovanie
a vyhodnocovanie jednotlivych aktivit ako aj celkovej ¢innosti zariadenia. Kvalitu chceme
merat pomocou nastavenych $tandardov kvality ale aj spdtnou vizbou a komunikéciou
so samotnymi prijimatelmi aich rodinnymi prislusnikmi. Prijimatel’ ma pravo vyjadrit svoje
potreby, nazory, ale aj staZznosti na poskytovanu sluzbu.

e ZARIADENIE A KOMUNITA, AKTIVIZACIA A PARTICIPACIA V KOMUNITE

Zamerom organizacie je vybudovat bezbariérové komunitné domacnosti situované
intravildne v obciach av meste sdobrou obdianskou vybavenostou (posSta, zdravotné
stredisko, lekaren, obchody...), fyzickou dostupnostou (nie segregované oblasti), moznostami
pre denné aktivity prijimatelov. Aktivne hladat zdroje sietovania v komunite averejne
dostupnych sluzbach. Zapajat prijimatelov do diania v komunite podla ich individudlnych
moznosti a zaujmu.

Oblasti zmeny:
1. Byvanie

— prijimatelovi budd vytvorené podmienky na déstojny Zivot, ubytovanie bude poskytované
v UCelovych, bezbariérovych komunitnych domdcnostiach rieSenych v zmysle univerzalneho
navrhovania a platnej prislusnej legislativy (max. 6 prijimatelov v jednej domdcnosti),

— prijimatel bude mat moznost vybrat si spolubyvajliceho,

— vnovych komunitnych domacnostiach bude zabezpelené pravo na sukromie a intimitu,
prijimatelovi bude umoznené Zit s partnerom,

— prijimatel sa bude starat o vlastnu izbu a podielat sa na jej zariadovani (v ramci svojich
individualnych schopnosti a moZnosti),

— prijimatel sa bude podla svojich moZnosti a schopnosti podielat na chode domécnosti .
2. Zamestnanie

— prijimatelovi vytvorime priestor a podmienky na nacvik a upevnenie pracovnych a socidlnych
zruénosti (socidlna rehabilitacia, tréningovy program na rozvoj komunikacie a socidlneho
spravania, Gcast na stretnutiach sebaobhajcov, nacvik pracovnych zru¢nosti, DAC),

— zabezpecime pomoc pri hladani pracovnych prilezZitosti (spoluprdaca s UPSVR TN, APZ,
Specializované poradenstvo),

— prilezitostou mbéze byt priatelska vypomoc, dobrovolnicka cinnost, praca na ciastoény
uvazok, praca v chranenych dielfiach, v socidlnych podnikoch, otvoreny trh prace.
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3. Volnocasové aktivity

— prijimatel sa s primeranou podporou naudi ziskavat prospesné informacie v ponuke komunity
a rozhodovat sa podla vlastného vyberu,

— odbornym pristupom podporime jeho aktivitu, komunikaéné aktivity, prosocialne spravanie,
— nadviaze nové kontakty, ndjde si znamych z komunity — interakcia s rovesnikmi,

— cely proces poznavania, rozhodovania a primeranej podpory bude viest k zlepSeniu kvality
Zivota prijimatela v transformovanych komunitnych socidlnych sluzbach.

Etapy transformacie:

1. etapa pripravna (r. 2014 - 2017) — vzdeldvanie zamestnancov, intervizia a supervizia,
mapovanie lokalit, mapovanie miery potrebnej podpory prijimatelov, priprava prijimatelov,
komunikacia s rodinnymi prislusnikmi, navsteva transformovanych zariadeni (priklady dobrej
praxe), mapovanie verejnej mienky, komunikacia a prezentacia v komunite, nadviazanie
komunikacie s dalsimi partnerskymi organizaciami (UPSVR, Skoly, obcianske zdruzenia,
vzdeldvacie inStitucie, potencidlni zamestnavatelia), spolupraca s expertami v oblasti
deinstitucionalizacie,

2. etapa prechodna (r. 2018 - 2020) — nakup/ziskavanie nehnutelnosti, budovanie
komunitnych domacnosti a objektu na denné aktivity (vystavba, rekonstrukcia), priprava
prijimatefov, komunikacia apraca srodinnymi prislusSnikmi, priprava zamestnancov,
postupné stahovanie prijimatelov do novych objektov, dbraz na bezpeéné adaptacné
obdobie, mapovanie asietovanie za ucelom zabezpecenia dennych aktivit prijimatefom,
praca sindividudlnymi planmi, zabezpedovanie dennych programov a aktivit v sulade
sindividudlnym planovanim prijimatefov (vzdeldvanie, denny staciondr, rehabilitacné
stredisko, praca v chranenej dielni, praca na volnom trhu préace a pod.), vytvaranie priestoru
a moznosti sociadlnej interakcie, nastavovanie procesov prdce v novych podmienkach
organizacie, modifikdcia nastavenych Standardov kvality, prdca s personalom, priebezné
vzdeldvanie, intervizia a supervizia zamestnancov, praca v komunite — aktivity, podujatia,
participdcia na Zivote obce,

3. etapa stabilizacna (r. 2021 - 2023) — komunikacia s prijimatelmi, rodinnymi prislusnikmi,
zamestnancami, fudmi zkomunity, vychytdvanie nedostatkov, individudiny pristup
k potrebdm jednotlivych komunitnych domacnosti, potrebné modifikacie v organizacii prace
a poskytovania socidlnych sluzieb, praca a priprava strategického planu rozvoja organizacie
do dalsSieho obdobia v sulade so stratégiou TSK (rozvoj komunitnych sluzieb).
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3 Prijimatelia socialnej sluZzby

1 Komplexna a interdisciplinarna analyza prijimatelov a ich potrieb

Délezitou sucastou planovania transformacie zariadenia je komplexna analyza stuc¢asnych prijimatelov
DSS. Potrebné je vyhodnotit vekovd Struktdru, mieru potrebnej podpory, stuperi odkdzanosti,
zdravotny stav prijimatelov s ciefom identifikovat ich individudlne potreby a schopnosti. Z tejto
analyzy budeme vychadzat pri definovani novych socidlnych sluZieb, ktoré vzniknu transformaciou
povodného zariadenia.

Vek

Vo vekovej $trukture prijimatelov tvori 50 % skupina vo veku 26 — 39 rokov. Dal$ou najpocetnej$ou
skupinou su prijimatelia vo veku 40 — 62 rokov (41 % ). Z tychto Udajov moZno sledovat postupné
starnutie, na ¢o budeme musiet prihliadat aj pri planovani novych komunitnych sluZieb.

O015-18 rokov
M 19-25 rokov
026-39 rokov
040 - 62 rokov
B nad 62

27; 41%—

-33; 50%

Miera potrebnej podpory

DéleZitou sucastou je hodnotenie miery potrebnej podpory s ciefom identifikovat individualne
potreby a schopnosti vietkych prijimatelov socidlnych sluzieb DSS.

Na hodnotenie miery potrebnej podpory nasich prijimatelov sme vyuZili nastroj z ceskej republiky
,Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatele”, ktory je urCeny na individualne zistovanie miery
potrebnej podpory pre dospelych prijimatelov. Hodnotilo sa desat oblasti:

1. komunikacia (sp6sob komunikacie, porozumenie v komunikacii),

2. starostlivost o seba (cez den, v noci, pitie a stravovanie),
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3. starostlivost o domdacnost (domacnost, vlastna izba a osobné veci),

4. zdravie (zabezpecenie lekdrskej starostlivosti, Zivotosprava),

5. byvanie a prostredie (pohyb, orientacia vdomacom prostredi a vonku, obsluha spotrebicov),
6. bezpedie a rizikd (zvladanie rizikového spravania a osobnej nepohody),

7. vztahy (kontakt s rodinou a priate/mi, nadvazovanie a udrziavanie vztahov s druhymi ludmi),
8. o0sobné uplatnenie a spokojny Zivot (volny cas, zamestnanie, cestovanie),

9. financie aurady (hospodarenie spenainym majetkom, pouZivanie platobnej karty,
vybavovanie Uradnych zdlezitosti),

10. pravidla a povinnosti (povedomie o vSseobecnych pravidlach, normach a povinnostiach).

Posudzovanie a vyhodnotenie dotaznika miery potrebnej podpory ndm ukazalo, Ze 94% prijimatelov
potrebuje vysoki mieru podpory. Zivot v intittcii im nedal moZnost rozhodovat sa v beznych
zéleZitostiach (vyber jedla, ndkup potravin, oblecenia), naucit sa spravovat svoje financie. Verejné
sluzby , dochadzali” za prijimatelom priamo do zariadenia, o ma za dosledok, Ze sa prijimatelia
nevedia samostatne orientovat avyhladat si potrebnd sluzbu. Predpokladame, Ze vplyvom
zmenenych podmienok a nacvikom zrucnosti by sa niekolko prijimatelov (cca 5) mohlo v priebehu
dvoch rokov posunut v mapovanych oblastiach.

4: 6% 0; 0%

O Vysoka miera
podpory

B Stredna miera
podpory

CONizka miera
podpory

63; 94%

Spésobilost na pravne ukony

Negativnou strankou institucii bolo, Ze po dosiahnuti plnoletosti prijimatela sa podaval ndvrh na
zbavenie spo6sobilosti na pravne ukony. Désledkom toho je 97% nasich prijimatelov zbavenych
sposobilosti na pravne Ukony v plnom rozsahu.
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0; 0%

2; 3%
O ciastocne
B sposobili
Ozbaveni sposobilosti
I
65; 97%

Stupen odkdazanosti a zdravotny stav

Vsetci prijimatelia DSS Adamovské Kochanovce boli rozhodnutim TSK o odkazanosti na socidlnu
sluzbu zaradeni do VI. stupfa odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy
¢.3 zdkona ¢.448/2008 7. z.

Hlavnou diagndzou vsetkych prijimatelov je Mentalna retarddcia réznych stupriov a s fou suvisiace
pridruzené ochorenia.
Pocet prijimatelov podla lekdrom stanovenej diagndzy:

Mentalne postihnutie 67
Autizmus 3
DMO 30
Morbus Down 14
Schizofrénna porucha 2
MP s poruchou sprdv.

Epilepsia 17
Diabetes mellitus 0
Celiakia 1
Nevidiaci 3

Prijimatelia su v zdravotnickej starostlivosti vSeobecnej lekdrky pre deti a dorast, vSeobecnej lekarky
pre dospelych, lekarov stomatologickej a gynekologickej ambulancie.

Vzhladom na zvySujuci sa vek prijimatelov sa meni aj ich zdravotny stav. V sucasnosti su
dispenzarizovani v odbornych ambulancidch - psychiatrickej, neurologickej, kardiologickej, ocnej,
internej.

Analyza potrieb a predstav prijimatelov

Pri individualnych rozhovoroch sme zistili, Ze prijimatelia potrebuju vlastny priestor, mat moznost
vlastnit astarat sa osvoje osobné veci. Potrebuju osobny kontakt, pozornost iného cloveka,
nadvazovat nové vztahy a priatelstva, stretdvat sa so svojimi blizkymi. Je pre nich déleZité mat
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moznost sebarealizicie, vediet sa postarat o svoju domdacnost, Zit bezny Zivot v komunite so vSetkymi
vyhodami, vyzvami aj rizikami. BliZSie predstavy prijimatefov o spdsobe byvania su spracované
v prilohe €. 5 tohto transformacného planu.

Individualne planovanie

V zmysle platnej legislativy vyuZivame v poskytovani socidlnej sluzby efektivny ndastroj individualneho
pldnovania zameraného na ¢loveka.

v ,

Kazdy prijimatel ma svojho kluc¢ového pracovnika, spomocou ktorého definuje svoj ciel.
Multidisciplinarny podporny tim pomaha prijimatelovi realizovat aktivity vedice k stanovenému
cielu. Ten sa pravidelne stretava a spolu s prijimatelom ciel vyhodnocuju. Kli¢ovy pracovnik je ako
dovernik a podporovatel prijimatela: pomaha, radi, sprostredkiva informacie, je konzultantom

rieSenia (aj pre cely tim), spravne vyjedndva podporu prijimatela. Klu¢ovy pracovnik koordinuje a

monitoruje zmeny u prijimatela (i je sluzba dobre nastaven3, ¢i je vhodné sluzbu preplanovat).

Kltcovi pracovnici presli vzdeldvanim v ramci projektu NP DI |. a rozSirujicim internym vzdeldvanim.

Plan pripravy prijimatelov na transformaciu

Prijimatelia sU priamymi Ucastnikmi transformaéného procesu, preto musime dbat na ich dokladnu

pripravu v priebehu vsetkych etdp zmeny (pripravna, realizacna, adaptacna). Je to jedna z klticovych

a zasadnych poziadaviek UspeSného procesu deinstitucionalizacie.

€o? =ciel

Ako? = nastroje

Kto? = zodpovedny

Kedy? = termin

Oboznamit o zmendach,
eliminovat obavy
prijimatelov

Informacné stretnutie,
diskusia o zdmeroch
transformacie DSS.

Transformacny tim

V roku 2015 (splnené)

Zistit vychodiskovu situaciu
pre planovanie novych
komunitnych sluzieb

Analyza potrieb
prijimatelov v kontexte
transformacného procesu,
individualne stretnutia.

Socialna terapeutka,
socialna pracovnicka,
veduca SZU DSS

V roku 2015 (splnené),
prehodnotené 1/2018
(splnené)

Podpora pripravy
na transformaciu DSS

Spolupraca prijimatela
a kfucovej pracovnicky
na tvorbe a hodnoteni
individualneho planu.

Kltcova pracovnicka,
podporny tim

Pravidelne 2 x ro¢ne

Ucast a angaZovanost
prijimatela,
spolupodielanie

a spolurozhodovanie sa na
navrhoch a planoch,

Individualne rozhovory,
skupinové rozhovory

o vyhodach zZivota

v domdcnosti, o vybaveni a
chode domdcnosti, vyber

Socialna terapeutka,
socialna pracovnicka,
inStruktorka soc. rehab.

Od roku 2015, priebezne
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eliminacia obav,
spokojnost prijimatela

domacnosti,
spolubyvajucich, predstava
vlastnej izby.

Navrh domacnosti

Zostavenie menného
zoznamu obsadenia
domacnosti prijimatelmi
s ohfadom na ich priania,
opatrovnikov, rodinnych
prislusnikov, zdravotny
stav a vek prijimatelov,
preferencie dennych
aktivit.

Socialna pracovnicka,
socialna terapeutka,
kl'd€ova pracovnicka,
veduca socidlno-
zdravotného uUseku

V roku 2015 (splnené),
prehodnotené 1/2018
(splnené), priebezne
prehodnocovat (min. 2
roc¢ne)

Oboznamovanie
prijimatelov s priebehom
transformacie DSS

Individualne alebo
skupinové rozhovory

o postupnych krokoch
(ndkup pozemkov, zaciatok
vystavby...).

Transformacny tim,
kl'd€ova pracovnicka a
pracovni¢ky priameho
kontaktu

Pocas celého procesu
transformacie, min. 1xza 3
mesiace

Motivacia a priprava
prijimatelov

Priklady dobrej praxe,
navsteva a prezentdcia
transformovanych
zariadeni socialnych
sluzieb.

Transformacny tim,
zamestnanci TSK (odbor
regiondlneho rozvoja)

Navsteva Domova Jefabina
Pelhfimov v CR, rok 2015,
projekt Spolo¢na cesta do
nového domova (CR) 2018
-2019

Vzdelavanie prijimatelov,

podpora samostatnosti

v jednotlivych ¢innostiach
(sebaobsluha, domécnost)

Tréning a rozvoj zruc€nosti,
sebaobhajovanie
prijimatelov,

priklady dobrej praxe.

Socialna pracovnicka,
socialna terapeutka,
inStruktorka socialnej
rehabilitacie, pracovnicky
priameho kontaktu

0Od 2015 a priebeZne pocas
procesu transformdcie,
sebaobhajoba od 3/2018

Spoznavanie buduceho
bydliska

Navsteva vybranych lokalit,
zoznamovanie sa s okolim,
mapovanie terénu.

Soc. pracovnicka,
Socialna terapeutka,
Dobrovolnicky/ci

Mesiac pred planovany
prestahovanim

Prestahovanie
prijimatelov,
adaptovany prijimatel

Zabezpecit fyzické
prestahovanie do novych
domacnosti.

Moznost podielat sa

na stahovani a zariadovani
domacnosti.

Zamestnanci zariadenia,
dobrovolni¢ky/ci

Pri stahovani prijimatelov

Adapticia prijimatelov

Aktivna Gcast
na zariadovani interiéru

Socialna pracovnicka,
socialna terapeutka,

Bezprostredne po
nastahovani a dalej

domacnosti, predovsetkym | instruktorka soc. rehab., priebezne
vlastnej izby, osobného kld€ova pracovnicka,
priestoru. pracovnicky jednotlivych
Ucast na aktivitach domacnosti,
v komunite, spolo¢né dobrovolniéky/ci
planovanie.
Spolocné posedenia
prijimatelov zamerané
na zdielanie a prezivanie.
Adaptdcia prijimatelsa, Spolutéast na chode Pracovny tim domdcnosti, Bezprostredne

podpora samostatnosti,
ucasti na rozhodovani,
spokojnost prijimatela

domacnosti, planovanie
jedalnicka, dennych aktivit,
traveni volného casu.

socialna pracovnicka,
socialna terapeutka

po nastahovani a dalej
priebezne
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Vtiahnutie pribuznych
a blizkych

Navstevy, spolocné aktivity
s rodinou prijimatela.

Pracovny tim domdcnosti,
socialna pracovnicka,

Bezprostredne po
nastahovani a dalej

do spolocenského Zivota socialna terapeutka priebezne
novej domacnosti
Poskytovanie primeranej Aktualizovanie Pracovny tim domacnosti, Bezprostredne

miery podpory
v jednotlivych oblastiach

individualneho planu
prijimatela s ohladom na

nové podmienky a potreby.

socidlna pracovnicka,
socidlna terapeutka,
podporny tim prijimatela

po nastahovani a dalej
priebeine

RieSenie problémovej
adaptacie

Individudlne rozhovory

s prijimatelom.
Spolupraca s pribuznymi,
pripadne s blizkymi
osobami prijimatela,
hladanie alternativnych
rieSeni (prestahovanie).

Socialna pracovnicka,
socialna terapeutka,
instruktorka soc. rehab.,
kfucova pracovnicka,
pracovnicky jednotlivych
domacnosti,
dobrovolnicky/ci

Podla potreby
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4 Zdroje v komunite

Pri planovani novych sluzieb bolo nevyhnutné zmapovat regién (Priloha €. 4a), kam planujeme
socialne sluzby transformovat. Vyhli sme sa tym duplicitnému poskytovaniu socidlnych sluzieb,
zaroven sme ziskali informacie o vhodnosti vybranych lokalit.

Individualnymi pohovormi s prijimatelmi sme zistovali ich potreby a predstavy otom, ¢&i cheu zit
v meste alebo na vidieku.

4; 6%
9; 13%
\ / 5 1%

O mesto
B dedina
O neviem sa vyjadrit’
Obez preferencie

[

49; 74%

Na zdklade tychto analyz sme vytypovali vhodné lokality azmapovali moZnosti, tzv. zdroje
v komunite. Kli¢ovym bolo vyhodnotenie obcianskej vybavenosti danej komunity (obchod, posta,
lekar, skola...), fyzickej dostupnosti (vylucenie segregovanych oblasti), moZnosti sietovania dalSich
sluZieb v nadvaznosti na denné aktivity prijimatelov (rehabilitacné stredisko, chranena dielfa)
a spoluprace s inymi organizaciami (duchovné potreby prijimatelov, Sportové, kultirne, volnocasové
aktivity, vzdeldvanie, pracovné uplatnenie, ziskavanie dobrovolnikov...), moZnost ziskat vhodné
nehnutelnosti (stavebné pozemky) v sulade s legislativnymi poZiadavkami a stanovenymi postupmi.

Po zadefinovani vhodnych lokalit sme pristupili k hfadaniu vyhovujucich nehnutelnosti. Bol vykonany
monitoring dostupnych nehnutelnosti vo vybranych lokalitdch — prebytocny majetok TSK, majetok
statnych organizdcii, organov miestnej samosprdvy i ponuky komercného trhu. Od roku 2015 bolo
obhliadnutych cca 52 nehnutelnosti (domov, bytov, pozemkov), pricom vyhladavanie stéle trva.

S ohladom na vsetky stanovené kritéria, reSpektovanie vztahovych a rodinnych vazieb prijimatelov,
dochadzkovi dostupnost sucasnych zamestnancov DSS, transformacny tim DSS v spolupraci
s projektovym timom TSK vytypoval ako najvhodnejsSie, pre ucely planovanej deinstitucionalizacie,
vyhovujuce lokality (Priloha €. 4b,4c).
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5 Nové sluzby

Pri planovani novych sluzieb sme vychdadzali zo strategickej vizie zariadenia, z analyzy potrieb
nasich sucasnych prijimatelov a zdrojov v komunite. Zaroven sme postupovali v sulade s narodnou
legislativou vratane Standardov, ktoré vychadzaju z podmienok kvality poskytovania socidlnych
sluzieb, tak ako su definované v zakone, ako aj z kritérii a principov DI:

e Inkluzia

e Aktivizacia

e Participdcia

e  Pristupnost

o Nediskriminacia

e ReSpektovanie individudlnych potrieb

e ReSpektovanie prirodzenej ludskej déstojnosti
e Rovnaké prilezitosti

e Flexibilita sluzieb (prijimatelia sa budui menit, menit sa budu aj ich potreby)

Transformaciou povodného DSS budu socidlne sluzby poskytované v 5 novych lokalitach (4 obce, 1
mesto). Vo vsetkych 5 lokalitdch budd vybudované dve samostatné bytové jednotky. Spolu vznikne
10 komunitnych domdcnosti a 1 centrum dennych aktivit. V kazdej komunitnej domdcnosti bude
ubytovanych 6 PSS. Usporiadanie avybavenie takejto domacnosti bude zodpovedat vybaveniu
bezného bytu (kuchyna sjeddlenskym kdtom, obyvacka, 1 az 2 - 16zkové spalne, kupeltia, WC,
technickd miestnost) pocCtu obyvatelov aich individudlnym potrebdm. Sucastou komunitnej
domdcnosti bude pracovny priestor pre obsluzny personal. Stavebno-technické rieSenia zohladruju
zdravotny stav prijimatelov, ako aj ich telesné a zmyslové obmedzenia. Novopostavené komunitné
domdcnosti budd prirodzene bezbariérové, dispozicne a logisticky prisp6sobené vzmysle
univerzalneho navrhovania. Vhodné lokality su vyberané s ohfadom na sicasnych PSS, ich vztahové
vazby v komunite, so zamestnancami, dostato¢ni obciansku vybavenost jednotlivych lokalit,
dostupnost verejnych sluzieb (obchod, posta, lekar, lekareri...), dochadzkovu vzdialenost dennych
aktivit a pod. Centrum dennych aktivit vznikne v zrekonstruovanom objekte, mimo objektov
na byvanie. V priestoroch s dennou kapacitou 30 os6b budu zabezpecované individualne planované
a realizované denné aktivity pre prijimatelov socidlnych sluZzieb mimo ich komunitnych domacnosti.
Ponukané sociadlne sluzby v komunitnej domacnosti av Center dennych aktivit budd sldzit pre
prijimatelov socidlnych sluzieb ako aj zdujemcom o ambulantnu sluzbu z regiénu.
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Struktura budtcich komunitnych sluzieb:

Forma socidlnej sluzby Druh socidlnej Kapacita/lokalita Lokalita Kapacita celkom
sluzby
Pobytova forma ZPB 6 1 6
socialnej sluzby _
(komunitné domacnosti) SZ 6az 12 5 53
Socidlna 20 1 (TN) 20

] rehabilitacia (pre
Ambulantna forma prijimatelov

socialnej sluzby

z pobyt. sl.)
(Centrum dennych
aktivit) Rehabilitaéné 10 1 (TN) 10
stredisko
Podporné socidlne Odlahc¢ovacia 1 1 1
sluzby sluzba
Pracovna 5 1 (TN) 5

1. Sluzby v oblasti byvania

V novovybudovanych objektoch na byvanie sa bude poskytovat pobytova socidlna sluzba, vzhladom
na socialnu situaciu sucasnych prijimatelov DSS, predovsetkym ako celoro¢nd, ( v pripade potreby
ako tyzdennd) pobytovd socidlna sluzba. Sohladom na individualne potreby prijimatelov, ich
moznosti, schopnosti a aktuadlny zdravotny stav sa pobytova socialna sluzba bude poskytovat:

e v zariadeni podporovaného byvania (dalej len ,ZPB“, § 34 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.) — nova
komunitna sluzba bude uréend pre prijimatelov transformovaného DSS, ndsledne
zadujemcom z radov verejnosti, nakolko tato sluzba ako celorocnd v naSom regidne zatial
absentuje. Transformaciou nasho zariadenia vznikne jedna komunitnd domdacnost ZPB
s kapacitou 6 prijimatelov.

e v 3pecializovanom zariadeni (dalej len ,SZ“, § 39 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.) — nova komunitna
sluzba bude urcend pre prijimatelov transformovaného DSS, nasledne zaujemcom z radov
verejnosti. Transformaciou nasho zariadenia vznikne devit komunitnych domécnosti $Z
s kapacitou 53 prijimatelov. Z dlhodobého hladiska je predpoklad pre preklasifikovanie
druhu poskytovanej sluzby a preposudenie vybranych prijimatelov po rozvinuti schopnosti
na samostatny Zivot na ZPB.

e ako odlahéovacia sluzba (§ 54 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.) — z komunikacie s kolegami
z odbornej verejnosti vyplyva zaujem o odlahovaciu sluzbu. Tato sluzba bude poskytovana
v novovybudovanych komunitnych domacnostiach v pripade, ked nebudu plne obsadené,
pricom dopyt sa bude dalej monitorovat.

Rozdelenie prijimatefov do novovzniknutych komunitnych domacnosti je Prilohou ¢. 6 tohto
transformacéného planu. Je potrebné pocitat s moznou zmenou zdravotného stavu u jednotlivych
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prijimatelov, pripadne s prirodzenym ubytkom v priebehu realizacie projektu. Zostavenie skupin
prijimatelov, ktori vytvoria konkrétne domacnosti bude potrebné priebezne aktualizovat.

Obsadenie jednotlivych domdacnosti sa pripravovalo na zadklade preferencii prijimatefov, ¢im vznikli
prirodzene koedukované skupiny. Informacie (kde a s kym chcem byvat, ¢i chcem byt na izbe sam
alebo s kamaratom/kou) ziskavali zamestnankyne DSS osobnym rozhovorom s prijimatelmi
a pozorovanim (u prijimatelov, ktori verbalne nekomunikuju).

V novovzniknutych komunitnych domadacnostiach sa budd poskytovat riadne registrované socidlne
sluzby, v zmysle platnej legislativy a Standardov kvality, odbornym kvalifikovanym persondlom.

Pomoc a podporu v sociadlnej oblasti (socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a prdvom
chranenych zaujmov, Uschovu cennych veci, pomoc pri kontakte s pribuznymi...) budi zabezpecovat
vSetci zamestnanci a osobitne socidlne pracovnicky.

OSetrovatelska starostlivost bude poskytovand zamestnankyfiami zariadenia, ktoré splfiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania, prip. bude zabezpecovana externe (prostrednictvom
ADOS-u).

Upratovanie, pranie, Zehlenie, drobnu uUdribu bielizne a Satstva bude zabezpecovat personadl
zariadenia s maximalne moZnym zapojenim prijimatelov, pripadne s vyuZzitim zdrojov v komunite.

Stravovanie bude zabezpecené externym dodavatelom v kombindcii s pripravou stravy
v komunitnych domadcnostiach vrdmci ndcviku sebaobsluznych cinnosti prijimatelov, v sulade
so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov.

2. Ambulantné sluzby a denné programy

V Centre dennych aktivit, ktoré sa bude nachadzat v zrekonstruovanej budove v centre TN, sa bude
poskytovat ambulantna forma socialnej sluzby pre ziujemcov zradov verejnosti. Zaroven sa
v danom objekte budd nachadzat ucelovo zariadené a vybavené priestory na zabezpecenie dennych
aktivit a programov pre prijimatelov transformovaného DSS. Na poschodi daného objektu sa bude
nachadzat zdzemie pre manazment zariadenia. S ohfadom na individudlne potreby prijimatelov, ich
moznosti, schopnosti a zaujmy ako aj integrdciu poskytovanych sluzieb, v zdujme cielovych skupin, sa
ambulantna socialna sluzba bude vyuzivat:

e na poskytnutie socidlnej rehabilitacie, zabezpecenie rozvoja pracovnych zrucnosti
a zaujmovej ¢innosti v rdmci pobytovej socidlnej sluzby (§ 34 a § 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z.)
prijimatefom transformovaného DSS. Na denné programy do Centra dennych aktivit budu
dochadzat prijimatelia transformovaného DSS z jednotlivych komunitnych domacnosti podla
aktudlneho harmonogramu. Tento bude priebeine aktualizovany abude zohladnovat
zaujmy, moznosti a potreby jednotlivych prijimatelov socidlnych sluZieb.

e v rehabilitatnom stredisku (dalej len ,,RS“, § 37 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.) — nova komunitna
socidlna sluzba, ktora v naSom regiéne zatial absentuje. Kapacita RS v rdmci Centra dennych
aktivit bude 10 miest.

Kapacita objektu urceného na ambulantné sluzby a denné programy bude uréend na max. 30
prijimatelov stcasne. Na jednom programe v jednej miestnosti sa bude méct zucéastnit max. 10
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prijimatelov sticasne. Planovanie dennych programov vychadza z individualnych potrieb prijimatelov

ako aj predpokladanych mozZnosti zariadenia. Predbezne planujeme aktivity, s ktorymi uz mame

priamu skdsenost a na ktoré mame vyskoleny personal. Su to najma:

Snoezelen (multisenzorickd miestnost biela, aj tmava) — mame vySkolenl socidlnu
terapeutku, disponujeme s niekolkymi poméckami.

Kulinoterapia (plne vybavena kuchyna na ucely ndcvikovych cinnosti: varenie obeda,
tematické varenie — ¢akdm navstevu, priprava narodeninovej oslavy, zdravy olovrant...).

Keramicka dielria:

a) Praca skeramickou hlinou (hnietenie, vykrajovanie formickami, modelovanie, praca
na hrnciarskom kruhu, vypalovanie, glazirovanie) — mame vyskolend sociadlnu
terapeutku,

b) Axmanova technika hmatového modelovania — potreba kurzu v CR.

Textilna dielfna (tkanie na krosnach, Sitie, priSivanie gombikov, vyroba dekoracnych
predmetov, priprava materidlu na vyplne vankusov, textilnych hraciek, pomécok...) — mame
kvalifikovanu pracovnu terapeutku.

Multifunkéna dielia ( arteterapia, praca s drevom a iné ,,Spinavé” Cinnosti).

Relaxaénd miestnost (muzikoterapia, biblioterapia, vzdeldvacie aktivity, tréning pamite,
relaxacia, skupinové cvicenie, praca srodinou — tvorba IP, poradenstvo, prdca v skupine,
praca prijimatelov s PC — pocitatova gramotnost, vyhladavanie kultirnych, Sportovych
podujati, pracovnych prilezitosti, kontakt s rodinou a blizkymi...).

Rehabilitaéna ¢éast (uvoltiovanie svalového tonusu, tréning jemnej aj hrubej motoriky,
masaze, vodoliecCba, parafin, tréning chdodze — bradla, aromaterapia...) — mame vyskolenu
zdravotnu sestru.

3. Terénne sluzby a iné nastroje podpory sluzby a dennych programov

podpora samostatného byvania (dalej len ,PSB“, § 57 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.) — nova
komunitna sociadlna sluzba, ktord sa bude poskytovat ako terénna sluzba podla aktudlneho
dopytu obcéanov. Ide o sociadlnu sluzbu na podporu samostatnosti a sebestacnosti (pomoc pri
prevadzke domadcnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi...). Tato socidlna sluzba zatial
v naSom regidne absentuje. Baza sluzby sa bude nachadzat v Centre dennych aktivit.

sietovanie v komunite (iné ndstroje podpory sluzby a dennych aktivit) — pri planovani
dennych aktivit prijimatelov socidlnych sluzieb vsulade s cielmi individudlnych planov
prijimatelov, so zamerom priblizit ich Zivot Zivotu ich zdravych rovesnikov v ¢o najvacésej
moznej miere, budeme pokracovat v spolupraci:

- so Spojenou skolou internatnou v Trencine, ktorej sucastou je aj Prakticka skola, kde mozu
Studovat aj dospeli obcania s mentalnym postihnutim (dalej len ,MP“). Tuto formu Sstudia
momentalne navstevuju 4 nasi prijimatelia.
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- s DSS pri AZZP v Trencine, ktory poskytuje ambulantnud sluzbu dospelym fudom s MP Zijucim
v rodinach. S prijimatelmi i zamestnancami mame rozvinuté priatelské vztahy, ¢o podporilo
v roku 2016 zaloZenie divadelného klubu s ndzvom ARCO (zo $pan. ,brana“). Nasi herci mali
moznost vystupovat v kine Hviezda v Trencine a ako predskokani p. Jaroslava Duseka (hra
Styri dohody) vDome umenia v Pie$tanoch. TieZ sa zd&astiuju kultdrnych podujati
v okolitych obciach, aj na programoch poriadanych zariadeniami soc. sluzieb (napr. Omar
v CSS Slavnica).

- ZUS Karola Padivého v Trenéine, ktort uZ druhy rok navitevuje jedna nasa prijimatelka
(hodiny spevu).

- Silnejsi slabsim, o. z. — spolupracujeme na mnohych podpornych projektoch (pobytové
tadbory, projekt ,Spoza brany k politikom®...).

- Senior centrum Trencin — desat tyzdrovy kurz keramiky pre verejnost absolvovany nasou
prijimatelkou, aj zamestnankyriou.

Pri planovani aktivit pre prijimatelov spolupracujeme tieZ s obecnymi tradmi, miestnymi MS,
ZS, neformalnymi zoskupeniami (napr. spevéacka skupina ,,Chocholanska studienka®) a dal3imi
subjektami. Podla zaujmu prijimatelov budeme nadalej hladat zdroje v komunite (centrd
volného casu, Dobrovolnicke centrum Trencin, Galéria Milosa Alexandra Bazovského
v Trencine...), ¢i uZ v pobvodnych alebo novych lokalitdch. Podla dostupnych zdrojov
v komunitach (vid. SWOT - analyzy jednotlivych lokalit - Priloha ¢. 3) a preferencii
prijimatelov socidlnych sluZzieb budeme podporovat ich zapojenie sa do ponuky kulttirnych,
Sportovych a spolocenskych aktivit v obciach s cielom zabezpecenia inkluzie. Prijimatelia
socialnych sluzieb budi vo svojom prirodzenom socidlnom prostredi vyuzivat bezne
dostupné sluzby komunity (kadernictvo, reStauracné zariadenia, posta, obchodné prevadzky,

)

Sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestnavania

Podla individudlnych mozZnosti, schopnosti, zaujmu a potrebnej miery podpory nasich
prijimatelov budeme aktivne vyhladavat moznosti pre ich pracovné zaclenenie a uplatnenie, ¢i uz
na volnom trhu prace alebo v podporovanom a chranenom zamestnavani.

Pri monitorovani dostupnych lokalit sme zistili, Ze v sicasnosti je ponuka sluZieb zamestnanosti a
podporovaného zamestndvania pre fudi s MP nedostatoCna. V regione chybaju agentury
podporovaného zamestnavania (podla Zoznamu platnych agentur podporovaného
zamestnavania k 10.11.2017 zverejnenom na webovej stranke Ustredia prace, socidlnych veci
arodiny (http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestnanosti/agentury-

podporovaneho-zamestnavania.html?page id=13042), existujuce chranené dielne (dalej len

,CHD“) zamestnavaju osoby so zdravotnym postihnutim, ktorym je predovsetkym telesné
postihnutie alebo somatické ochorenie.

DoterajSie aplanované aktivity zamerané naoblast zamestndvania prijimatelov nasho
zariadenia:
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— vramci Narodného projektu Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformdacie systému
socidlnych sluZieb sa vroku 2015 realizovalo vzdelavanie niekolkych nasich prijimatelov,
ktoré bolo zamerané na oblast uplatnenia sa na trhu prace ( priprava na pracovny pohovor
so zamestnavatelom, ndcvik pracovnych zruénosti pri praci v kaviarni — zasady spravania sa
na pracovisku, Uprava zovnajsku, komunikacia so zakaznikom, priprava kavy, peciva,
obsluha),

— 5 prijimatelov vedenych v evidencii uchddza¢a o zamestnanie na UPSVR TN (v roku 2014),

— 5 prijimatelov — vykonavanie aktivaénej ¢innosti formou dobrovolnickej sluzby (§ 52a zakona
¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti) na zaklade dohody s UPSVR TN (v roku 2014 a?
2015),

— skupina prijimatelov si vramci nacvikovych aktivit vyskidsala cinnosti pri zbere ovocia
v sadoch s jablkami a hruskami pre Maticu ovocnu, o. z. (rok 2015),

— 3 prijimatelia si otestovali pracovné cinnosti pri baleni produktov skldarni RONA, a. s.,
uskutocnilo sa niekolko pracovnych stretnuti so zastupcami spolo¢nosti za Ucelom zriadenia
chranenej dielne. Zamer zostal otvoreny, nakolko sa nepodarilo zabezpedit vhodné priestory.
(rok 2016),

— 4 prijimatelia vedeni v evidencii uchddzaca o zamestnanie na UPSVR TN (v roku 2017),

— 4 prijimatelia absolvovali pripravu na profesiu pomocného ¢a$nika na SOS obchodu a sluZieb
v Trencine (rok 2017),

— 4 prijimatelia uzatvorili pracovny pomer v CHD - kaviarni¢ka Na ceste (v roku 2017, trva),
— nadviazanie spoluprace s Centrom socialnej a pracovnej rehabilitacie v Bratislave (rok 2018),
— spolupraca s UPSVR TN,

— spolupraca s dalsimi organizaciami (CHD Radnicka v BA — PhDr. Zahorcova, TENETET o. z. —
PhDr. Kopcovd, Centrum socidlnej a pracovnej rehabilitacie pri Institute pre pracovnu
rehabilitaciu obcanov so zdravotnym postihnutim v BA- Mgr. Kozova...),

— vyhladavanie potencidlnych zamestnavatelov v dostupnej lokalite (priebezne),

— vyhladavanie potencidlnych zamestndvatelov v dalSich lokalitdch novych komunitnych
byvani.

5. Praca s rodinou

V podmienkach transformovanych sluzieb bude zariadenie pokracovat v nastavenej komunikacii
a spolupraci s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov. Podpora pévodnych socidlnych vztahov je
jednym z kldc¢ovych aspektov pri individudlnej praci s prijimatelom:

— socidlne poradenstvo pre pribuznych nasich prijimatelov i pre rodiny z komunity,
— spoluddast pri nastavovani miery potrebnej podpory,

— Ucast na individudlnom planovani,
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spolo¢né podujatia,
podpora kontaktu s rodinou pisomne, elektronicky, telefonicky,

vytvorenie podmienok pre navstevy rodinnych prislusnikov s ohladom na zabezpecenie
potrebného sukromia,

odlahcovacia sluzba.
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6 Personalna oblast’

Transformacia zariadenia prinesie zmenu v systéme poskytovanych sociadlnych sluzieb, ¢o priamo
ovplyvni pévodnych zamestnancov DSS. Novy sp6sob poskytovania socidlnych sluzieb podmienuje
novy spdsob riadenia, odliSnd organiza¢nu Strukturu, nakolko komunitné domacnosti a denné
aktivity prijimatelov budld od seba vzdialené, rozptylené v r6znych lokalitdch. Zamestnancom je
potrebné zabezpedit priebezné vzdeldvanie a superviziu pocas celého procesu transformacie.

Z dovodu naplnenia ciefov transformacie (individualizovana socidlna sluzba poskytovana na zaklade
potrieb prijimatelov, s najvacsim moznym dosiahnutim inkluzivneho Zivota) je nevyhnutné, aby pocet
a Struktura zamestnancov vychadzala z redlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Personalne
zmeny budu najvyraznejsie v:

- komunitnych domacnostiach — potreba navysit podet zamestnancov v jednotlivych komunitnych
domadcnostiach. Prijimatelia socidlnych sluzieb ndsho zariadenia su ludia celozZivotne
inStitucionalizovani, z éoho vychadza ich potreba vysokej miery podpory. V komunitnych
domacnostiach bude nevyhnutné zabezpedlit nepretrZiti prevadzku s ciefom poskytovat bezpecné
socidlne sluzby sprimeranou mierou podpory. Zabezpecenie pobytovych socidlnych sluzieb
v komunitnych domacnostiach vytvdra zvySené ndroky na pocet zamestnancov - cca 52
zamestnancov po prestahovani do komunitnych domacnosti.

- centre dennych aktivit — reflektovanie na zaujem, potreby a schopnosti prijimatelov socidlnych
sluZzieb  azuzitkovanie doterajSich skidsenosti ainvesticii do vzdeldvania zamestnancov
zabezpecujucich denné aktivity, dielne, terapie. Prijimatelia na zabezpecenie dennych aktivit budu
vyuzivat aj zdroje v komunite. Predpokladany pocet zamestnancov bude cca 16 vratane
ekonomického Useku a vedenia organizacie .

Planované zmeny pévodného ekonomicko-prevadzkového useku DSS predpokladaju znizenie poctu
zamestnancov:

- prevadzkovy usek — predpokladame najvacsie zmeny, nakolko mnohé ¢innosti v domdcnosti si budu
prijimatelia vykonavat osobne, s primeranou podporou zamestnancov. V pripade potreby budu tieto
¢innosti zabezpecené doddvatelsky.

- ekonomicky Usek a vedenie organizacie — vyrazné zmeny neplanujeme.

- stravovaci Usek — organizacia planuje stravu zabezpecovat dodavatelsky v konkrétnej lokalite,
niektoré jedla v ramci dfia si budu prijimatelia pripravovat s podporou zamestnancov.

Vacsina zamestnancov povodného DSS su fudia dlhodobo zamestnani v socidlnych sluzbdch. Aj
pracovnici prevadzkového a stravovacieho Useku poznaju dobre prijimatelov socialnych sluzieb nasho
zariadenia, maju vybudované vztahy, zdcastnili sa vzdelavacich aktivit v ramci NP DI a supervizie. Ako
moznost pre tato skupinu zamestnancov, v pripade zaujmu pracovat nadalej v socialnych sluzbach,
vidime rekvalifikaciu (inStruktor sociadlnej rehabilitacie, opatrovatel, opatrovatelka).

Jednym z kluCovych principov organizdcie je timova spolupraca a efektivna komunikacia.
Prostrednictvom interdisciplindrneho timu sa udrZiava, podporuje a zabezpecuje stratégia a ciele
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kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti a pomaha zistovat a plnit
poziadavky a potreby prijimatelov socidlnych sluzieb a dalSich zainteresovanych stran. K zdkladnym
Uloham timu patri:

1. Udrziavat kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb v sulade s podmienkami kvality.

2. Zabezpecovat kvalitu odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti a kvalitu zdznamov o priebehu
a vysledkoch tychto €innosti.

3. Zhromazdovat a vyhodnocovat poZiadavky a potreby klientov, ich pripomienky a zistovat
stupen spokojnosti zainteresovanych stran.

4. Navrhovat, implementovat a validovat odborné postupy a metddy a podavat navrhy na ich
zmenu alebo Upravu.

5. Zékladom fungovania naSej organizdcie, dosahovania dobrych vysledkov, kvality

poskytovanych sluzieb atym aj spokojnosti prijimatelov, si nasi zamestnanci. Spolo¢ne
vytvaraju nielen vykon organizacie, ale aj kultdru na pracovisku, ktord vyznamne ovplyviuje
pracovnu atmosféru ako aj pocity nasich prijimatelov.

Pocas procesu transformacie mame v organizacii ustanoveny , Transformacny tim“, ktorého sucastou
su zamestnanci DSS jednotlivych pracovnych pozicii, zdstupca prijimatelov socidlnych sluzieb,
zastupcovia projektovej rady TSK, zdstupca pribuznych prijimatelov (pocas NP DI aj clenovia
metodického timu).

Pocas vystavby jednotlivych komunitnych domdcnosti bude pripravena nova organiza¢nd Struktura
s narokmi na jednotlivé profesie, ktora bude reflektovat aktudlne potreby prijimatelov socialnych
sluzieb ako aj dostupné externé zdroje v komunite.

Poskytovanie komunitnych pobytovych sluzieb pre prijimatelov v procese transformacie zariadenia,
ktori boli po cely Zivot institucionalizovani, predstavuje vyssie naroky na persondlne zabezpecenie,
najma odbornym socidlno-zdravotnickym personalom. Minimalne pocas prechodnej a stabilizacnej
etapy transformacie je nevyhnutné zabezpecit nepretrziti 24 — hodinova prevadzku v jednotlivych
komunitnych domdcnostiach (SZ, ZPB), ¢o predpokladd ndrast poctu odbornych zamestnancov cca
030 %. Z hladiska nakladov sice dojde k ndrastu mzdovych vydavkov zariadenia, na druhej strane
budu pobytové komunitné sluzby poskytované v novopostavenych objektoch s nizkou energetickou
naro¢nostou, ¢o sa prejavi Usporami v ndkladoch na energie, opravy a udrzbu. Stravovanie a
upratovanie v jednotlivych domacnostiach bude zabezpefované dodavatelsky ako externa sluzba, ¢o
tieZ prispeje ku kompenzacii zvysenych mzdovych ndkladov. Z celkového hladiska predpokladame
zvySenie prevadzkovych ndkladov na nové sluzby priblizne 010 - 15%. Po UspeSnom zvladnuti
adaptacnej a stabiliza¢nej etapy transformacného procesu predpokladdme zvySenie kompetencii
a schopnosti prijimatelov, ¢o umoZni postupné znizovanie ndrokov na nevyhnutnd podporu
zamestnancov (zniZenie poctu zamestnancov, Uspora mzdovych nakladov), prip. zvySenie poctu
prijimatelov, ktorym bude moZné poskytovat podporu terénnou formou (podpora samostatného
byvania).

Vychadzajic z ndrodnych strategickych dokumentov ako aj praxe v Ceskej republike by vyvoj
socidlnych sluzieb mal smerovat krozvoju flexibilnych a variabilnych komunitnych sluzieb
poskytovanych verejnymi aj neverejnymi subjektami. Takyto model umozni sietovanie sluzieb
v socidlnej oblasti.
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7 Komunikacna stratégia

7.1 Cielové skupiny komunikacie:
e Prijimatel socidlnej sluzby

e Rodina a pribuzni, opatrovnici prijimatela

e Zamestnanci zariadenia

e Zriadovatel zariadenia (TSK)

e Zastupcovia miestnej samospravy (starostovia, poslanci, primator)

e Odbornd verejnost (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavatelia, samosprava)

e Laicka verejnost (obcania, susedia...)

7.2 Sucasna komunikacia:

e Prijimatelia socidlnej sluzby

— individudlne rozhovory s kfi¢ovym pracovnikom, socidlnym pracovnikom, socidlnym
terapeutom a dalS$imi zamestnancami organizacie,

— komunikacia s dobrovolnikmi pri tréningovych aktivitach,

— navsteva transformovaného 7SS v CR, podporovaného byvania v BA (ukdiky dobrej
praxe), tvorba individudlnych planov na zadklade predstav a potrieb prijimatelov soc.
sluzby

— vzdeldvacie aktivity v ramci NP DI zamerané na podporu zamestnanosti.

e Rodina a pribuzni, opatrovnici
— objasnenie podstaty deinstitucionalizacie a praktického prinosu pre prijimatelov soc.
sluzby prostrednictvom:
= individualnych rozhovorov (osobné a telefonické konzultacie podla zaujmu rodiny),
®= zorganizovanim Stretnutia rodi¢ov a rodinnych prislusnikov s vedenim DSS,
= spracovanej prezentdcie v PowerPoint,
= propagacnych materialov (letaky, brozura),
= web stranky DSS,
= médii,
= ¢lenstva rodinnych prislusnikov v Transformaénom time,
= sprostredkovanim navstevy transformovaného zariadenia socidlnych sluzieb v CR
(projekt ,,Spolo¢na cesta k novému domovu*).
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Zamestnanci

pracovné stretnutie so zastupcami MPSVR SR, TSK, metodického timu NP DI a vedenim
DSS — dbévody podpory socidlnej inkldzie a komunitnych socidlnych sluzieb, teoretické
a ludsko-pravne vychodiska pre proces deinstituonalizacie,

ustanovenie Transformaéného timu,

interné pracovné porady a diskusie — eliminacia obav zamestnancov,

priklady dobrej praxe, exkurzie a pracovné staze (DSS Slatinka SR, Domov bez zdmku CR,
Domov Jefabina CR, podporované byvanie BA, Zahreb Chorvatsko),

vzdelavanie zamestnancov v ramci NP DI,

dalsie vzdeldvanie a supervizia zamestnancov

osobné rozhovory zamestnanec/vedenie organizacie.

Zriad'ovatel (TSK)

pracovné stretnutie so zdstupcami MPSVR SR, TSK, metodického timu NP DI a vedenim
DSS — dovody podpory socidlnej inkldzie a komunitnych socialnych sluZieb, teoretické
a ludsko-pravne vychodiska pre proces deinstitucionalizacie,

zalozenie Projektovej rady na pode TSK,

rozsirenie ¢lenov Transformacného timu (zastupcovia TSK),

konferencia , Stretnutie v komunite” dna 10.2.2015,

priklady dobrej praxe, exkurzie a pracovné staze (CR),

spracovanej prezentdacie v Power Pointe,

propagacnych materialov (letaky, brozura),

web stranky DSS, web stranka TSK,

média (verejnopravna TV, regionalna tlac).

Zastupcovia miestnej samospravy (starostovia, poslanci, primator)

konferencia ,Stretnutie v komunite” dna 10.2.2015,

navsteva starostov vybranych obci so zdstupcami TSK, IAMPSVR SR, naddcie SOCIA,
spoluprdca pri planovani rozvoja komunitnych socidlnych sluzieb a tvorbe komunitnych
planov,

nadviazanie cezhrani¢nej spoluprace prostrednictvom projektu ,Spolo¢nd cesta
k novému domovu”.

Odborna verejnost (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavatelia, samosprava)
konferencia , Stretnutie v komunite” dna 10.2.2015,
navsteva starostov vybranych obci so zdstupcami TSK, IAMPSVR SR, naddcie SOCIA,
pracovné stretnutie na UPSVR TN,
mapovanie potencidlnych zamestnavatelov,
média (verejnopravna TV, regiondlna tlac),
spracovanej prezentacie v Power Pointe,
propagacnych materialov (letaky, brozura),
web stranky DSS, web stranka TSK,
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cielend komunikacia so starostami dotknutych obci, s poslancami (obce, mesto, TSK),
ucéast na obecnych zastupitelstvach.

e Laicka verejnost

— média (verejnopravna TV, regionalna tlac),

—  propagacnych materialov (letaky, brozura),

—  participdcia na festivale HoryZonty,

—  web stranky DSS, web stranka TSK,

— realizacia projektu ,Milniky“ — 4 x divadelné vystupenie a prezentdcia DSS (cielova
skupina: deti MS, ZS, seniori, $irokd verejnost),

—  prilezitostnd vypomoc vybranym obciam a dalS$im institlciam,

— informovanie zamestnancov firmy Johnson Controls o procese deinStitucionalizacie
a prezentdacia DSS formou produktov pracovno-terapeutickej dielne Pupavka,

—  prezentacia DSS na verejnych podujatiach (obce, MS, ZS, Materské centrum Srdiecko,
divadelné vystupenia klubu ARCO, komunikacia s navstevnikmi chranenej dielne
kaviarnicky Na ceste),

—  projekt ,Spolo¢nd cesta k novému domovu“ (aktivita pre verejnost vroku 2019 —
navsteva transformovanych komunitnych byvani v CR).

7.3 Ciele komunikacnej stratégie

Hlavnym cielom naSej komunikatnej stratégie je zrozumitelne informovat o teoretickych
vychodiskach, fudsko-pravnych vychodiskach a dévodoch podpory socidlnej inklizie a komunitnych
socidlnych sluzieb.

Zaroven povazujeme za nevyhnutné informovat o uskutocniovanych zmenach, aktivitach a priebehu
procesu transformacie DSS. Jednotlivym aktérom procesu chceme ponuknut pozitivny zaZitok
z ,prikladov dobrej praxe”.

7.4 AKk¢ny plan komunikacie

Specifické ciele komunikaénej stratégie (podla cielovych skupin):
1. Prijimatel socidlnej sluzby

Ciel: Motivacia, informovanost a priprava prijimatelov na nové poskytovanie socialnych sluzieb.

Ulohy Nastroje Zodpovednosti Termin
Zistovanie individualnych | Individuélne rozhovory Socialna pracovnicka, Jesen 2014 a nasledne
predstdv prijimatelov PSS s klu¢ovym socialna terapeutka, pocas celého procesu
o budiucom Zivote pracovnikom, kl'dcovi pracovnici a transformdcie (podla
(byvanie, praca, volny pldnovanie dennych sluzbukonajuci personal. | potreby).
cas) aktivit v sulade s IP.

Zoznamovanie Individualne alebo Socialna pracovnicka, Jesen 2014 a nasledne

39



prijimatelov s aktudlnym
stavom priebehu
transformdcie DSS.

skupinové rozhovory
o vyhodach Zivota

v domacnostiach,
vysvetlovanie o chode
beznej domacnosti.

socidlna terapeutka,
kl'dcovi pracovnici a

sluzbukonajuci personal.

pocas celého procesu
transformacie.

Motivacia a priprava
prijimatelov.

Priklady dobrej praxe,
navsteva a prezentdcia
transformovanych ZSS.

Transformacny tim

PriebeZne pocas celého
procesu transformdcie.

Spoznavanie budiceho
bydliska .

Navsteva vybranych
lokalit.

Socidlna pracovnicka,
inStruktorka socialnej
rehabilitacie,
dobrovolnici.

Rok 2019 - 2020

2. Zamestnanci

Ciel: Pravidelne a dostatocne informovat zamestnancov s cieflom posilnit u nich Gcéast a pocit

zodpovednosti za priebeh transformacie, minimalizovat obavy.

Ulohy

Nastroje

Zodpovednosti

Termin

Zakladné informacie
o procese DI a sucasny

Pracovné stretnutie
s ¢lenmi

Metodicky tim NP DI,
Zastupcovia TSK, MPSVR

Jesen 2014 a nasledne
pocas celého procesu

stav procesu Transformacného timu a | SR, vedenie transformacie.
transformacie DSS. Projektovej rady. DSS.
Motivdacia zamestnancov | Exkurzie a priklady Vedenie DSS, PriebeZne pocas celého

(vyhody prace

v komunitnych
domacnostiach, vyssia
efektivita prace).

dobrej praxe,
pracovné stretnutia.

transformacny tim,

lokalny konzultant NP DI.

procesu transformdcie.

Specifikacia jednotlivych
domacnosti

Exkurzie, priklady dobrej
praxe,
pracovné stretnutia.

Transformacny tim

Rok 2018 — 2020 (podla
potreby).

Eliminacia obav
Z0 zmeny.

Supervizia (individudlna,
skupinovad), osobné
rozhovory s vedenim
DSS.

Vedenie DSS,
zastupcovia TSK,
externy supervizor.

August 2014 — november
2015, pokracovanie i po
ukonceni NP DI
(priebezne).

Ponuka dalsieho
vzdelavania.

Skolenie, seminare,
workshopy, konferencie.

Vedenie DSS

PriebeZne pocas celého
procesu transformdcie.

Podpora a vedenie
v procese transformacie
DSS.

Pracovné porady,
stretnutia
multidisciplinarneho
timu, supervizia, osobné
rozhovory s vedenim
DSS.

Transformacny tim,
vedenie DSS.

PriebeZne pocas celého
procesu transformdcie.

3. Rodinni prislusnici a sidom ustanoveni opatrovnici

Ciel: Vtiahnut rodinu do permanentného vyhladavania prilezitosti pre aktivizaciu prijimatela.

Ulohy

Nastroje

Zodpovednosti

Termin
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Oboznamovanie
pribuznych

a opatrovnikov

s procesom
transformacie DSS.

Individudlny pohovor,
stretnutie pribuznych a
opatrovnikov s vedenim
DSS, pisomn3,

telefonickd komunikacia.

Transformacny tim,
vedenie DSS.

Priebezne pocas procesu
transformdcie.

Objasnenie vyhod
inkluzie prijimatelov
do komunity.

Individualne pohovory,
aktualizacia webovej
stranky, stretnutie
pribuznych a
opatrovnikov s vedenim
DSS, videoprezentacia
prikladov dobrej praxe

Transformacny tim,
vedenie DSS.

Jesen 2014 a priebezne
pocas procesu
transformacie.

Zapojenie pribuznych
a opatrovnikov do
planovania vyberu
lokality.

Individualny rozhovor,
telefonicky rozhovor,
elektronickd a pisomna
forma komunikacie.

Transformacny tim,
vedenie DSS, kltcovy
pracovnik.

PriebeZne pocas procesu
transformacie.

4. Verejnost

Ciel: Propagacia transformacie DSS na komunitny typ poskytovania socidlnych sluzieb.

Ulohy

Nastroje

Zodpovednosti

Termin

Zrozumitelne informovat
Siroku verejnost

v lokalite, spolupracujuce
organizacie.

Stretnutie v komunite,
priklady dobrej praxe,
aktualizacia webovej
stranky.

Transformacny tim,
vedenie DSS, ¢lenovia
Projektovej rady
(zastupcovia TSK).

Februar 2015 a
v priebehu celého
procesu transformacie.

Komunikdcia so
zainteresovanymi
predstavitelmi verejnej
a tatnej spravy (UPSVR,
samosprava, poslanci).

Priklady dobrej praxe,
aktualizacia webovej
stranky,

prispevky v médiach,
porady zriadovatela,
pisomna, telefonicka,
elektronickd
komunikacia.

Transformacny tim,
vedenie DSS, zastupcovia
TSK.

September 2014 -
november 2015 a
v priebehu celého
procesu transformacie.

Vytvdranie platformy pre
komunikaciu s odbornou
verejnostou (ini
poskytovatelia socidlnych
sluzieb, chranené dielne,
agentury podporovaného
zamestnavania, ucitelia,
Studenti, psychiatri,
lekari, sudcovia,
zamestnavatelia).

Osobné jednania

so starostami vybranych
obci, s primatorom ,

so zastupcami
prislusnych odborov.

Transformacny tim,
vedenie DSS, zastupcovia
TSK.

V priebehu celého
procesu transformacie.
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8 Logistika

V podmienkach transformovaného zariadenia sa budl socidlne sluzby poskytovat v réznych
lokalitach. Denné aktivity pre prijimatelov transformovaného zariadenia budu poskytované v centre
dennych aktivit v Trencine, pobytové socidlne sluzby budu zabezpeéené predovsetkym v okolitych
obciach. Doprava prijimatelov bude zabezpefena podla aktudlnych mozZnosti a schopnosti
prijimatefov a to verejnou hromadnou dopravou a vlastnymi prostriedkami zariadenia.

V stcasnosti v obciach neexistuji pozadované moznosti na sietovanie socidlnych sluZieb.
Predpokladame, Ze s dopytom sa bude postupne budovat ponuka, ktori budeme méct vyuzivat
v prospech prijimatefov. So starostami obci bola konzultovand mozZnost zriadenia ambulantnych
sluzieb a dennych aktivit priamo v obci.

Vzhladom k tomu, Ze jednotlivé pracoviska transformovaného zariadenia budi od seba vzdialené
niekolko kilometrov, je nevyhnutné, pre plynuly priebeh sluzby a zabezpecenie logistiky, vytvorit
dostatocnu siet informacnych a telekomunikaénych technolégii (dalej len ,,IKT“):

mobilné telefény,

internetova siet,

intranetova siet,

softwarové vybavenie.

V procese transformacie bude potrebné vymedzit nové kompetencie a povinnosti jednotlivych
zamestnancov, nastavit optimalny systém pracovnych porad, stretnuti multidisciplindarneho timu,
podpornych timov prijimatelov a sposoby efektivnej komunikacie.

e Etapy transformacie:

Aktivita Nastroj Zodpovednosti Termin

Pripravna faza 2 -5 rokov

Aktivity realizované v ramci |[Hodnotenie vychodiskovej [Externy lokalny Jun - august 2014
NP DI, spolupraca situacie DSS. konzultant pre DSS.
s expertami v oblasti
deinstitucionalizacie.

Informacné seminare Implementacna agentura [November 2013 — august
0 spusteni a priebehu NP DI.|[MPSVR SR. 2014

vzdeldvanie zamestnancov [Implementacnd agentura [September 2014 —
MPSVR SR, metodicky tim [november 2015
NP DI.

42



Intervizia a supervizia.

Implementacna agentura
MPSVR SR, metodicky tim
NP DI.

August 2014 — november
2015

Ustanovujuce stretnutie
transformacného timu.

Vedenie DSS, lokalny
konzultant.

Januar 2015

Aktivity Projektovej rady
ITSK

Mapovanie lokalit podla
stanovenych kritérii.

Transformacny tim,

lokalny konzultant (do
roku 2015), Projektova
rada TSK, vedenie DSS.

November 2014 — jun 2015,
priebeZne pocas procesu
transformacie (m3aj 2017 az
februar 2018), podla
potreby aj nadalej.

Podklady k planovaniu
novych komunitnych
socialnych sluzieb.

Mapovanie miery potrebnej
podpory prijimatelov.

Transformacny tim,
zamestnanci DSS.

Marec 2015 — november
2015 (aktualizacia
priebezne).

Podpora Uspesného
prechodu z institucionalnej
na komunitnu starostlivost.

Priprava prijimatelov.

Transformacny tim,
zamestnanci DSS,
dobrovolnici.

PriebeZne pocas procesu
transformacie.

Podpora uspesného
prechodu z instituciondlnej
na komunitnd starostlivost.

Komunikdcia s rodinnymi
prislusnikmi.

Transformacny tim,
\vedenie DSS.

M3j 2015, priebeZzne pocas
procesu transformdcie.

Motivacia ucastnikov,
podpora Uspesnej
transformacie.

Navsteva transformovanych
zariadeni, priklady dobrej
praxe.

Implementacna agentura
MPSVR SR, vedenie DSS,
zamestnanci TSK.

August 2014 — november
2015, februar 2018 —
februar 2019.

Podpora uspeSného
prechodu z instituciondlnej
na komunitnd starostlivost.

Mapovanie verejnej mienky,
komunikacia a prezentacia
v komunite.

Transformacny tim,
\vedenie DSS.

Februar 2015 —jun 2015,
priebezne pocas procesu
transformacie.

Podpora uspeSného
prechodu z instituciondlnej
na komunitnu starostlivost.

Nadviazanie komunikacie
s dalSimi partnerskymi
organizaciami.

Transformacny tim,
\vedenie DSS.

PriebeZne pocas procesu
transformacie.

Zabezpecenie dennych
aktivit a programov pre

Mapovanie a sietovanie
existujucich sluzieb

Socialna pracovnicka,
socidlna terapeutka,

PriebeZne pocas procesu
transformacie.

prijimatelov. v komunite. inStruktorka socialnej
rehabilitacie.

Spracovanie podkladov pre[Tvorba transformacného  [Transformacny tim. februar 2018
proces transformdcie. planu.
Realizacna faza 2 -3 roky
Investicna aktivita procesu |Priprava a schvalenie Zriadovatel DSS 2018 - 2019
transformacie DSS. Ziadosti o NFP.
Investicna aktivita procesu |uzavretie zmluvy Zriadovatel DSS 2018 -2019
transformacie DSS. 0 nendvratnom finan¢nom

prispevku s IROP.
Investicna aktivita procesu |Nakup, ziskavanie ZriadovatelvedenieDSS. |Rok 2018

transformacie DSS.

nehnutelnosti, pozemkov.

Investicna aktivita procesu
transformdacie DSS.

Zaistenie stavebného
projektu, povolenia,
zahdjenie stavebnych préc.

Zriad'ovatel, vedenie DSS.

V procese transformdcie.

Investicna aktivita procesu
transformdacie DSS.

Vyberové konanie na
dodavatela stavebnych prac.

Zriadovatel DSS.

V procese transformdcie.
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Investicna aktivita procesu
transformacie DSS.

Dozor nad stavebnymi
pracami, kolaudacia stavby.

Zriad'ovatel DSS.

V procese transformadcie.

Investi¢na aktivita procesu
transformacie DSS.

Prevzatie stavby do majetku
TSK.

Zriad'ovatel DSS.

V procese transformdcie.

Investi¢na aktivita procesu
transformacie DSS.

Prevzatie do majetku do
spravy DSS.

Zriad'ovatel DSS, vedenie,
ekondmka DSS.

V procese transformdcie.

Investi¢na aktivita procesu
transformacie DSS.

Vybavenie domacnosti
nabytkom,
elektrospotrebi¢mi,
pomdckami na poskytovanie
socidlnych sluZieb

\Vedenie a zamestnanci
DSS.

V procese transformdcie.

Poskytovanie socidlnych
sluzieb v transformovanom
zariadeni.

Priprava prijimatelov na
stahovanie do novych
domacnosti.

Vedenie DSS, kltcovy
pracovnik.

V procese transformadcie.

Poskytovanie socidlnych
sluzieb v transformovanom
zariadeni.

Komunikacia a praca
s rodinnymi prislusnikmi.

\Vedenie DSS, socidlna
pracovnicka, klticovy
pracovnik.

Priebezne v procese
transformacie.

Poskytovanie socidlnych
sluZieb v transformovanom
zariadeni.

Priprava zamestnancov na
zmenu pracovnych
podmienok a lokality.

\Vedenie DSS.

PriebeZzne v procese
transformacie.

Poskytovanie socidlnych
sluzieb v transformovanom
zariadeni.

Postupné stahovanie
prijimatelov do novych
objektov

Zamestnanci zariadenia.

Do 3 mesiacov od zariadenia
skolaudovanej budovy.

Poskytovanie socidlnych
sluZieb v transformovanom
zariadeni.

ZacCiatok poskytovania soc.
sluzieb

\Vedenie zariadenia.

Po kolauddcii stavieb
a prestahovani prijimatelov.

Poskytovanie socidlnych
sluZieb v transformovanom
zariadeni.

Modifikacia nastavenych
Standardov kvality
zariadenia.

Vedenie a tim kvality
zariadenia.

PriebeZne pocas procesu
transformacie .

Stabilizacna faza 2 -3 roky

Stabilizacia procesov.

Overovanie novych
pracovnych postupov.

Zamestnanci zariadenia,
tim kvality zariadenia.

V podmienkach
komunitnych sociadlnych
sluZieb.

Stabilizacia procesov.

Vychytavanie nedostatkov,
individualny pristup

k potrebam jednotlivych
prijimatelov v komunitnych
domacnostiach.

\Vedenie zariadenia,
veduci domacnosti,
kl'icova pracovnicka,
socidlna pracovnicka.

V podmienkach
komunitnych sociadlnych
sluzieb.

Stabilizacia procesov,
zabezpecenie flexibility
sluZieb s ohfadom

na zmenené potreby
prijimatelov.

Komunikdcia s prijimatelmi,
rodinnymi prislusnikmi,
zamestnancami, ludmi

z komunity.

Socialny pracovnik, veduci
domacnosti, klticovy
pracovnik

V podmienkach
komunitnych sociadlnych
sluZieb.
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9 Sebahodnotenie

Zakladnym cielom sebahodnotenia je podpora rozvoja individualizovanych, efektivne poskytovanych
komunitnych socidlnych sluzieb a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb, pricom konkrétne ciele,
preferencie a kritéria kvality su stanovené v sulade s prilohou ¢. 2 Zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbdach a na zaklade konstruktivneho dialégu zG¢astnenych osob. Jednotlivé oblasti sebahodnotenia
bolo potrebné v rdmci multidisciplindrneho timu DSS jasne $pecifikovat a zrozumitelhe naformulovat
tak, aby boli meratelné. Priority nastavené v time zamestnancov DSS sa prirodzene stavaju stuc¢astou
ich zodpovednosti, na zaklade coho predpokladame, Ze su relevantné a dosiahnutelné.

Oblasti, ktorym je nevyhnutné venovat pozornost z pohladu prav os6b so zdravotnym postihnutim:
* Ochrana integrity osobnosti
*  PIné zaclenenie do spolo¢nosti na rovnakom zaklade s ostatnymi ob¢anmi
*  ReSpektovanie sikromia
*  Vzdeldvanie
* Habilitacia a rehabilitacia
*  Prdaca a zamestnanie
* Primerand Zivotna Uroven a socidlna ochrana

*  Prevencia inStitucionalizacie v podmienkach transformovaného zariadenia

Oblast: Nezavisly spbésob Zivota a za€lenenie prijimatelov do spoloénosti.

Indikator: 100% prijimatelov DSS opusti povodny objekt (kastiel) a prestahuje a do novych objektov
komunitného byvania (vystavanych v sulade s univerzalnym navrhovanim) vo vybranych lokalitdch
(sulade so stanovenymi kritériami pre deinstitucionalizaciu).

Sposob monitorovania: Uplné opustenie azatvorenie pbévodného objektu DSS (kasStiel
v Adamovskych Kochanovciach).

Oblast: Posuidenie miery potrebnej podpory prijimatelov.
Indikator: U Casti prijimatelov dojde k rozvoju sebaobsluznych schopnosti a osvojeniu si novych
zruénosti, ¢im sa postupne zniZi miera potrebnej podpory zo strany zamestnancov DSS.
Sposob monitorovania:
- vyhodnotenie dotaznika , Nevyhnutna miera podpory prijimatela“ (CR),
— vyhodnotenie dotaznika sa vykona po prestahovani prijimatelov do novych objektov,
zopakuje sa po pol roku a po roku od prestahovania sa.

Oblast: Zmena kvality Zivota prijimatelov DSS.
Indikator: Zabezpecenie prava na sukromie a intimitu.
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Sposob monitorovania: Vyhodnotenie poctu jednolozkovych a dvojl6zkovych izieb v novych
objektoch komunitného byvania podla predchadzajuceho mapovania potrieb prijimatelov.
Indikator: Uplatnenie vlastnej vole a rozhodovania vo réznych oblastiach Zivota.
Sposob monitorovania:
— Ucast na tvorbe, realizacii a vyhodnocovania IP,
— rozhodovanie alebo spolurozhodovanie pri planovani stravy, obliekani, traveni volného casu,
prijimani navstev, planovani partnerského Zivota,
— mozZnosti vyuzivat v najvy$sej mozinej miere verejné sluzby vramci lokality (pedikura,
kaderni¢ka, CVC, kruzky, zdravotnicke sluzby...).
Indikator: Sledovanie spokojnosti prestahovanych prijimatelov.
Sposob monitorovania:
— priebezné vyhodnocovanie dennych zaznamov,
— sledovanie poctu prijatych podnetov, staznosti a pripomienok,
— vyhodnocovania spokojnosti prijimatelov prostrednictvom ,Zaznamu o zmenach v Zivote
prijimatela — evalvacia novej situacie (dotaznik CR).

Oblast: Komunitné socialne sluzby vo vybranych lokalitach TSK.
Indikator: Vybudovanie a sprevadzkovanie siete komunitnych socidlnych sluZieb v okresoch Trencin
a Nové Mesto nad Vdhom.
Sposob monitorovania:
— pocet novych komunitnych domacnosti pre pévodnych prijimatelov DSS,
— zabezpecenie dennych sluzieb a aktivit pre povodnych prijimatelov DSS,
— spustenie novych socidlnych sluzZieb ( odlahcovacia sluzba, ambulantné sluzby),
— pocet Ziadosti v Zozname ¢akatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

1. Hodnotenie kvality poskytovanej socialnej sluzby v stlade s prilohou ¢. 2 Zdkona 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach

a. Pred zadiatkom procesu DI> - bolo vykonané hodnotenie pripravenosti zariadenia
na proces DI v oblasti kvality socidlnych sluzieb. DSS ziskalo velmi malo bodov a spava
z hodnotenia bola kritickd. Ako v sprievodnom liste uvddza hodnotitelka, je to
predovsetkym kritika priestorov, systému a obmedzenych moZnosti. Za najviac
rizikové vnimame dodrzanie kritéria €. 1 ( Zakladné ludské prava a slobody), ktoré je
problematické dodrziavat v pamiatkovo chranenom neuddéelnom objekte. Potrebné
Upravy podmienok Zivota prijimatelov su z uvedenych dovodov nerealizovatelné.
Tym DSS nedokdZze naplnit pravo na doéstojny Zivot prijimatelov, ani pravo
na dostojné pracovné podmienky zamestnancov.

2 Zariadenia zapojené do NP DI absolvovali toto hodnotenie v Gvode projektu a je mozné ho vyuzit

v tejto Casti tvorby transformacného planu.
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b. Pocas procesu DI (priebezne) — hodnotiaca sprava sa stala kfu¢ovym vychodiskovym
materidlom na postupné rieSenie jednotlivych oblasti kvality poskytovanych sluZieb.
Na zabezpecdenie poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb je doélezZité vytvorit
podmienky:
priestorové, materialno-technické, financné,
persondlne — poskytovatel socidlnych sluzieb musi disponovat dostatoénym poctom
kvalifikovanych, motivovanych, odborne zdatnych zamestnancov.
Pocas realizacie aktivit NP DI dochadzalo k postupnym zmenam v oblasti kvality socialnych
sluzieb, individudlneho pristupu k prijimatelovi, rozSireniu ponuky cinnosti v DSS i aktivit
smerom do komunity.
Délezitym faktorom vtychto procesoch bolo vzdeldavanie zamestnancov, pravidelnd
supervizia, vedenie lokalneho konzultanta a podpora zo strany metodického timu NP DI.
Vsetky ziskané poznatky je potrebné postupne implementovat do praxe.

c. Po ukonceni procesu deinstitucionalizdcie — zameranie sa na prevenciu
inStitucionalizacie v novych socidlnych sluzbach transformovaného DSS.
Bude nevyhnutné hibkové prehodnotenie internych predpisov v sulade s platnou
legislativou, na zaklade konstruktivnej komunikdcie multidisciplinarneho timu
zariadenia, pravidelnej komunikdcie s prijimatelmi, monitorovace] ¢innosti veducich
Usekov, pravidelnej supervizie aintervizie av neposlednom rade hodnotenia
Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb externym subjektom.

Definovanie ,katastrofickych” scendarov — moznosti, ktoré moézu nastat, ak by proces
deinstitucionalizacie nepostupoval tak, ako je naplanované v transforma¢nom plane.

a. Ak postupuje proces deintitucionalizacie podla planu:
naplnenie cielov deinstitucionalizacie poskytovanych socidlnych sluzieb,
naplnenie cielov a zdmeru transformacného planu DSS,
poskytovanie kvalitnych komunitnych socialnych sluZieb v sulade s platnou legislativou,
socidlne sluzby poskytované podla individudlnych potrieb prijimatelov,
prevencia neZiaducich javov ako napr. naucena pasivita prijimatelov,
dostojné pracovné podmienky pre zamestnancov transformovaného zariadenia,
zvySenie odbornych kompetencii zamestnancov transformovaného zariadenia,

pozitivny obraz zariadenia, aj TSK ako zriadovatela transformovaného DSS v ponimani Sirokej
verejnosti,

potencial byt jednym z prvych transformovanych zariadeni v rdmci SR,

potencial stat sa ,,prikladom dobrej praxe” a re$pektovanym pracoviskom.
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b. Ak postupuje proces deinstitucionalizicie iba ¢iastocne podla planu:
riziko nenaplnenia principov deinstitucionalizacie,

riziko nesplnenia hodnotiacich avyberovych kritérii pri podavani Ziadosti o nendvratny
financny prispevok,

prediZenie procesu transformacie DSS a s tym spojené navysenie finanénych prostriedkov,
strata motivacie prijimatelov a zamestnancov,

strata doveryhodnosti procesu na strane Sirokej verejnosti.

c. Ak proces deinstitucionalizacie nepostupuje vobec:
porusovanie platnej legislativy:

= Vyhladska MZ SR ¢. 259/2008 o podrobnostiach a poZiadavkach na vnatorné
prostredie budov a o minimdlnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia,

= Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

= priloha ¢. 2 Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach,

Z. z. ¢. 317/2010 - Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

ratifikovany prezidentom SR dria 28.04.2010,

nenaplnenie deklaratérnych a strategickych dokumentov na regiondlnej aj ndrodnej Urovni,

zabezpecenie novych, bezbariérovych, Ucelovych priestorov pre potreby DSS inym sp6sobom
(napr. vlastné zdroje zriadovatela, rozpocet TSK),

zatvorenie azrusSenie DSS (nesplnenie legislativnych narokov na prevadzku ubytovacieho
zariadenia, nedosiahnutie potrebného limitu pri hodnoteni Standardov kvality socialnych
sluZieb).

Priebezné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia socialnych sluzieb:

a. pomadha priebezne upravovat apomenovat kritické faktory procesu
deinstitucionalizacie,
b. poukazuje na vyuzivanie prileZitosti a eliminaciu ohrozeni.

¢

,,Kto ma ciel, najde aj cestu.

( Laotse)
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