g,,'ié TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRA]J
Yoo R Utvar hlavného kontrolora

SPRAVA

0 kontrole vybavovania st’aznosti a peticii

na Urade Trencianskeho samospravneho kraja za I. polrok 2015



SPRAVU PREDKLADA: v zmysle § 19¢ ods. 1) pismeno d) zakona &. 302/2001 Z. z.
0 samosprave vyssich uzemnych celkov Hlavny kontrolér Trencianskeho samospravneho
kraja, K dolnej stanici 7282/20A, Trenéin.

Obsahom spravy je prehl'ad o poc¢toch, druhoch, spdsobe vybavenia a opodstatnenosti
podani agendy peticii a staznosti, udaje o zamerani opodstatnenych staznosti a 0 opatreniach
prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov na Urade Trencianskeho samospravneho kraja.

Sprava o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach c¢innosti TSK za obdobie
januar — jun 2015 bola vypracovand v sulade sustanovenim § 23 ods. 1) zakona
¢. 9/2010 Z. z. ostaznostiach a Zasad postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani
a kontrole vybavovania staznosti fyzickych o0s6b a pravnickych osob a postupu pri

vybavovani peticii v podmienkach samospravy Trenc¢ianskeho samospravneho kraja

Utvar hlavného kontroléra TSK vykonal kontrolu v stlade s ustanovenim § 19¢ ods. 1
zékona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich tzemnych celkov a na zdklade Planu
kontrolnej &innosti UHK TSK na obdobie jul - december 2015 schvaleného uznesenim
Zastupitel'stva TrenCianskeho samospravneho kraja ¢.283/2015 zo dna 13. jula 2015.
Kontrola bola zamerand na dodrziavanie zakona €. 9/2010 Z. z. 0 st'aznostiach v zneni zdkona
¢.289/2012 Z. z. a zékona &. 112/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zdkon &. 85/1990 Zb.
0 petiénom prave v zneni zakona &.242/1998 Z. z. na Urade TSK za obdobie od 01. 01. 2015

do 30. 06. 2015.

1. Kontrola vnutornych smernic a ich silad s vy$Simi pravnymi
normami.

Ku kontrole bola predlozend vnutornd smernica TSK ,,Zasady postupu pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob a pravnickych osob
a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach samospravy Trencianskeho samospravneho
kraja (dalej len ,zadsady*), ktoré upravuju postup jednotlivych organizacnych utvarov
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja (d’alej len ,,TSK*) pri prijimani, evidovani, vybavovani
a kontrole vybavovania podanych staznosti a peticii fyzickych a pravnickych os6b podla
zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej len ,,zdkon o st'aznostiach®) a zdkona ¢. 85/1990
Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o peticnom prave®).
Zasady boli podpisané predsedom Trenc¢ianskeho samospravneho kraja a nadobudli G¢innost’
diiom 01. 08. 2010.

V zmysle ¢1.6 ods.3 Zasad, sa nenachadza doplnenie a konkretizovanie spolo¢ného Setrenia
a vybavovania staznosti hlavnym kontrolorom TSK a komisiou pri Zastupitel'stve TSK.
Odpora¢am doplnit’ citovany ¢l.6 ods.3 do spravnej a jasnej formuldcie a vyhnat sa tak
moznym budicim nedorozumeniam.

2. Kontrola prijimania, evidovania, vybavovania st’aZnosti.

Ku kontrole bola predlozend Evidencia staznosti TSK, ktora obsahovala Cislo st'aznosti,
datum dorucenia a zapisania staznosti, staZzovatela, oznacCenie osoby ktorej st'aznost
smeruje, predmet st'aznosti, komu bola st'aznost’ pridelend/odstiipena, vysledok, opatrenie pre
napravu, datum spravy st'azovatel'ovi o vybaveni a poznamky.



V kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2015 do 30. 06. 2015 bolo na Urade TSK zaevidovanych
19 st'aznosti v Evidencii staznosti (od ST/01/2015 do ST/19/2015).

Specifikacia presetrenych a postipenych staznosti dorucenych na Urad TSK v obdobi
od 01. 01. 2015 do 30. 06. 2015:

> 1 staznost riesena odborom dopravy Uradu TSK,

> 1 staznost rie$end Utvarom hlavného kontroléra ,

» 7 staznosti bolo odlozenych v zmysle § 4, § 6, § 8 zakona ¢.9/2010 Z. z. o st'aznostiach
Vv zneni zékona ¢.289/2012 Z. z., niektoré boli posudené ako podnet a postipené
prislusnym odborom Uradu TSK,

» 10 staznosti bolo postupenych organom prislusnym na vybavenie.

Z uvedenych staznosti, ktoré boli riesené na Urade TSK boli staznosti riesené odborom
dopravy a Utvarom hlavného kontrolora TSK  po preSetreni vyhodnotené  ako
neopodstatnené.

ST/01/2015 zo dna 16. 01. 2015 podana obcanom mesta Prievidza na ¢innost’ stavebného
uradu Prievidza vo veci zhorSenia kvality zivota. St'aznost’ bola dna 19. 01. 2015 postipena
na Okresny trad Tren¢in.

ST/02/2015 zo dna 21. 01. 2015 proti vybaveniu staZznosti ST/52/2014 zo dna 14. 11. 2014.
Predmetom daného podnetu bolo neumozZnenie spritupnenia udajov zo zdravotnej
dokumentacie foromou fotoképie. Staznost’ bola odstipend 26. 01. 2015 UHK Uradu TSK.
St'aznost’ bola vybavena ako neopodstatnena a ukonc¢ena Zapisnicou o presetreni a zaslanim
Oznamenia o preSetreni staznosti zo ditia 24. 02. 2015.

ST/03/2015 zo dna 03. 02. 2015 podand Obecnym uradom Melcice - Lieskové vo veci
udrzby ciest. Staznost’ bola dita 04. 02. 2015 postipena na odbor dopravy. Dokumentacia
obsahovala Zapisnicu a Oznamenie o vybaveni zo diia 19. 02 2015. Dna 13. 03. 2015 bola
zasland opakovand staznost’, ktora bola dia 26. 03. 2015 odvoland zo strany staZovatela.
St'aznost’ po presetreni bol neopodstatnena.

ST/04/2015 zo dia 03. 02. 2015 podana obanom na Technické sluzby s.r.o Kezmarok vo
veci stavu udrzby miestnych komunikacii. StaZznost’ bola dia 05. 02. 2015 postipena na
mesto Kezmarok.

ST/05/2015 zo dna 05. 02. 2015 — od obcana obce Motesice na udalost’ snehovej kalamity zo
dna 30. 01. 2015. Staznost’ bola postidena v zmysle § 4 ods.1 pism.a) zakona o staznostiach
ako podanie a bola postiipena na priame vybavenie Okresnému uradu Trencin. Dna 19. 03.
2015 bola odoslana stazovatel'ovi odpoved.

ST/06/2015 dorucend 17. 02. 2015 obfanom vo veci neadekvitnemu spravania sa
nadriadeného voci zamestnancovi. Staznost' bola postipena dna 23. 02. 2015 na priame
vybavenie NsP Myjava.

ST/07/2015 zo dna 27. 02. 2015 podana obyvatel’kou Trnavy na postup vodic¢a autobusového
prepravcu TSK. Staznost' bola odlozend vzmysle § 5 ods.7 zakona ¢.9/2010 Z. z.



0 staznostiach a postipend ako podnet na odbor dopravy. Dna 08. 04. 2015 bolo zaslané
stazovatel'ovi Stanovisko o vybaveni.

ST/08/2015 zo dna 04. 03. 2015 bola dorucend obyvatelkou proti zruSeniu linky SAD
(Bosany - Partizdnske). Staznost’ bola 13. 03. 2015 odlozend v zmysle § 5 ods.7 zdkona
€.9/2010 Z. z. o staznostiach a postupena ako podnet na odbor dopravy.

ST/09/2015 zo dna 20. 03. 2015 podanda obfanom obce Nitrianske Sucany vo veci
nespravneho postupu pri vypracovani psychiatrickych znaleckych posudkov voci jeho osobe.
Staznost’ bola postiipend na Ministerstvo spravodlivosti 20. 04. 2015. Dia 04. 06 0215 bolo
zaslané¢ Oznamenie o vybaveni postupené¢ho podania. Z dovodu nezrozumitel'nosti staznosti
bola predmetna vec odlozena.

ST/10/2015 zo dna 01. 04. 2015 podana na nespravne spravanie lekarky. Staznost’ bola dna
08. 04. 2015 postipend na Socidlnu poist'ovitu v Trencine.

ST/11/2015 zo dia 07. 04. 2015 podand stazovatelkou na nespravny postup centralneho
pohotovostného prijmu NsP Prievidza — Bojnice. Staznost’ bola postipena na presetrenie dna
08. 04. 2015 na NsP Prievidza - Bojnice. Dna 30. 04. 2015 bolo zaslané Oznamenie
0 vybaveni staznosti, staznost’ bola neopodstatnena.

ST/12/2015 zo dna 14. 04. 2015 bola prijatd ako anonymné podanie od obyvatelov obce
Zubdk vo veci na benevolentného pristupu  prislusnikov policie Policajného zboru
Vv Puchove. Podanie bolo dna 16. 04. 2015 postapené na Krajské riaditel'stvo policajného
zboru Tren¢in. Dna 26. 05. 2015 bola zaslani odpoved’ z Okresného riaditel’'stva Policajného
zboru Povazska Bystrica.

ST/13/2015 zo dita 20. 04. 2015 bola prijata od manzelov vo veci zdravotnej starostlivosti,
ktora nebola poskytnutd. Dna 22. 04. 2015 bolo podanie postipené na Urad pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivost'ou. Dna 12. 05. 2015 bola zaslana odpoved’ z presetrenia.

ST/14/2015 zo dna 15. 05. 2015 podand ob¢anom obce Mojtin vo veci konania zamestnancov
Okresného uradu Povazska Bystrica. Staznost v bola v zmysle § 6 ods.1 pism.g) zakona
¢.9/2010 Z. z. o st'aznostiach odloZena.

ST/15/2015 zo dia 05. 06. 2015 podana ob¢anom mesta Prievidza, ktory uvadza zly stav
cesty v dedine Velkd Lehdtka. Staznost' bola postupend na priame vybavenie mestu
Prievidza.

ST/16/2015 zo dna 10. 06. 2015, v ktorej staZovatelka uvadza nespravne konanie
opatrovatel'ského persondlu a ubliZenie na zdravi v CSS Borik - Nitrianske Pravno. Staznost’
bola postipena na priame vybavenie riaditelovi CSS — Borik.

ST/17/2015 zo dia 11. 06. 2015 podana stazovatelkou na poskytovanie pomoci pri
odkézanosti na int fyzick osobu v zariadeni pre seniorov Refugium. Dna 17. 06. 2015 bola

staznost’ postupend na Urad nad zdravotnou starostlivost'ou.

ST/18/2015 podana dna 15. 06. 2015 ako anonym obyvatel’kou Novéaky vo veci udrzby
zelene v Spojenej Skole Novaky. Staznost’ bola dna 17. 06. 2015 v zmysle§ 6 ods.1 pism.g)
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zékona €.9/2010 Z. z. o staznostiach odlozena, z dovodu , Ze neobsahuje nalezitosti podla § 5
ods. 2 vyssie cit. zdkona (st'aznost’ neobsahovala meno, priezvisko a adresu st'azovatel’a). Diia
17. 06. 2015 si vyziadal Urad TSK stanovisko od Spojenej skoly Novaky k danej
problematike. Dniom 02. 07. 2015 bola zaslana riaditel’kou Spojenej Skoly odpoved'.

ST/19/2015 zo dia 25. 06. 2015 podana ekondomkou SOS Nové mesto nad Vahom vo veci
vypovede z pracovného pomeru. St'aznost’ bola odlozend podla § 5 ods.7 a § 6 ods.1 pism.g)
zékona ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach. St'aznost’ bola klasifikované ako podnet a postupena na
presetrenie Utvaru hlavného kontroléra TSK.

Kontrolou evidencie bolo zistené:

e staznosti boli chronologicky zaevidované podl'a datumu dorucenia v centralnej evidencii
staznosti na Oddeleni pravnom, spravy majetku a verejného obstaravania,

e ku kazdej staznosti bol zavedeny osobny spis, ktory obsahoval jednotlivé doklady tykajuce
sa staznosti (staznost’, oznamenie o vybaveni, Zapisnica z preSetrenia st'aznosti a d’alSie
dopliujice doklady),

e staznosti k vybaveniu boli postipené¢ kompetentnému odboru TSK, prisluSnému uradu,
organu verejnej spravy alebo riaditel'ovi organizacie,

e staznosti boli vybavené v zakonnej lehote.

V kontrolovanom obdo})i bolo evidovanych na Oddeleni pravnom, spravy majetku a
verejného obstaravania Uradu TSK celkom 19 staznosti. V porovnani s prvym polrokom
2014, je viditeI'ny pokles podanych staznosti t.j. o 6 staZznosti mene;.

Percentualny prehl'ad vybavenych staznosti
za l. polrok 2015

hlavného kontroléra

6,5% Staznost riesena odborom

dopravy Uradu TSK
6,5%

staZnosti boli odloZen
vzmysle § 4, § 6, § 8 zdkona
€.9/2010 Z. z. o staznostiach
v zneni zakona ¢.289/2012
Z. 2., niektoré boli
postidené ako podnet
a postupené prislusné
odbory Uradu TSK
37%

Staznosti postipené
organom prislusnym na
vybavenie
50 %

V kontrolovanom obdobi bolo evidovanych na Oddeleni pravnom, spravy majetku a
verejného obstardvania Uradu TSK celkom 24 staznosti. V porovnani s prvym polrokom
2014, je viditeI'ny pokles podanych staznosti t.j. o 8 staznosti mene;.

5



http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307

3. Kontrola prijimania, evidovania, vybavovania peticii

Vsetky prijaté peticie su evidované na Oddeleni prdvnom, spravy majetku a verejného
obstaravania TSK. Ku kontrole prijimania, evidovania a vybavovania peticii bola predlozena
Evidencia peticii. V kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2015 do 30. 06. 2015 boli prijaté 3
peticie:

PE/1/2015 zo dina 22. 01. 2015 podana obcanom obce Chynorany a 82 obcanov vo veci
0 obnovenie spojov na trati Tren¢in — Chynorany. Peticia bola klasifikovana ako podnet
s pripomienkami k cestovnému poriadku v zmysle zdkona ¢.85/1990 Z. z. o petiénom prave
Vv zneni neskorSich predpisov. Podnet bol dna 27. 01. 2015 na odbor dopravy, ktory dany
podnet riesil z Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. Ku dnu kontroly
nebola zo strany citovaného ministerstva zaslana ziadna odpoved’. Listom zo dna 03. 03.
2015 bola zaslana odpoved’ na dany podnet.

PE/2/2015 zo dna 27. 02. 2015 podana klientmi vo veci zachovania sucasného druhu
poskytovanych sluzieb CSS Lipovec Horné Srnie. Peticia bola dia 03. 03. 2015 postipend
odbor socialnej pomoci. Peticia bola vybavena ako opodstatnend a diia 13. 03. 2015 bola
zaslana odpoved’ o vybaveni.

PE/3/2015 zo dia 19. 05. 2015 podana Studentmi proti ukonceniu pracovného pedagogického
zamestnanca na zotrvanie pracovného pomeru na Gymnaziu I’.Stara v Trenéine. Peticia bola
postupend na preSetrenie dila 21. 05. 2015 odboru Skolstva a kultary. Peticii nebolo mozné
vyhoviet' z dovodu, ze uvedena nalezitost’ spada pod kompetenciu riaditel’a skoly v zmysle
zékona ¢.596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Peticie boli vybavované v sulade s ustanoveniami zakona ¢.85/1990 zb. o peticnom prave
Vv zneni neskorsich predpisov.

Bez zistenych nedostatkov.


http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307
http://www.tsk.sk/urad-tsk/organizacna-struktura-uradu-tsk/oddelenie-pravne-spravy-majetku-a-verejneho-obstaravania.html?page_id=119307

Percentualny prehlad vybavenych peticii
za l. polrok 2015

Peticia vybavovana
odborom skolstva
333%

Peticia vybavovana na
odbore dopravy
33.3%

eticl vovana
odborom socidlnej pomoci
333%

4. Kontrola plnenia prijatych opatreni na napravu

V kontrolovanom obdobi nebili zistené nedostatky pri rieSeni st'aznosti a peticii. VSetky
prijaté staznosti a peticie boli vybavované v zmysle zédkona €.9/2010 Z. z. o st'aZnostiach
v zneni zakona ¢.289/2012 Z. z. ana prijimanie, evidenciu a vybavovanie peticii podla
zékona ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov.

Trencin, 02. septembra 2015

Ing. Richard HORVATH
hlavny kontrolor
Trencianskeho samospravneho kraja



