
Dôvodová správa 

 

I. Všeobecná časť 

 

Trenčiansky samosprávny kraj so sídlom v Trenčíne (ďalej len „TSK“) je 
zriaďovateľom troch príspevkových organizácií – nemocníc, a to Nemocnice 
s poliklinikou Prievidza so sídlom v Bojniciach, Nemocnice a poliklinikou Považská 
Bystrica a Nemocnice s poliklinikou Myjava (ďalej len „nemocníc“) v súlade s ust. § 4 
zákona č. 302/2001 Z. z. o samospráve vyšších územných celkov (zákon 
o samosprávnych krajoch) v znení neskorších predpisov a podľa ust. § 21 zákona č. 
523/2004 Z. z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Uvedené zdravotnícke zariadenia 
prešli do zriaďovateľskej pôsobnosti TSK v súlade so zákonom č. 416/2001 Z. z. 
o prechode niektorých pôsobností z orgánov štátnej správy na obce a vyššie územné 
celky v platnom znení od 1. 1. 2003.  

 

II. Osobitná časť 

 

Kvalita zdravotnej starostlivosti je prvoradým cieľom každého zdravotníckeho 
zariadenia. Kvalita zdravotnej starostlivosti je veľmi diskutovanou témou najmä 
v poslednom období. Rozličné inštitúcie napr. INEKO, alebo zdravotné poisťovne 
zverejňujú hodnotenie kvality zdravotnej starostlivosti, rebríčky kvality a podobne, 
ktoré majú veľkú mediálnu pozornosť, ale žiaľ objektívne nehodnotia kvalitu 
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.  

Trenčiansky samosprávny kraj ako zriaďovateľ má záujem zistiť informácie od 
pacientov, ktorí boli hospitalizovaní v týchto nemocniciach prostredníctvom 
jednotného dotazníka spokojnosti pacientov. V súčasnom období nemocnice 
v zriaďovateľskej pôsobnosti TSK sledujú spokojnosť pacientov prostredníctvom 
vlastných dotazníkov, ktoré sú odlišné v jednotlivých nemocniciach.  

Trenčiansky samosprávny kraj má záujem zjednotiť tieto dotazníky spokojnosti 
a zaviesť od 1. 1. 2020 vo všetkých troch nemocniciach rovnaký dotazník spokojnosti 
pacienta.  

Návrh jednotného dotazníka spokojnosti pacienta vypracovala Pracovná skupina pre 
zdravotníctvo pod odborným vedením doc. MUDr. Jána Bielika, CSc., predsedu 
pracovnej skupiny. Návrh dotazníka bol prerokovaný s vedením a vedúcimi 
zamestnancami všetkých troch nemocníc v zriaďovateľskej pôsobnosti TSK 



v mesiaci máj 2019 a následne bola od 1. júna 2019 zahájená pilotná fáza testovania 
dotazníka.  

Pilotná fáza testovania sa uskutočnila vo všetkých troch nemocniciach na väčšine 
lôžkových oddelení okrem oddelenia anestéziológie a intenzívnej medicíny 
a detského oddelenia. V každej nemocnici bola určená zodpovedná osoba, ktorá 
koordinovala všetky procesy súvisiace s testovaním dotazníka spokojnosti pacienta 
na jednotlivých oddeleniach. Pilotná fáza testovania bola zameraná na overenie 
vhodnosti použitia dotazníka ako celku, ako aj jednotlivých otázok, zrozumiteľnosti 
otázok pacientom a pod. Metodiku testovania vysvetlil osobne doc. MUDr. Ján Bielik, 
CSc., spoločne s PhDr. Elenou Štefíkovou, MPH vedúcim zamestnancom nemocníc 
a jednotlivých oddelení na pracovných stretnutiach, ktoré sa uskutočnili v dňoch 24. 
5. 2019 v NsP Prievidza so sídlom v Bojniciach, dňa 28. 5. 2019 v NsP Myjava a dňa 
29. 5. 2019 v NsP Považská Bystrica. Následne bola problematika predmetom 
pracovnej porady námestníčok riaditeľov nemocníc pre ošetrovateľskú starostlivosť 
dňa 26. 7. 2019, kde boli vznesené pripomienky, ktoré boli zapracované do návrhu 
dotazníka. 

Návrh dotazníka a výsledky pilotného testovania boli prezentované na rokovaní 
Komisie sociálnej pomoci a zdravotníctva pri Zastupiteľstve TSK dňa 2. 9. 2019, 
Rade predsedov komisií dňa 9. 9. 2019 a podrobne prerokované aj 
s pripomienkovaním na rokovaní Pracovnej skupiny pre zdravotníctvo dňa 18. 9. 
2019.  

V súčasnom období predkladáme 5. upravenú a doplnenú verziu dotazníka 
spokojnosti pacienta na prerokovanie a schválenie. Predložený návrh dotazníka 
pozostáva z nasledovných oblastí sledovania: 

A. Demografická časť 

B. Sociálno-ekonomická časť 

C. Anamnestická časť 

D. Prednemocničná časť 

E. Nemocničná časť 

F. Kvalita života  

G. Pripomienky 

Dotazník môže vyplniť sám pacient, príbuzný, alebo priateľ pacienta, prípadne 
zdravotnícky pracovník spolu s pacientom na požiadanie pacienta.  

 

Materiál bol prerokovaný na Komisii sociálnej pomoci a zdravotníctva pri 
Zastupiteľstve TSK dňa 4. 11. 2019. Stanovisko komisie je prílohou materiálu.  


