Dévodova sprava

|. VSeobecna cast’

TrenCiansky samospravny kraj so sidlom v TrenCine (dalej len ,TSKY) je
zriadovatefom troch prispevkovych organizacii — nemocnic, ato Nemocnice
s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach, Nemocnice a poliklinikou PovaZzska
Bystrica a Nemocnice s poliklinikou Myjava (dalej len ,nemocnic®) v sulade s ust. § 4
zdkona ¢. 302/2001 Z. z. osamosprave vysSich uUzemnych celkov (zakon
o0 samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov a podla ust. § 21 zakona ¢.
523/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Uvedené zdravotnicke zariadenia
presli do zriadovatelskej pésobnosti TSK v sulade so zakonom €. 416/2001 Z. z.
o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vySSie Uzemné
celky v platnom zneni od 1. 1. 2003.

Il. Osobitna ¢ast’

Kvalita zdravotnej starostlivosti je prvoradym cielom kazdého zdravotnickeho
zariadenia. Kvalita zdravotnej starostlivosti je velmi diskutovanou témou najma
v poslednom obdobi. Rozlicné institucie napr. INEKO, alebo zdravotné poistovne
zverejiiuju hodnotenie kvality zdravotnej starostlivosti, rebricky kvality a podobne,
ktoré maju velku medialnu pozornost, ale Zzial objektivne nehodnotia kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

TrenCiansky samospravny kraj ako zriadovatel ma zaujem zistit informacie od
pacientov, ktori boli hospitalizovani vtychto nemocniciach prostrednictvom
jednotného dotaznika spokojnosti pacientov. V suasnom obdobi nemocnice
v zriadovatelskej pdsobnosti TSK sleduju spokojnost’ pacientov prostrednictvom
vlastnych dotaznikov, ktoré su odlisné v jednotlivych nemocniciach.

TrenCiansky samospravny kraj ma zaujem zjednotit' tieto dotazniky spokojnosti
a zaviest od 1. 1. 2020 vo vSetkych troch nemocniciach rovnaky dotaznik spokojnosti
pacienta.

Navrh jednotného dotaznika spokojnosti pacienta vypracovala Pracovna skupina pre
zdravotnictvo pod odbornym vedenim doc. MUDr. Jana Bielika, CSc., predsedu
pracovnej skupiny. Navrh dotaznika bol prerokovany s vedenim a vedudcimi
zamestnancami vSetkych troch nemocnic v zriadovatelskej pésobnosti TSK



v mesiaci maj 2019 a nasledne bola od 1. juna 2019 zahajena pilotna faza testovania
dotaznika.

Pilotna faza testovania sa uskuto¢nila vo vSetkych troch nemocniciach na vacsine
I6Zkovych oddeleni okrem oddelenia anestézioldgie aintenzivnej mediciny
a detského oddelenia. V kazdej nemocnici bola ur€ena zodpovednd osoba, ktora
koordinovala vSetky procesy suvisiace s testovanim dotaznika spokojnosti pacienta
na jednotlivych oddeleniach. Pilotna faza testovania bola zamerana na overenie
vhodnosti pouzitia dotaznika ako celku, ako aj jednotlivych otazok, zrozumitelnosti
otazok pacientom a pod. Metodiku testovania vysvetlil osobne doc. MUDr. Jan Bielik,
CSc., spolo¢ne s PhDr. Elenou Stefikovou, MPH vedicim zamestnancom nemocnic
a jednotlivych oddeleni na pracovnych stretnutiach, ktoré sa uskutoCnili v dioch 24.
5. 2019 v NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach, dia 28. 5. 2019 v NsP Myjava a dnha
29. 5. 2019 v NsP Povazska Bystrica. Nasledne bola problematika predmetom
pracovnej porady namestni€ok riaditefov nemocnic pre oSetrovatelsku starostlivost
dnia 26. 7. 2019, kde boli vznesené pripomienky, ktoré boli zapracované do navrhu
dotaznika.

Navrh dotaznika a vysledky pilotného testovania boli prezentované na rokovani
Komisie socialnej pomoci a zdravotnictva pri Zastupitelstve TSK dna 2. 9. 2019,
Rade predsedov komisii dha 9. 9. 2019 apodrobne prerokované aj
s pripomienkovanim na rokovani Pracovnej skupiny pre zdravotnictvo dna 18. 9.
2019.

V suCasnom obdobi predkladame 5. upravenu a doplnent verziu dotaznika
spokojnosti pacienta na prerokovanie a schvalenie. PredloZzeny navrh dotaznika
pozostava z nasledovnych oblasti sledovania:

A. Demograficka Cast
Socialno-ekonomicka c¢ast
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Nemocniéna éast
F. Kvalita zivota
G. Pripomienky

Dotaznik mbéze vyplnit sam pacient, pribuzny, alebo priatel pacienta, pripadne
zdravotnicky pracovnik spolu s pacientom na poZiadanie pacienta.

Material bol prerokovany na Komisii socialnej pomoci a zdravotnictva pri
Zastupitelstve TSK dna 4. 11. 2019. Stanovisko komisie je prilohou materialu.



