Dotaznik spokojnosti hospitalizovanych pacientov v nemocniciach
Trencianskeho samospravneho kraja (TSK)

Vazena pacientka,
vazeny pacient,

Nasa nemocnica sa snazi zlepsovat ako odbornd Groven svojich sluZieb tak aj podmienky
pobytu pacientov na vSetkych oddeleniach.

Dovolujeme si Vas preto poZiadat, aby ste pomocou tohto dotaznika vyjadrili svoje
skusenosti a pocity z Vasho pobytu v nasej nemocnici.

Vasu odpoved vyznacte podla povahy otazky slovne, Ciselne alebo zakruzkovanim. Pri
odpovedi vyznacte len jednu mozZnost.

Ziskané informacie chceme pouZit na zlepsenie organizacie nasej prace, na zlepsenie
vztahu medzi zdravotnickym persondlom a pacientmi a na zlepsSenie ostatnych podmienok
pobytu.

Charakter tychto informacii je déverny, preto vyplneny dotaznik nemusite podpisovat.

Na zaver Vam vyjadrujeme svoju vdaku za Vasu ochotu.

Riaditel nemocnice

A. DEMOGRAFICKA CAST

1. Pohlavie: 1, muz 2, Zena
2. Vek (v rokoch):
3. Vzdelanie: 1, zakladné 2, stredoskolské 3, vysokoskolské
4. Stav: 1, slobodny/-a 2, Zenaty/vydata 3, vdovec/vdova
4, rozvedeny/-a 5, Zijuci/-a v spolo¢nej domacnosti

B. SOCIALNO- EKONOMICKA CAST
5. Aky je Vas socidlno-pracovny stav?
5.1 zamestnany /-a
5.2 nezamestnany/ -3
5.3 starobny/-a déchodca/déchodkyna
5.4 invalidny/-a dochodca/dochodkyna
5.5 Ciastocny/-a invalidny/-a déchodca/d6chodkyna
5.6 Student
5.7 Zena/muz na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke

C. ANAMNESTICKA CAST

6. Ako dlho mate diagnostikované ochorenie, pre ktoré ste boli
hospitalizovany/hospitalizovana? (vyznacte len jednu moznost)
6.1 v rokoch: ....... 6.2 v mesiacoch: .... 6.3 v tyzdnoch: ......



D. PREDNEMOCNICNA CAST
7. Vas pobyt v nemocnici bol: 7.1, planovany 7.2, neplanovany
8. K pobytu v nemocnici Vas objednal:
8.1 vSeobecny lekar 8.2 odborny lekar 8.3 iny
9. Objednanie bolo realizované:

9.1 telefonicky 9.2 elektronicky (mailom)

9.3 riadnou postou 9.4 osobnou navstevou 9.5 inak
10. Do nemocnice ste sa dostali:

10.1 beznou sanitkou 10.2 sanitkou RLP/RZP

10.3 taxikom 10.4 autom 10.5 inak

E. NEMOCNICNA CAST
11. Ako ste porozumeli dévodu, preco ste museli byt hospitalizovany/-a?
1, vbbec 2, slabo 3, dobre 4, velmi dobre
5,vyborne
12. Kolko ¢asu uplynulo od Vasho prichodu na prijimaciu ambulanciu az po ulozZenie
na postel na oddeleni?

1, do 1 hodiny 2, do 2 hodin 3, do 3 hodin
4, do 4 hodin 5, viac ako 4 hodiny
13. Starostlivost lekarov na oddeleni hodnotite:
1, zle 2, nedostatocne 3, dobre 4, velmi dobre 5, vyborne
14. Starostlivost zdravotnych sestier na oddeleni hodnotite:
1, zle 2, nedostatocne 3, dobre 4, velmi dobre 5, vyborne
15. Starostlivost Vasej rodiny hodnotite:
1, zle 2, nedostatocne 3, dobre 4, velmi dobre 5, vyborne
16. Cistota podléh a nabytku na oddeleni bola:
1,zla 2, nedostatocna 3, dobra 4, velmi dobra 5,vyborna
17. Cistota socialnych zariadeni (WC, sprchy, kupelne) bola:
1,z1a 2, nedostatoéna 3, dobra 4, velmi dobra 5,vybornd
18. MozZnost pripojenia na internet bola:
1, zla alebo Ziadna 2, nedostatocénd 3, dobria 4, velmi dobra
5,vyborna
19. MoZnost pozerania televizie bola:
1, zld alebo Ziadna 2, nedostatocénd 3, dobra 4, velmi dobra
5,vyborna
20. Moznost kupy dennej tlace a ¢asopisov bola:
1, zla alebo Ziadna 2, nedostatocénd 3, dobra 4, velmi dobra
5,vyborna
21. Kvalita stravy bola:
1,z1a 2, nedostatoéna 3, dobra 4, velmi dobra 5,vyborna
22. Kultura stolovania bola:
1,z1a 2, nedostatoéna 3, dobra 4, velmi dobra 5,vyborna

23. Moznost navstev pribuznych a znamych bola:
1,zla 2, nedostatocna 3, dobra 4, velmi dobra 5,vyborna



24. Kolko dni pred odchodom Vam povedali, Ze budete prepusteny z oddelenia?
1, v den odchodu 2, jeden den pred odchodom 3, dva dni pred odchodom
4, tri dni pred odchodom 5, Styri a viac dni pred odchodom
25. Kto Vam povedal tuto informaciu?
1, primar/zastupca 2, oSetrujuci lekar 3, inylekar  4.ind osoba
26. Obsahovala tato informacia nasledovné body?

25.1 D6vod pobytu ano  nie
25.2 Vysvetlenie ochorenia ano nie
25.3 Informaciu o dalsej liecbe ano  nie
25.4 Informaciu o pravdepodobnom dalSom vyboji ochorenia ano  nie
25.5 Informaciu o moznych komplikaciach ano  nie
27. Celkova kvalita tejto informacie o Vasom ochoreni bola:
1,z1a 2, nedostatoéna 3, dobrd 4, velmi dobra 5,vyborna

28. Kolko dni trval tento Vas pobyt v nemocnici? ........
29. Zakruzkuijte Cislo, ktoré vyjadruje Vasu celkovu spokojnost s pobytom v nemocnici:
(najhorsia- 0, najlepsia — 10)

Lol 1 [2 |3 ]afs 6] |7 ]88 ]9 |10

30. Odporucili by ste tuto nemocnicu svojim rodinnym prislusnikom a znamym, Ze sa mozu
pokojne dat hospitalizovat, lebo bude o nich dobre postarané?
1, nie 2, skor nie 3, ani nie ani ano 4, skor ano 5, ano

F. KVALITA ZIVOTA
31. Zakruzkujte Cislo, ktoré vyjadruje Vasu kvalitu Zivota v Case, ked'ste boli prijati do

nemocnice pre uvedené zakladné ochorenie: (najhorsia- 0, najlepsia — 10)
Lo [ 1 ] 2 |3 | 4|5 |6 |7 [ 8] 9 | 10|

32. Zakruzkuijte Cislo, ktoré vyjadruje Vasu sucasnu kvalitu Zivota vzhfadom
k zakladnému ochoreniu (pri odchode z nemocnice): (najhorsia- 0, najlepsia — 10)
Lo | 1|2 | 3[4 ]5 [6 | 7 |8 |9 | 10]

G. PRIPOMIENKY

33. Strucne popiste 1 vec, ktora bola pre Vas pocas pobytu najdolezitejsSia:



