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Príloha k Zmluve o združenej dodávke elektriny čís lo : 9100295064 

' 
TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA ODBERNÉHO MIESTA 

Dodávate!': 
Stredoslovenská energetika, a.s. 

Sídlo: 
Pri Rajčianke 8591 
010 47 Žilina 

IČO: 36403008 

Odberatel': 
Trenčiansky samosprávny kraj 

Sídlo l Adresa trvalého bydliska: 
K dolnej stanici 7282/20A 
911 01 Trenč ín 

IČO: 36126624 

Charakteristika odberného miesta 

EIC kód odberného miesta: 24ZSS6201096000K 
Číslo odberného miesta: 6201096 

Napäťová úroveň : NN 
Di st. sadzba: C2 - 1 T stredná spotreba 
Hlavný istič (A): 63 
Celkový inštalovaný príkon (W ): O 
Počet fáz: Tri 
Stupeň zabezpečenia dodávky: 3. stupeň - štandard 
Distribučná sieť: SSE úroveň NN 

Adresa odberného miesta: 
T. Vansovej 28 - O O 
971 01 Prievidza 

Rezervovaná kapacita 1 mesiac (kW): O 
Rezervovaná kapacita 3 mesiace (kW): O 
Rezervovaná kapacita 12 mesiacov (kW): O 
Maximálna rezervovaná kapacita (kW): 
Účinní k: O 
Trieda TOO: TD01 

Typ merania: TOO 

Údaje o meraní dodávky 

Spôsob merania: 
Číslo elektromera: 14955788 
Mesiac fakturácie: December 
Fakturačná konštanta: 1 

Počet taríf: Jednotarif 
Periodicita faktu rácie: Ročná 
Rozsah č í selníka: 07 

Spôsob stanovenia náhradných hodnôt: V zmysle platného Prevádzkového poriadku distribútora 

Platnosť od: 01.03.2016 

Údaje uvedené v tomto dokumente sú platné ku dňu jeho platnosti. V prípade ich následnej zmeny sa má za to, 
že medzi zmluvnými stranami sú platné zmenené údaje. 



fr.eNNÍK 
DODÁVKY ELEKTRINY 2016 

PLATNÝ: 
od l. l. 2016 do 31.12. 2016 

pre zákazníkov s celkovou ročnou spotrebou do 30 MWh 

Ceny v tomto cenníku sú platné pre zákazníkov s celkovou ročnou spotrebou elektriny do 30 MWh (s výnimkou 
odberatel'ov elektriny v domácnosti)~ pričom celková to~ná spotreba je súčtom spotrieb jednotlivých odberných 
miest (ďalej leri "or"n zákazníka. 

ŠTRUKTÚRA PRODUKTOV DODÁVKY ELEKTRINY 

•• l • l Charakteristika produktu 

ednotarifné ~rodu~ 

Klasik 

Premium 

Aku 

Komfort 

Panoramik 

Element 

jednotarifný produkt 

Ovojtarifný produkt s platnosťou nízkej tarify 8 hodín 

Ovojtarifný produkt s platnosťou nízkej tarify 12 hodín, OM pripojené na VN 

Akumulačné vykurovanie ( dvojtarifný produkt s platnosťou nízkej tarify 8 hodín) 

Priamovýhrevné vykurov~nie ( dvojtarifný produkt s platnosťou nízkej tarify 20 hodín) 

Produkt je určený výlučne pre verejné osvetlenie Oednotarifný produkt) 

Produkt je určený výlučne pre nemerané elektrické zariadenia 

CENNÍK DODÁVKY ELEKTRINY 2016 PRE ZÁKAZNÍKOV S CELKOVOU ROČNOU SPOTREBOU DO 30 MWh 
Tento Cenník je určený pre odberateľov s celkovou ročnou spotrebou elektriny do 30 MWh, ktorí majú uzatvorenú 
so Stredoslovenskou energetikou, a. s. platnú a účinnú zmluvu o združenej dodávke elektriny (príp. zmluvu o dodávke elektriny) 
k 1.1. 2016. V prípade nových zmlúv o dodávke elektriny, ktoré budú uzatvárané v priebehu roka 2016, si Stredoslovenská 
energetika, a. s. vyhradzuje právo na predloženie individuálnej cenovej ponuky na dodávku elektriny. 

Názov produktu j bez DPH i s DPH 

ednotarifné ~ 
Akt iv (EUR/MWh} 70,00 84,00 

Dvojtarifné produkty 

Klasik 
VT (EUR/MWh) 73,60 88,32 

NT (EUR/MWh) 52,10 62,52 

Premium 
VT (EUR/MWh) 75,60 90,72 

NT (EUR/MWh) 54,50 65,40 

Aku 
VT (EUR/MWh) 75,10 90,12 

NT (EUR/MWh) 50,50 60,60 

Komfort 
VT (EUR/MWh} 85,80 102,96 

NT (EUR/MWh) 64,30 77,16 

š dfkké produkty 
Panoramik (EUR/MWh) 55,10 66,12 

Element (EUR/mesiad10 wattov/OM) 0,95 1,14 

Ceny elektriny nezahŕňajú poplatky za distribúciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnú daň a odvod do 
Národného jadrového· fondu. 

DODÁVATE[ 

Meno a funkc!fti·ooo: 

Dátum: 

Podpis: c. 
/ 

St redoslovenská energetika, a. s. 
Pri Raj~ ianke 8591/48, 010 4 7 Žil ina 
teL: 0850 123 555, fax: 041/519 2519 
e-mail: padnikatelia@sse.sk 
www.sse.sk 

ODBERATEl: 

Meno a funkcia: 

Dátum: 

Podpis: v. z, 



._ == STREDOSLOVENSKÁ 
_,_"."_, ENERGETIKA 

Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrinu- faktúra 
Opakované dodanie tovaru (NN P) 

Príloha k Zmluve o združenej dodávke elektnny 
číslo 9100295064 (ďalej len "Zmluva") 

Poradové číslo faktúry: 130001257072 

Dodávate!' 

Stredoslovenská energetrka, a s 
Pn RaJčianke 8591 /4B 
01 O 47 Žrlrna 

Zapísaná v Obchodnom regrstn 
Okresného sudu Žrllna Odd rei Sa, Vložka číslo 1 0328/L 

CID SK57ZZZ70000000017 

IČO 36 403 008 
DIČ 2020106682 
l Č DPH SK20201 06682 

Odberatel' 

Trenčransky samosprávny kraJ 
iolne) stanrcr 7282/20A 
1 01 Trenčín 

l čo 36126624 
DIČ 2021613275 

Bankové spojenre SK51 8180 0000 0070 0050 4489 

Číslo zmluvneho účtu 1300083048 

ROZ(!IS [!latreb 

Trenčiansky samosprávny kraj 
K dolnej stan1ci 7282/20A 
911 01 Trenčín 

Produkt dodávky 
Drstnbučná sadzba 
EIC odberného mresta 

Dátum vyhotovenra 
Spôsob úhrady preddavkov 
Spôsob úhrady faktúr 

AKT! V 
C2 Jednopásmová sadzba 

24ZSS6201096000K 

26 02 2016 
Prevodný príkaz 
Prevodný príkaz 

Dodávate!' na za klade Zmluvy č 9100295064 uzatvorene) dňa 01 03 2016 a účrnne) odo dňa 01 03 2016 stano vri preddavkové platby za dodávku 
a drstnbúcru elektnny na obdobre od 01 03 2016 do 31 12 2016 nasledovne 

Varrabrlný symbol Dátum dodanra Dátum splatnosti Sadzba DPH Základ dane (€) Výška dane (€) Na úhradu (€) 

6201096800 01 03 2016 15 03 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 
6201096800 01 04 2016 15 04 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 
6201096800 01 05 2016 15 05 2016 20% 17,50 3,50 21 ,OO 
6201096800 01 06 2016 15 06 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 
6201096800 01 07 2016 15 07 2016 20% 17,50 3,50 21 ,OO 
6201096800 01 08 2016 15 08 2016 20% 17,50 3,50 21 ,OO 
6201096800 01 09 2016 15 09 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 
6201096800 01 10 2016 1510 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 
6201096800 01 11 2016 15112016 20% 17,50 3,50 21 ,OO 
6201096800 01122016 1512 2016 20% 17,50 3,50 21 ,oo 

!umom dodanra Je prvý kalendárny deň mesraca, v ktorom Je elektnna dodávaná v predpokladanom rozsahu za kalendárny mesrac za dohodnutú 
tJdUšálnu sumu protrhodnoty Predpísanú platbu realizujte do dátumu splatnosti v mesracr, v ktorom Je splatná V prípade, že dátum splatnosti pnpadne 
na sobotu, nedel'u alebo svratok, bude dátum splatnosti automaticky posunutý na prvý pracovný deň 

Bankové s[!ojenre 

VÚB Banka, a s 
Československá obchodná banka, a s 
UnrCredrt Bank Slovakra, a s 
Tatra banka, akcrová spoločnosť 
Slovenská spontel'ňa, a s 

Kontakt 

702432/0200 
202476883/7500 

6618321014/1111 
2621150449/11 oo 
0423703090/0900 

SK91 0200 0000 0000 0070 2432 
SK05 7500 0000 0002 0247 6883 
S K68 1111 0000 0066 1 832 1 O 14 
SK68 1100 0000 0026 2115 0449 
SK32 0900 0000 0004 2370 3090 

Telefón 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax 041 l 519 25 19, e-marl podnrkatelra@sse.sk, web www.sse.sk 

SUBASKBX 
CEKOSKBX 
UNCRSKBX 
TATRSKBX 
GIBASKBX 

1 l 2 

mailto:podnikatelia@sse.sk
http://www.sse.sk


Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrinu -faktúra 
Opakované dodanie tovaru (NN P) 

ÚdaJe o odbernom m1este 

Číslo odberného m1esta 6201096 

Trenčiansky samosprávny kraj 
T Vansovej 28- O O 
971 01 Pnev1dza 

Skladba ceny 

EIC 24ZSS6201096000K 

Číslo zmluvy 91 00295064 
Produkt dodávky AKTIV 
D1stnbučná sadzba C2 jednopásmová sadzba 

Dohoda o platbách sa uzatvára na predpokladané množstvo elektnckej práce O 008 MWh za obdobie podl'a rozp1su platieb v jednotkovej cene 
bez DPH V zmysle platnej legislatívy pre rok 2016 je skladba ceny za elektnnu pre produkt AKTIV nasledovná 

Dodávka Silovej elektriny: AKTIV 

Dodávka JT 
Spotrebná daň z elektnny §9 1 a 

Distnbúc1a a regulované poplatky: C2 Jednopásmová sadzba 

Platba za d1stnbuované množstvo elektnny 
Tanfa za straty pn d1stnbúcu elektnny 
Tanfa za prevádzkovanie systému 
Tanfa za systémové služby 
NJF efektívna sadzba odvodu na krytie dlhu za príslušný rok 
Mesačná platba za príkon - 1st1č nad 3x50 A do 3x63 A vrátane 
Ostatné položky jednotkovej ceny podľa aktuálne platneho rozhodnutia Úradu pre regulaCJu s1eťovych odvetvi 

Kontakt 

Jednotka 

MWh 
MWh 

Jednotka 

MWh 
MWh 
MWh 
MWh 
MWh 
Mes1ac 

Telefón 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax 041/519 25 19, e-mail podmkatelia@sse.sk, web www.sse.sk 

Cena bez DPH (€) 

70,0000 
1,3200 

Cena bez DPH (€) 

65,9800 
7,7778 

22,9000 
7,0500 
3,2100 

15,6900 
r 
\ 

212 
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OBCHODNÉ PODMIENKY ÚČINNÉ: 
od Ll. 2016 

DODÁVKY ELEKTRINY PRE ZÁKAZNÍKOV 
s celkovou ročnou spotrebou elektriny do SOO MWh 

Článok l. 
Predmet úpravy 

Stredoslovenská energetrka, a s , IČO 36403008, so sidlom Pri RaJ
čtanke 8591/46, 010 47 Žthna, zapisaná v obchodnom regrstn Okres
ného sudu Žtlma, od drel Sa, vlozka č 1 0328/L (ďaleJ len .Dodávateľ') 
Je držrterom povolenra na dodávku elektnny 

2 Tieto obchodne podmrenky dodávky elektnny pre odberateľov s cel
kovou ročnou spotrebou elektnny do 500 MWh a pre ostatnych odbe
rateľov SSE zaradených do tejto skupiny odberateľov (ďaleJ len .OP') 
vydáva Dodavateľ za učelom podrobneJŠeJ úpravy zmluvneho vztahu 
pn dodávke elektnny v zmysle Zakona č, 251/2012 Z z o energetike 
a o zmene a doplnení nrektorých zákonov v znení neskoršich predpr
sov (daleJ Jen 'Zákon o energetike') 

3 Tieto OP upravuju vzťahy a podmrenky pre zabezpečenre dodavky 
elektrrny z. napat'ove) urovne VN a NN pre odberateľov s celkovou 
ročnou spotrebou elektnny do 500 MWh a pre ostatných odberateľov 
SSE zaradených do teJto skuprny odberateľov, s výnrmkou odberate
ľov elektnny v domacnostr (daleJ len ,Odberateľ'), ktorých odberné 
mresto ja pnpo)ené do drstnbučnej sustavy príslušného prevadzkova
tel'a drstnbučnej sustavy (daleJ len ,PDS'), a ktori maju s Dodavate
ľom uzavret(! platmi zmluvu o dodavke alebo zmluvu o združene} do
dávke elektnny - Zmluva o dodávke a drstnbúcu elektnny (ďaleJ len 
"Zmluva') podľa§ 273 a nasl zákona č 513/1991 Zb Obchodný zá
konnfk v účrnnom znenr (ďaleJ len ,Obchodný zákonnrk') a doplňa
JÚ vztahy upravené Obchodným zakonnrkom, Zákonom o energetr
ke a ostatnýmr platnýmr všeobecnymr závaznymr právnymr predprsmt 
alebo normatlvnymt aktmt 

Tieto OP platra pre Odberateľov elektnny, ktorí sú malymr podnrkmr 
podľa § 3 písm a) bodu 1 O Za kona o energetrke len v prípade, že (r) 
U rad pre regulacru sretových odvetvi neschváli obchodne podmrenky 
platrace pre male podnrky, alebo (11) odberateľ, ktory Je malym podnr
kom nesuhlasi so zaraden fm medzr malé podmky 

4 Tieto OP pietra aJ pre odberaterov elektnny uvedených v čl l bod 2 
týchto OP, k torr odoberaJú elektnnu na za klade zmlúv o dodávke alebo 
zmlúv o združene) dodávke elektrrny uzavretych s Dodávateľom pred 
platnost'ou a uérnnosťou tychto OP 

Článok ll. 
Pojmy 

Na účely tycnto OP sa rozumte 

1 odberateľom koncovy odberateľ elektrrny ako )e definovany v čl l, bo
du 3 tychto OP 

2 dodávateľom osoba, ktorá ma povolen re na dodávku elektnny, 

3 zmluvou sa rowmre zmluva o dodávke elektrrny alebo zmluva o zdru
ženeJ dodavke elektrrny uzatvorena medzr dodávateľom a odberate
rom, 

4 prevádzkovateľom dtstnbučne) sústavy osoba, ktora má povolenre na 
drstnbúcru elektrrny na čas tr vymedzeného územ ra, 

5 drstnbúcrou elektrrny preprava elektrrny drstnbučnou sústavou na čas
tr vymedzeneho uzemra na učef JBJ prepravy Odberateľom, podmren
ky poskytovania drstnbúcte elektnny a pri stupu do dtstrlbučne) sústa
vy, ku ktoreJ Je odberne mresto Odberateľa prrpojené, upravuJe platny 
a účrnný prevádzkovy poriadok prrslušneho prevadzkovatefa drstn
bučneJ sustavy schváleny Uradom pre regulactu steťových odvetvi 
(ďaleJ len ,úrad") a ostatne platné všeobecne závázne právne pred
prsy alebo normatívna akty Prevadzkový ponadok prevádzkovateľa 
drstnbučneJ sustavy, ku ktoreJ je odberné mresto Odberateľa prrpoJe· 
né, Ja spravidla zverejnený na webovom srdie prevádzkovateľa drstrr
bučnej sustavy, 

6, dodavkou elektrrny predaJ elektrrny, 

7 odchylkou účastníka trhu s elektrrnou odchýlka, ktorá vznrkla v urér
tom časovom useku ako rozdrel medzr zmluvne dohodnutym množ
stvom dodavky alebo odberu elektnny a dodaným alebo odobratym 
množstvom elektriny v realnom čase, 

8 odberným miestom mresto odberu elektrrny pozostávajúce z jedneho 
alebo vtacerych meracích bodov, 

9 odberné elektrrcké zarradenre Je zanadenre, ktore slúžr na odber elek
trrny, a ktore Je možné prrpojrť na drstrrbučnú sústavu alebo na efek
tnckú prrpojku, 

1 O tachnrckym1 podm1enkam1 dokument vy dany prevádzkovateľom drs
trrbučne) sustavy, ktorý zabezpečuje nedrsknmrnačný, transparentny, 
bezpeény prrstup, prrpojenre a prevádzkovanre drstnbuéneJ sústavy, 
určuje technrcké podmrenky prrstupu a pnpoJenta, pravrdlá prevádz
kovanra drstnbučneJ sustavy a zavazne knterra techntckej bezpečnos
ll dJStrrbučnej sústavy, 

11 prevádzkovým ponadkom dokument vydaný prevadzkovaterom drstrr
bučneJ sustavy a schvaleny uradom, upravujUCI podmienky prevádz
ky dlstrrbučneJ sustavy, prava a povrnnostr Jednotlivych učastnlkov tr
hu s elektnnou a ktorý je zavazný pre všetkých účastnikov trhu, 

12 určenym meradlom )e prostnedok, ktorý slúži na určenre hodnoty me
raneJ vehčrny, prrčom zahŕňa rnreru, meraci prrstroj, Jeho komponenty, 
prídavné zanadenra a meracre zanadente11, 

13 prerušen rm dodavky a drstnbucre elektnny odpojenre odberného elek
tnckého zanadenra bez ukončenra zmluvného vztahu Pn prerušeni 
dodávky elektrrny môže byť odobrate určené meradlo, 

14 ukončenlm dodávky a drstnbucre elektnny ukončenre zmluvného 
vzt'ahu s odobrattm určeneho meradla, ak nre Je ukončenre Zmluvy 
dohodnuté rnak, 

Článok 111. 
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena 

Pred uzatvoren1m Zmluvy su zmluvné strany na vyžradanre povmné 
za učelom tdenlifikacre a overenia rdenllfikácle preukázal' svOJU totož
nost' 

2 Zmluva sa uzatvára 

2 1, v prrestoroch zakaznrckeho centra, alebo me ho obchodného 
mresta Dodavatela za pritomnostr zastupcu Odberatel'a a Dodá
vateľa, a to na podnet Odberateľa alebo Dodavateľa, 

2 2 v mreste srdia Odberateľa alebo v rných mrestach za prftomnos
tr zastupcu Odberateľa a Dodavateľa, ak sl Odberateľ navštevu 
Dodávateľa vyžtadal, 

2 3 závaznym a včasnym pnjatírn pfsomného navrhu'' osobne ale
bo doručovan rm poštou alebo kunérskou službou, ak nebude zá
stupca Odberatel'a a Dodavater sučasne prrtomnr, 

2 4 podomovym predaJom 

3 Neoddelrteľnou sučasťou Zmluvy uzatvorenej medzr Dodávateľom 
a Odberateľom sú treto OP Odberatel' obdrži treto OP najneskôr prr 
uzatvorení Zmluvy 

4 Obchodné podmrenky a každu rch zmenu Dodavateľ zvereJňUJe na 
SVOJom webovom srdie pt ed uémnosťou tejto zmeny 

5 Zmluva 1e platna dňom podplsanra zmluvnymr stranami a učrnná 
dňom začatra dodavky elektnny 

6 Osoba odlršna od Odberateľa Je oprávnene podpisa! Zmluvu len na 
základe predloženého plnomocenstva v orrgrnálr alebo v uradne ove
reneJ fotokópii 

7 Uzatvorenim Zmluvy Odberateľ potvrdzuje, že je vlastníkom nehnu
teľnostr, alebo ze ma užfvacre právo k nehnuteľnostr, alebo že ma sú
hlas vlastníka nehnuteľnosti na dodávku a drstnbúc1u elektnny do 
odberneho mresta, ktoré sa v nehnuteľnosti nachádza (ďaleJ len 
,oprávnený vzťah k nehnutefnostr") Dodavateľ ma právo požra
dat' a Odberateľ Ja povínny na základe požiadavky Dodáva· 
tela predložrt bez zbytočného odkladu doklad preukazujúct 
oprávnený vzt'ah k nehnuteľnostr Ak Odberateľ na zak· 
fade vyzvy Dodávateľa nepredložr doklad preukazujúcr 
oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, Dodavateľ je oprav-

1 Zákon ( 14212000 7 z o metro logu a o zmene a doplneni meklo 
ry(h läk.onov v platnom zneni 
~ 49a ai 45 Občranskeho zákonnľo<a 



neny neuzatvonť Zmluvu s Odberateľom až do času predloženia do
kladu preukazU)úceho oprávnený vztah k nehnuteľnosti a pre pnpad, 
že Zmluva s Odberateľom už bola uzatvorená, 1e Dodávateľ oprav
neny prerušiť dodávku a dJstnbucJu elektnny bez naroku na náhra
du škody až do času predloženia dokladu preukazujuceho opravneny 
vzťah k nehnuteľnosti 

8 Dodavatel' má právo odm1etnut' uzatvoreme Zmluvy, odmietnutie uza
tvorema Zmluvy Dodavater odôvodní Dodavateľ ma prava odmJet
nut' uzatvoreme Zmluvy na)má v prfpade, ak na dotknutom odbernom 
m1este evJduJe Dodávateľ neuhradené peňažné zavázky ako aJ v pn
pada. ak o uzatvoreme Zmluvy ž1ada osoba, ktorá Je voč1 pôvodne
mu OdberateľoVI, voč1 ktoremu Dodávateľ evidUJe neuhradené peňaž
ne záväzky, prepo)enym podmkom podľa § 3 písm a) bod 2 Zakona 
o energet1ke, alebo ak Odberateľ za poslednych 12 mes1acov pod
statným spôsobom poruš1l Zmluvu alebo neopravnene odoberal elek
tnnu, alebo ak má Odberateľ voč1 Dodávateľovi neuhradené peňaž
né závazky 

9 Zmluva môže byt zmenena na základe požiadavky Odberateľa 

o zmenu 

a) sadzby, pnčom sadzba sa pnznava spravidla najmeneJ na Jeden 
rok, 

b) charakteru odberu (rozšlreme, zlučeme, zmena m1esta pnpo)e
ma, zmena prúdoveJ hodnoty hlavného JShča pred elektromerom 
a pod), 

c) spôsobu merama, 

d) korešpondenčneJ adresy, 

e) bankoveho spoJenia, 

f) výšky, penod1c1ty alebo spôsobu uhrady preddavkoveJ platby, 

g) spôsobu úhrady vyúčtUJliCeJ faktúry, 

h) údajov Odberateľa resp 1denllfikačných údaJOV Odberateľa zaplsa
ných v Obchodnom reg1stn SlovenskeJ republiky alebo v 1nom re
gistri, v ktorom Je zaplsany 

Pož1adavka Odberateľa vo vyšš1e uvedenych prlpadoch sa považuje 
za akceptovanú v prlpade. že Dodávateľ oznam1 Odberateľovi akcep
tovame požiadavky alebo Sl Odberateľ a Dodávateľ začnu plmt' povJn
nostJ v zmysle požiadavky Odberateľa 

10 Zmluva bude zmenena formou oznámema Dodavatefa Odberateľovi pn 
zmene 

a) fakturačného cyklu, 

b) vyšky preddavkovych platieb, 

c) bankového spoJenia Dodavatel'a, 

d) Jdenhfikaéných údajov Dodávate! a zapísanych v Obchodnom regJS
tn SlovenskeJ republiky, 

e) korešpondenčneJ adresy Dodávateľa, 

f) penodJc1ty a spôsobu uhrady preddavkovych platieb a uhrady za 
vyučtu)úcu faktúru 

11 Zmena Zmluvy formou oznamema Dodavatera Odberatel'ovJ sa po
važuje za uskutočnenú v prípade doručenia takéhoto oznámema Od
berateľovi alebo ak Sl Odberateľ a Dodavatel začnú plnil' povinnos
li v zmysle takéhoto oznamema Dodávateľa Odberatel'ovJ Zmena 
Zmluvy formou oznamen1a Dodavateľa Odberateľovi pn určení for
my a spôsobu uhrady preddavkových plat1eb a úhrady za vyučtova
Ciu fakturu sa považuJe za uskutočnenú a) ak Sl Odberateľ a Dodáva
teľ začnú plmt' povinnosti v zmysle takehoto oznámema Dodavatela 
Odberateľovi 

12 Dodávateľ Sl vyhradzuje prava Jednostranne zmenil' zmluvne dohod
nutú formu uhrady preddavkovych pla !leb v prlpade, ak Je z predcha
dza)úcJch uhrad plaueb Odberatel'a zrejme, že opakovane využ1va 1nu 
formu úhrady platby, ako má dohodnutú v Zmlwe O zmene formy 
úhrady plalieb bude Odberateľ mformovaný vhodnou formou, napn
klad písomnym oznámemm, vo vyučtovacej fakture alebo vystava
nim nového rozp1su preddavkových platieb Ak Odberateľ nesúhlasl 
so zmenou formy uhrady platieb, Je povmny tuto skutočnosť bezod
kladne oznámit' vhodnou formou Dodávateľovi 

13 Za naklady súv1s1ace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatel'om m1mo 
úkonov, ktore sú zahrnuté v tanfach, účtuje Dodávateľ poplatky podl'a 
platného cenmka služieb Dodavateľa 

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 

Cena za dodávku elektnny je stanovená dohodou zmluvnych strán 

2 Cena za dodávku elektnny môže byt' určena pre každé odberné 
m1esto osobitne 

3 Dodavatef Sl vyhradzuje prava spoplatml' vybrane služby č1astkou 
podľa platneho cenn1ka služieb stanoveného Dodávateľom Odbera
teľ podpisom Zmluvy potvrdzuJe, že sa s platnym cenníkom Dodava
teľa oboznámil 

4 Každa zmena ceny za dodávku elektnny dodavane) po dobu trvania 
Zmluvy bude Odberateľovi oznamená p1somne 

5 Dodavateľ fakturuje odber elektnny podl'a udaJOV z1stenych prevádz
kovateľom dJstnbučneJ sustavy odpočtom určeného meradla alebo 
podl'a typoveho diagramu dodavky podľa Prevádzkového ponadku 
prevadzkovateľa dJstnbučne) sustavy Dodané a odobraté množstvo 
elektnny sa vyhodnocuJe ako množstvo energ1e vy)adrene v energe
\Jckých Jednotkach Faktura musí obsahovať všetky náležitosti stano
vene ptatnym1 daňovym1 a účtovnym1 predpiSmi'> vrátane označenia 
banky a čísla učtu, na klary má byt platba pnpísana, vratane mformá
Cie podľa ustanovema § 34 ods 3 Zákona o energetike 

6 Fakturačnym obdoblm Je obdobie, za ktore sa vykonava vyučtovame 
odberu elektnny Dodávateľ vykonáva vyúčtovame odberu elektnny 
formou vyučtovace) faktúry za pnslušné odberné m1esto Odberateľa, 
pre ktore Je Zmluva uzatvorene 

7 Fakturačné obdobie pn Zmluvach s odberom elektnny z napat'ove) 
úrovne VN Je mesačne. Dodávka elektnny sa Odberateľovi fakturu
je faktúrami za odberné m1esto vo fakturačnom období, ktoré Je vy
medzené pravidelnymJ mesačnym1 odpočtami Fak!lJra Je vystavená 
v zmysle zakona o DPH 

8 Dodávka elektnny, resp dodavka a d1stnbuCla elektnny sa Odberate
ľovi s odberom elektnny z napätove) urovne NN fakturuJe fakturam1 
za odberné m1esto vo fakturačnom období (mesačné, ročne), ktoré Je 
vymedzené odpočtami podľa prevádzkového ponadku prevádzkova
teľa dJstnbučneJ sustavy, pokiaľ Dodavateľ neurč1 s pnhhadnutím na 
charakter a povahu odberu mak Faktura Je vystavená v zmysle zá
kona o DPH 

9 Na preddavkové platby za opakované zdaniteľné plneme vyhotovi Do
dávateľ za každe odberne m1esto samostatnú faktúru nazvanu .Do
hoda o platbach za odobratú ale zahaľ nevyfakturovanú elektnckú 
energiu -faktúra· maximálne na dvanasl' kalendárnych mesiacov Do
davateľ na žiadost' Odberateľa s väčším počtom odberných m1est mô
že vystaviť .RekapituláciU faktúr" a .RekapltuláCill dohôd o platbách 
za odobratú ale zalial' nevyfakturovanu elektncku energ1u" z dôvodu 
platobneho styku ako Informatívny doklad a s!už1 len pre platobny styk 
zmluvných stran 

1 O Cel kova vyška preddavkov sa stanovi na zaklada skutočneJ spotreby 
prepočltaneJ algontmom, ktory zohľadňuJe skutočné teplotné pneme
ry a knvku odberu pre danu sadzbu podľa typoveho diagramu odberu 
alebo vo vyške predpokladane) spotreby elektnny, vynásobeneJ aktu
eine platnou cenou alebo sa použiJe cena za celkové dodame z ,Fak
túry za dodavku a dJstnbucJu elektrmy' Pn uzatvaraní noveJ Zmluvy 
sa vyška preddavkovej platby urči na zaklada hodnoty inštalovaných 
spotrebičov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnuteJ sadzby 

a} Celková výška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elek-
trmy z napäťoveJ úrovne VN Je stanovená v rozsahu až 1 OO% spot
reby Preddavkové platby su pn Zmluvach s odberom elektnny 
z napat'ovej úrovne VN rozložené nasledovne 

- do JedneJ mesačne) spiatky splatneJ do 15 kalendarneho dňa 
v mesiaci, alebo 

- do troch dekádnych splátok spla\nych do 5 , 15 , a 25 dňa v me
SiaCI Vyš ka Jednotlivých splátok )e 33 % /33 % l 34 % z celkoveJ 
dohodnuteJ výšky preddavkoveJ platby, 

b) preddavkové platby pn Zmluvach s odberom elektnny z napaťo
VeJ u rovne NN 

- v prípade mesačneJ fakturac1e sú určené do 15 kalendárneho 
dňa v mes1aC1, uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za 
odobratu ale zat1aľ nevyfakturovanú elektnckú energiU - faktura", 
Vyš ka preddavkov je stanove na na 1 oo % spotreby, 

• v prípade ročneJ fakturacJe su spravidla rozložené v Jedenaslich 

3 Napriklad zákon f 431/2002 Z z o u1tovnictve v zneni neskoršlch predpiSov zákon 
t 22212004 Z z o dani z pridanej hodnoty v zneni nes~oršiCh p1edplsov 



splatkach po dohode s Dodávateľom, uveoene su v doklade ,Do
hooa o platbách za odobratu ale zatiaľ nevyfakturovanú efektne
kú energiU - faktúra·, ak sa Dodávateľ s Odberateľom nedohodnu 
Inak Výška preddavkov je stanovená na 100% spotreby, 

c) Dodávate!' môže zmemt' výšku preddavkove) platby pn zmene ce
ny za dodavku elektnny zaslan 1m dokladu ,Dohoda o platbách za 
odobratú, ale zat1aľ nevyfakturovanú elektnckú energiu- faktúra·, 

d) Dodavater môže zmemt' výšku preddavkoveJ platby pn zmene 
výšky spotreby oproti predchádzajúcemu porovnateľnemu obdo
biu zaslamm dokladu .Dohoda o platbach za odobratu ale zatial 
nevyfakturovanu elektncku energ1u- faktúra·, 

e) Dodávate!' môže zmen1t výšku preddavkoveJ platby pn zmene re
gulovaných c1en za služby, ktore su predmetom fakturac1e zasla
nim nového dokladu .Dohoda o platbach za odobratú ale zatiaľ 
nevyfakturovanú elektncku energ1u - faktura", pnčom bude o ta
komto postupe mformovat' Odberatera, 

l) spôsob vypočtu pn zmene preddavkovej platby podľa bodov c), d) 
a e) je stanovený algontmom. v ktorom je zohl'adnena zmena ce
ny a h1stóna spotreby pre prfslušne odberné m1esto, vzt1ahnutá na 
normalne khmat1cké podmienky, podľa normahzovaného typoveho 
d1agramu odberu (TDO) 

11 Po Zisteni skutočného odberu elektnny za prlslušne fakturačné ob
dObie vypoč1ta Dodávateľ rozd1el medzi cenou stanovenou na za
klade skutočneho odberu elektnny a súčtom pn)atých preddavko
vých plat1eb za celé obdob1e od začiatku fakturačneho obdobia do 
dňa odpočtu skutočneho odberu elektnny Tento rozd1el bude faktu
rovany Odberateľovi vo vyučtovaceJ faktúre vystaveneJ za pnsluš
ne odberné m1esto Odberateľa v cenach platnych na obdobie do
dávky elektnny 

12 Termfny splatnosti plat1eb za elektnnu 

a) preddavkové platby pn Zmluvách s odberom elektnny <: napát'ovej 
úrovne NN su v zmysle .Dohody o platbach za odobratu ale zat1af 
nevyfakturovanú elektncku energiu- faktúra' splatné od 1 do 15 
kalendárneho dňa v mes1aC1, za klary sa preddavok uhradza, 

b) preddavkove platby pn Zmluvach s odberom elektnny z napát'ovej 
úrovne VN su v zmysle , Dohody o platbách za odobratú ale zat1aľ 
nevyfakturovanu elektncku energiU - faktura" splatné od 1 do 15 
alebo od 1 do 5 , 15 , 25 kalendárneho dňa v mes1ac1 (podľa poč
tu splatok) za ktory sa preddavok uhrádza, 

c) pre Zmluvy s odberom elektnny z napätoveJ urovne VN pn splá
cam do 5 , 15 , 25 kalendárneho dňa v mes1ac1, v prfpade ne
uhradema dvoch po sebe nasleduJUCich preddavkovych plat1eb 
v termme splatnosti, môže Dodavater zmemť termín splatnosti 
mesačnych preddavkovych plat1eb na 5 kalendárny deň mes1aca, 
za k tory sa poskytuje preddavok, a to vo výške 1 OO % predpokla
daneJ ceny za spotrebu elektnny v danom mesiaci 

13 V prípade, že Odberateľ na zaklada up01menky uhradf preddavko
vu platbu a tato bude pnpisaná na učet Dodávateľa v nasleduJúcom 
mesiaCI, zaučtu)e sa ako preddavkova platba nasledujúceho mesia
ca Tymto Odberateľovi vzmkne povmnost' uhradil' faktúru za pris
lušne obdobie bez zohľadnema teJto preddavkove) platby V prfpa
de, že preddavková platba bude na účet Dodavatefa pnpisaná pred 
skončenfm fakturačného obdob1a, bude vo faktúre nadne zohl'ad
nená 

14 Ak Odberateľ využfva)UCIInY než 1nkasny spôsob platby poukaže plat
bu v nesprávneJ výške. alebo s nespravnym vanab1lným symbolom, 
alebo JU poukáže na my bankovy účet, ako Je uvedené na faktúre, Do
dávate! JU bude považoval' za nezreallzovanu 

15 Preplatok z vyučtovaceJ faktury uhrad1 Dodávateľ Odberateľovi v le
hote splatnosti vyúčtovacej faktury Lehota splatnosti vyučtovaceJ fak
túry JS 14 dn1. 

16 Dodávateľ vrah preplatok z vyúčtovaceJ faktúry Odberateľovi 

16 1 bankovým prevodom na bankovy učet Odberatel'a, 

16 2 poštovým peňažným poukazom 

16 3 započitanim voči naJbližšie splatným preddavkovým platbam 
alebo voči ostatným pohľadávkam podľa Zmluvy 

V prípade, ak Dodavateľ neeviduje bankovy učet Odberatela, preplatky 
do vyšky 3 eur budú zohfadnene v nasleduJUCeJ vyučtovaceJ faktúre, 
pok1aT Odberateľ nepožiada o vyplateme takehoto preplatku na nim 
určený bankovy učet 

Dodávate! Je oprávnený jednostranne započftať vzájomne peňažne po-

hfadávky voč1 Odberateľovi písomným oznamemm o započ1tam pohľa
davok Za p1somné oznámenie zapoČilama sa považuje BJ oznameme 
o započ1tanl vzájomnych peňažných pohľadávok vo vyúčtU)ucej faktúre 
Jednostranne zapoČIIane môžu byt' zo strany Dodávateľa akékoľvek 
pohl'adávky Dodávateľa súv1s1ace s plnemm Zmluvy (najmä 
pohľadavky z titulu preddavkovych plabeb alebo vyúčtuJUCICh plat1eb 
za dodavku elektriny, poplatky za služby), voč1 akymkorvek pohľa

davkam Odberateľa voč1 Dodávateľovi V prípade, že Je Odberateľ v ome~
kam s uhradou peňažnych záväzkov podľa Zmluvy, Dodavater má právo 
Odberateľom uhradené platby zapoČilat' naJprv na najskôr splatne 
úroky z omeškama, sankčné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a 
potom na najskôr splatnú 1st1nu alebo J8J časť, a to bez ohľadu na to, 
že Odberateľ urč1. ktory z peňažnych záväzkov Sl plm Za pfsomne 
oznameme započ1tan1a sa považuJe aJ oznamenle o započítaní 

vzaJomných peňažnych pohľadávok vo vyúčtuJÚceJ faklure 
17 V pnpade neuhradema preplatku zo splatneJ vyučtovace) faktúry Do

davateľom bankovým prevodom alebo poštovou poukážkou má Od
berateľ prava započítal' Sl vzmknutý preplatok s naJbližšie splatnou 
preddavkovou platbou, ak to oznámi Dodávateľovi, najmeneJ však 5 
dni pred splatnost'ou preddavkoVeJ platby 

18 Všetky platby podľa Zmluvy sa vykonavajú spôsobom dohodnutým 
v Zmluve. Naklady spojené s uhradou zaväzkov podľa Zmluvy (na
pr bankové poplatky, poštove poplatky) znáša každý účastn1k Zmluvy 
sám, pokiaľ me je v Zmluve alebo v cenniku služ1eb Dodávateľa uve
dené mak V Zmluve Je možne dohodnut' nasledujuce spôsoby úhra
dy plat1eb 

18,1 bankove mkaso z bankového učtu Odberateľa, 

18 2 bankový prevod, 

18 3 poštovy peňažný poukaz 

19 V platobnom styku sa použ:fvaJÚ vanab1lne symboly uvedené na pns
lušných faktúrach resp, 1ných dokladoch (vrátane súhrnných a vyúčto
vac!Ch) vystavenych Dodavateľom OdberateľOVI na učely úhrady ceny 
spotrebovaneJ elektnny (napr ,Faktúra za dodávku a d1stnbúc1u elek
tnny·, .Faktúra za dodávku elektnny•, .Dohoda o platbách za odobra
tú ale zalial' nevyfakturovanu elektnckú energ1u- faktura·, .Upomien
ka"), alebo na účely reali01:ac1e mých úhrad v zmysle Zmluvy. 

20 Za deň platby sa považuJe deň, keď bola platba pnplsaná na účet Do
dávateľa alebo Odberateľa Ak pnpadne den splatnosti platby na deň 
pracovného voľna alebo na deň pracovného pokOJa, je dňom splat
nosti naJbližši nasledLIJUCI pracovný deň 

21 Nedoplatok z vyúčtovaceJ faktúry uhrad1 Odberateľ v lehote splatnos
ti vyučtovaceJ faktu ry Preddavkovu platbu uhrad1 Odberateľ v lehote 
splatnosti preddavkoveJ platby V pnpade nezaplatema am v dodatoč
neJ lehote splatnosti stanovenej v upomienke, JS Dodávateľ oprávne
ný na náklady Odberatela po Jeho predchadzaJúcom poučenl o preru
šeni dodávky elektnny prostredníctvom prevadzkovateľa distribučneJ 
sústavy obmedzil' alebo prerušiť d1stnbúc1u elektnny do odberného 
m1esta až do zaplatema celeJ dlžneJ sumy vratane nákladov spo)enych 
s prerušenfm a obnovemm d1stnbuc1e do odberneho m1esta alebo od
stúpil' od Zmluvy podľa članku XIII bodu 2 1 týchto OP 

22 V prfpade omeškania Odberateľa s úhradou platieb zo Zmluvy v sta
novených terminoch JB Dodávateľ oprávnený požadoval' od Odbera
teľa úrok z omeškan1a vo vyške určeneJ v zmysle príslušných ustano
veni Obchodneho zákonníka 

23 Uplatneme reklamac1e v zmysle čl X týchto OP nema odkladny ÚČI
nok na splatnost' faktúr 

24 Za náklady súv1s1ace so zmenou Zmluvy (úpravou odberného m1esta) 
vyvolané Odberateľom, m1mo ukonov, ktore su zahrnuté v sadzbách 
v zmysle cenových rozhodnuti uradu, učtuJe Dodávateľ poplatky pod
ra platného cennfka služ1eb 

25 V pnpade, ak Odberateľ udelil Dodávatel'ovl súhlas na vydame elek
tromckeJ faktúry, Dodavateľ bude zasielať faktury vyhradne v elektro
mckom formate Podmienky poskytovania služby elektromcka faktura 
su zverejnené na webovom s1dle Dodávateľa www sse sk 

Článok V. 
Povmnost1 Dodávatel'a a povmnostr Odberatel'a 

Dodávateľ je pov1nny 

1 1 zabezpečit' bezpečnú a spoľahhvu dodavku elektnny Odberate
ľovi fonnou opakovaných dodávok elektriny, za podmienok do
hodnutých v Zmluve a OP, 
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1 2. poskytovať Odberatel'ov1 mformacle týkajúce sa c1en za dodav
ku elektrmy, dodávky elektnny a štruktúry ceny za dodávku elek
tnny, 

1 3 uhradil Odberateľovi kompenzačnú platbu spôsobom, vo vyške 
a za podmienok uvedených v štandardoch kvality''· ak bude Do
davateľ uhrádzať kompenzačnú platbu Odberateľovi podla oso
bJtnych predpisov, kompenzačne platba sa povaŽUJe za uhrade" 
nú dňom odp1sama peňažnych prostnedkov z účtu Dodavatefa 
pn bezhotovostnom prevode z účtu alebo dňom odoslama sú
boru plal1eb SlovenskeJ pošte pn platbe v hotovosti pros\redntc
tvom poštoveho peňažného poukazu Uhrademe kompenzač
neJ platby me JB podm1enené predchádzaJÚCim podaním žJadostJ 
o JBJ vyplateme 

Vyhodnocovanie štandardov kvahty Dodavater zvereJňUJe na svo-
JOm webovom s1dle www sse sk 

Odberateľ je povmný 

21 mat' zňadené a pnpoJené odberné elektncké zanaden1e v sula· 
de s techmckým1 podm1enkam1 pnpoJema určenym1 prevadzko-
vateľom dJstnbučneJ sústavy a v súlade s predp1sm1 na zmsteme 
bezpečnosti a ochrany zdravia pn prac1 a bezpečnosti techmc-
kych zanadeni 

2.2 mat' uzatvorenú Zmluvu s Jedmym Dodavateľom na dodávku 
elektnny do odberného mJesta uvedeneho v Zmluve, a to z dô-
vodu prenesema zodpovednosti za odchylku na Dodavateľa po 
dobu trvania Zmluvy, 

23 umožmt' prevadzkovateľovJ dJstnbučneJ sústavy montáž a de-
montáž určeného meradla a umožmt' prevadzkovateľovJ d1stn-
bučnej sustavy prlstup k určenému meradlu, 

24 poskytnúť potrebné udaje, ktoré Je Dodavater pov1nný poskyto-
val' o Odberateroch etektnny prevadzkovateľovJ dJstnbučnej su-
stavy. 

25 Informoval' Dodavatera o zmene udaJOV uvedenych v Zmluve, 
a to do 5 pracovnych dnf od Jeh zmeny, mak zodpoveda za dô-
sledky nesplnema teJtO oznamovacej povmnos\1 a za škodu, kto-
rá Dodavateľovl vzmkla 

26 preukazat' Dodávateľovi pn uzatvoreni Zmluvy na vyžiadame 
doklad preukaZUJUCI opravneny vztah k nehnuteľnosti, do kto-
reJ sa bude uskutočňoval dodavka elektnny (ďaleJ Jen ,dotknu-
tá nehnuteľnosn, 

27 preukázať, počas trvama Zmluvy na výzvu Dodávateľa do 20 dm 
od doručema vyzvy, trvame uživac1eho práva na dotknute nehnu-
teľnost1 alebo trvaJÚCI súhlas vlastníka podl'a bodu 2 6 najmá. 
ak vtastnlk trvame tohto práva alebo suhtasu pred Dodavateľom 
spochybm, 

2 8 udrž1avať od berne elektncké zanaden1e v zodpovedaJucom lech, 
mckom stave. 

2.9 pnjat' zodpoveda)uce techmcke opatrenia oznámené prevadzko
vateľom dJstnbučnej sústavy na zabráneme možnosb ovplyvmť 
kvahtu dodávaneJ elektnny, 

2 1 O splňat' technické podmienky a obchodné podmienky pnpojema 
do sustavy stanovené platnym prevádzkovým ponadkom pris
lušneho prevádzkovateľa distribučneJ sústavy a ostatnými plat
nými všeobecne závaznym1 pravnym1 predp1sm1 alebo normatiV
nymJ aktmi, 

2 11 predložiť na požiadame Dodavatera pred uzavret1m Zmluvy pl
somne potvrdeme od pôvodného Dodavatera. že Odberatel' ne
ma voč1 pôvodnému Dodávate! OVI peňažne zaväzky po lehote 
splatnosti, 

2 12 nezasahoval do odberneho etektnckeho zanadema, ktorym pre
chádza nemerana elektrina bez predchadzaJuceho pJSomného 
suhlasu prevadzkovatela dJstnbučneJ sustavy, 

2 13 uhradiť Dodavaterov1 a) ďalš1e platby, resp poplatky suvJslace 
s predmetom Zmluvy. ak SVOJim konamm resp nekonanim vyvo
lal vzmk skutočnosb a potrebu uskutočnenia ďalš1ch úkonov (slu
žieb zo strany Dodávateľa) a t1eto su spoplatnené podl'a cennl
ka služ1eb Dodávateľa, 

2 14 najmeneJ 5 dni pred plánovanym zrušenim Odberateľa s prav
nym nástupcom (zlučeme, splynutie, rozdeteme spotočnosll). 

oznámit' túto skutočnost' DodávateľOVI Odberateľ zodpoveda za 
škodu, ktorá nesplnenim teJtO povmnosli Dodávateľovi vzmkta 

Vyhlá!k~ U radu pre regulácru sietovych odvetvr <. 275/lOlZ Z. z, ktorou sa usJanoVUJU 
štandardy kvality prenosu elektriny, drstrrbu<re elektriny o dodavky elektnny 

Dodávate!' nezodpovedá za škodu, ktora vzmkla Odberateľovi, 
neoznámenim skutočnosti podľa prveJ vety Odberateľom. 

2 15 uhradiť DodávateľoVI cenu za dodávku elektnny v zmysle Zmlu
vy, vrátane všetkych poplatkov 

Článok Vl. 
Dodávka a meranie elektriny 

2 

3 

4 

5 

Meran1e množstva odobrateJ elektnny uskutočňUJe prevádzkovateľ 
dJStnbučneJ sústavy určeným meradlom v m1este dodávky Prevadz
kovater dJstnbučneJ sustavy JB povmný vykonal' fyzicky odpočet ur
čeného meradla na odbernom m1este, ktoré me Je vybavené urče-
ným meradlom s dJal'kovýrn odpočtom každoročne k 31 decembru, 
najneskôr do 30 dni po skončení roka Fyz1ckym odpočtom určene
ha meradla na odbernom m1este sa rozumie aJ odpočet určeného 
meradla vykonany na zaklada vzaJomne odsúhlaseného stavu urče
neho meradla medz1 prevádzkovateľom d1stnbučnej sustavy a Od
berateľom 

Montáž alebo vymenu určeného meradla zabezpeéute prevádzkova
teľ dJstnbučneJ sustavy po splnen 1 stanovenych techmckych pod mie· 
nok na merame elektnny Druh. počet. veľkost' a um1estneme určene
ho meradla a ovládac1ch zanadeni určuJe prevádzkovateľ dJstnbučneJ 
su stavy 

Odberateľ JS povmny umožmt' prevádzkovateľovi d1stnbučnel sústavy 
alebo poverenej osobe montaž určeného meradla a nevyhnutný pri· 
stup k určenému meradlu s c1efom prevadzkovej kontroly, údržby, od
počtu alebo demontáže a zaroveň Je povmný umožn1t' prevádzkova
teľovi dJstnbučneJ sústavy kontrolu odberného etektnckého zanadema 
odberného m1esta Odberatel'a 

Ak na určenom meradle vzmkne taká porucha. že nemožno určrt' 

množstvo odobrateJ alebo dodaneJ etektnny, alebo z mého dôvodu ne
možno urč1t' množstvo odobrateJ elektnny (zmčeme určeneho merad· 
la), toto množstvo sa určí podľa vyšky spotreby v predchádza)ucom 
porovnateľnom období (napnklad v rovnakých mesiacoch predcha· 
dzajuceho kalendarneho roka z dôvodu porovnateľných poveternost
nych a teplotných podmienok). v ktorom bola spotreba merana správ
ne 

Prevadzkovateľ dJstnbučneJ sustavy JS povmny plsomne mformo
vat' Odberateľa o termíne ptanovaneJ vymeny určeného meradla 
najmeneJ 15 dni vopred, to neplat!, ak Odberateľ suhlasí s neskor
ším oznámenim termínu plánovanej výmeny určeného meradla Pn 
neplanovanaJ vymene určeneho meradla bezodkladne oznam1 Od· 
beratel'ovJ termm výmeny určeneho meradla Prevadzkovater dls· 
tnbuénej su stavy pn výmene určeneho meradla Je povmny mformo
vat Odberateľa o stave odobrateho množstva elektnny, a zaroveň 
je pov1nny oznamJt' stav určeneho meradla pred vymenou a stav 
noveho určeného meradla po výmene Ak sa Odberateľ nezúčast
ní výmeny určeného meradla, Je prevadzkovateľ dJstnbučneJ susta
vy povmny pfsomne mformovať Odberateľa o výmene, stave urče
ne ho meradla pred vymenou a stave nového určeneho meradla po 
vymene a uskladnil' demontované určené meradlo m1mmatne naJ· 
menej 60 dni z dôvodu umožnema kontroly stavu určeneho merad
la Odberatel'om 

6 Dôvody výmeny určeného meradla môžu byt naJma 

6 1 vymena u1čeného meradla pred skončením platnosti overema. 

6 2 vymena určeneho meradla pn požiadavke na preskušame urče, 
neho meradla. 

6 3 vymena určeneho meradla ak nastala porucha na určenom me
radle 

7 Podrobnosti suV1s1ace s vymenou určeného meradla sa spravuJU a su 
bllžšte upravené prevádzkovym ponadkom prevádzkovateľa d1stnbuč, 
neJ sústavy, resp technJckymJ podn11enkam1 prevadzkovateľa disln· 
bučneJ sustavy 

6 Dodávateľ me JS povmný plmt' Sl sVOJe poV!nnostJ podra Zmluvy a OP 
v pnpade, že Odberateľ nema uzavretú platnú a účinnú Zmluvu o pn· 
poJeni zanadama Odberateľa do dJstnbučneJ sústavy alebo sa od
berne m1esto Odberateľa nepovažuJe za pnpoJené podľa ptatneho 
prevadzkoveho ponadku prislušneho prevadzkovateľa dJstnbučnej 
sústavy 



Článok VIl. 
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky a distribúcie 
elektriny 

D1stnbúc1a elektnny do odberneho m1esta Odberateľa môže byt' pre
rušená alebo obmedzená v prípadoch a za podm1enok stanovenych 
v Zakone o energetike a v suvJsJaccch predpcsoch, alebo v pnpade za
sahu vyššej moc1 Počas takéhoto prerušenia alebo obmedzenia dis
tribucie elektnny me je Dodavater povmný dodával' elektnnu a zabez
pečoval' dcstnbučné služby do odberného m1esta Odberateľa podľa 
Zmluvy, pnčom za roveň plati, že Odberateľ v takomto prípade nemá 
nárok na náhradu škody am ušlého z1sku 

2 Dodávateľ ma prava pož1adat' prevadzkovateľa d1stnbučneJ sústa
vy o prerušeme alebo obmedzenia d1stnbuc1e elektnny Odberateľovi, 
ak Odberateľ podstatne porušuJe Zmluvu aj po doručení predchádza
juceho pfsomného upozornema Týmto ustanovením nie je dotknuty 
článok IV bod 21 týchto OP 

3 Odberateľ je povmný pn ukončení dodavky umožniť prevadzkova
tefovl dlstnbučnej sustavy vykoname konečného odpočtu odberné
ho miesta, odobralie meracfch zanadenf, pripadne realizáciU ďalších 
opatreni súv1sJac1ch s ukončením odberu a súčasné od poJeme od
berného elektnckeho zanadema od zanadení prevádzkovateľa dJS
tnbučne} sústavy Ak Odberateľ neumožní vykoname konečného 
odpočlll a odobratie merac1ch zanadení na odbernom mieste, Odbe
rateľ uhrad1 Dodávateľovi cenu za odobranu elektnnu až do ukonče
ma dodavky na odbernom m1este, alebo do pnhlasema noveho Od
berateľa 

4 Pre účely Zmluvy znamenaJU okolnosti vylučUJUce zodpovednost' 
(vyššia moc) take udalosti alebo okolnosb a 1ch bezprostredné na
sledky, ktot é sú m1mo kontrolu ktorejkoľvek zmluvnej strany a kto
ré zmluvne) strane zabránia, alebo bezprostredne ovplyvma nadne 
a uplné plneme zmluvnych pov1nností vyplyva)ÚCICh zo Zmluvy Tými
to udalost'am1 môžu byt' najma ž1velne pohromy, vojna, sabotaz, tero
nstJcke akc1e, blokada, pož1ar, štrajk ep1dem1a a pod Rovnake práv
ne následky, ako su uvedené prípady vyššeJ moc1, môže mať zmena 
zákonov SlovenskeJ republiky alebo 1nych právnych predpisov, po
kiaľ zasadným spôsobom ovplyvn1a kontraktačný system Dodávateľa 
s dôsledkom nemožnosti jeho kontmuovama a súčasneJ nemožnostt 
hospodarsky unosnej a1ternat1vy 

Článok VIli. 
Neoprávnený odber a náhrada škody 

Na účely obchodnych podmienok je neopravneným odberom elektn
ny odber 

1 1 bez uzatvoreneJ Zmluvy 

1 1 1 o pnpojení do d1stnbučneJ sustavy alebo v rozpore s tou
to Zmluvou, 

1 1 2 o dodávke elektnny alebo združene) dodavke elektnny, 

1,1 ,3 o prístupe do d1stnbučnej sustavy a d1stnbúcu elektnny, 

1,2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktore v dô
sledku neopravneného zasahu Odberateľa nezaznamenáva ale
bo nesprávne zaznamenáva odber elektnny, 

1 4 merany určenym meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpe
čeme proll neoprávneneJ mampulácu a ktore nezaznamenava 
alebo nespravne zaznamenava odber elektnny, alebo určenym 
meradlom, ktoré nebolo namontovane prevádzkovateľom distn
bučnej sústavy, 

1 5 ak Odberateľ zabránil prerušeniu d1stnbúc1e elektnny alebo ak 
po predchadza)UCeJ vyzve prevádzkovateľa dJstnbučnej susta
vy neumožml prerušeme d1stnbuc1e elektrmy vykonane na zá
klade ž1adost1 Dodávateľa, s ktorým má uzatvorenú Zmluvu 
o združeneJ dodávke elektnny, takyto odber sa za neoprav
neny odber považuje odo dňa, keď Odberateľ zabráml preru
šemu d1stnbuc1e elektnny alebo neumožml prerušeme dodav
ky elektnny, 

1 6 ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určene Dodavateľom, pre
vádzkovateľom prenosoveJ sustavy alebo prevadzkovateľom 

dJStnbučnej sústavy 

2 Odberateľ je povinný nahradtt' škodu spôsobenu neoprávneným od
berom elektnny a náklady s tým súvlstace osobe, ktorej škoda vzmk-

la Pn neoprávnenom odbere sa výška škody spôsobená neoprávne
ným odberom elektnny urči podľa osobitného predp1su 51 

3 V prfpade, ak v dôsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodá
vateľovi, ma právo vymahať od Odberateľa jej náhradu do vyšky spô
sobených nakladov (napr náklady na odchýlku) a ušlého Zisku 

Článok IX, 
Dodávate!' poslednej Inštancie 

Dodávka poslednej mštanc1e sa začfna dňom nasledujÚCim po dm, 
keď dodávate!' stralil spôsobilost' dodával' elektnnu a bola dodavate
rovl poslednej mštanc1e oznámena táto skutočnosť 

2 Dodávka posledneJ mštanc1e trvá najVIac tn mesiace Odberateľ uhra
dl dodavateľovl poslednej inštancie cenu za dodavku elektnny podľa 
cenového rozhodnutia vydaného úradom pre dodavatefa poslednej 
mštanc1e. Dodávka posledneJ mštanc1e sa môže ukonČil' skôr v pn pa
de, že odberateľ uzatvon zmluvu s novým dodavatefom, ktorym mô
že byt' aj dodávate!' posledne) inštancie, a to postupom podľa platnej 
a účinneJ legislatívy 

3 Ak dodavateľ stratil spôsobtlosť dodávať elektnnu odberateľom, zmlu
va zamka dňom, keď dodavatel stratil spôsobilost' dodával' elektnnu 

4 Prevádzkovate!' distnbučneJ sustavy najneskôr 15 dni pred uplynutím 
vypovedneJ lehoty zmluvy o pnstupe do d1stnbučnej sústavy a dJstn
bucu elektnny alebo bezprostredne po tom ako sa dozv1e, že dodáva
teľ stratil spôsobilosť dodavat' elektnnu oznam! odberateľovi 

4 1 deň od ktorého sa začma dodávka elektnny dodavaterom po
sledneJ mštancte, 

4,2 dôvod zača!la dodavky elektnny dodávatel'om posledne) Inštan
Cie, 

4,3 zanik zmluvy, ak pôvodny dodávateľ strattl spôsobilosť dodav
ky elektnny, 

4 4 dobu trvama dodávky elektnny dodavatel'om posledneJ 1nštancte, 

4 5 poučeme o povlllnosb uhradil' cenu za dodavku elektnny doda
vateľovl poslednej 1nštanc1e 

Článok X, 
Reklamačné konan le 

Reklamácia Je pfsomné podame Odberateľa adresovane Dodávate
ľOVI, ktorým sa Odberateľ domaha najma zodpovednosti Dodávateľa 
za nekvalitne poskytnuté služby, pnčom takýto stav trvá v čase uplat
nema reklamácie a zaroveň Odberateľ požaduje od Dodávateľa na
pravu alebo nahradu za nekvalitne zabezpečeme dodavky a dJstnbu
cJe elektnny do odberneho m1esta Odberateľa (ďalej len ako ,služby") 
Učelom reklamácte Je predovšetkým dosiahnuť, aby boh odstránené 
zistené nedostatky 

2 Odberateľ má právo reklamoval' najma 

2 1 kvalitu poskytnutej služby, 

2 2 odpočet určeného meradla, 

2 3 fakturac1u poskytnutej služby, 

2 4 prerušeme alebo obmedzeme služieb alebo mé z1stene chyby 
sUVISJace s poskytovan fm služby Dodavateľa (ďaleJ len ,predmet 
reklamácte") 

3 Odberateľ môže reklamáciu uplatmt' 

3 1 plsomne u Dodávateľa na korešpondenčneJ adrese, 

3 2 elektromcky na e-mailovej adrese, 

3 3 osobne na kontaktných m1estach Dodávateľa, pnčom o podani 
reklamácie mus1 byt vyhotovený záznam, 

3 4 telefomcky na zakaznfckeJ linke Dodávateľa 

4 Podame, ktorým Odberateľ uplatn1 svoje právo na reklamáciu, musi 
čttatel'ne obsahoval' 

4 1 JdenttfikacJu Odberateľa 

4 1 1 meno a pnezv1sko alebo obchodné meno, 

4 1 2 trvale bydlisko, vrátane PSČ alebo sfdlo a IČO, 

4 1 3 zákaznfcke č1slo resp číslo Zmluvy, 

4 1 4 EIC kod odberneho miesta alebo číslo odberného m1esta, 

Vyhláška Ministerstva hospodárstva~ 292/2012 Z z ktorou sa ustanovuje spôsob vy· 
po( tu lkody spôsobenej neoprávnenym odberom elektriny 



4 2. presny pop1s s odôvodnenlm reklamacle. spolu s pnpadnou do
kumentáciou a ďalšlm1 podstatnym1 skutočnosťami dôležitými 
pre posúdeme reklamácie, 

4 3 Jdent1f1kačné udaJe týkaJuce sa predmetu reklamac1e, 

4 4 identifikačné udaje reklamovaneJ faktury, spolu s vanab1lným 
symbolom, 

4 5 podpis Odberatel'a alebo osoby oprávnenej konal' za Odberate
ľa, ak nejde o reklamac1u prostredmctvom elektromckej komu
mkacJe 

5 Ak reklamácia neobsahuje vyšš1e uvedené nálež1lost1 a Dodávate! 
nev1e identifikoval Odberateľa, Jé povmný ho vyzval' na doplneme re
klamacle o potrebne udaje s určen 1m lehoty, ktorá nesm1e byt kratšia 
ako 10 dní od doručema výzvy Ak Odberateľ reklamacJu nedoplm, bu
de sa považovať za neopodstatnenu Ak Odberateľ reklamáciu dopi
OJ, predlžuJe sa leho\a na vybaveme reklamácie o dobu, kym Odbe
rateľ poskytne potrebné 1nformác1e Ak na základe udajov uvedených 
v reklamácu n1e je možné Odberatel'a Jdenhfikovaľ tak, aby mu moh
la byť doručená výzva podľa prveJ vety, Dodavater na takúto reklama· 
c1u nepnhhada 

6 Ak Odberateľ počas nešema reldamac1e Dodávateľom oznam1 Dodá
vateľoVI nove skutočnosh, t1eto novo uplatňované nároky budu pova
žovane za novu reklamac1u 

7 Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateľa sa pova
žuje za reklamacJU podanú Dodávateľovi 

8 Reklamácia musí byť uplatnena bez zbytočného odkladu po z1slen1 
nedostatkov 

9 Za deň uplatnema reklamácie sa považuje 

a) pn osobnom doručeni - datum pečiatky o potvrdem pn)atJa rekla
mácie, 

b) pn poštových zas1elkach- datum doručema reklamácie Dodávate
ľOVI podľa peČiatky došleJ pošty, 

c) pn doručeni elektromckou poštou - deň uvedený na e-mailoveJ 
správe ako deň prija!Ja elektromckeJ pošty 

1 O Dodávateľ pn upletnem reklamácie vyda Odberatel'ov1 potvrdeme Ak 
Je reklamac1a uplatnená prostrednfctvom e-mat!LI, faxom alebo telefo
nicky, Dodavateľ doruči potvrdenie o uplatneni reklamac1e Odberate
l'ovJ 1hneď, ak me je možné potvrdenie doručil' Ihneď, mus1 sa doručiť 
bez zbytočného odkladu, naJneskôr však spolu s dokladom o vybave
ní reklamac1e, potvrdeme o uplatneni reklamac1e sa nemusi doručo
vať, ak Odberateľ má možnosť preukázať uplatnente reklamac1e 1nym 
spôsobom 

11 Dodavater vybaví reklamac1u v čo najkratsom čase Lehota na vyba
veme reklamácie Je naJVIac 30 dni od uplatnema reklamácie, pok1af 
osobitný predp1s•l neustanovuje mak Za uplatnenie reklamácie sa po
važuJe deň pnjatJa písomneJ reklamáCie Dodavatel'om 

12 Dodávateľ vydá/zašle preukazateľnym spôsobom Odberaterov1 pí
somný doklad o vybaveni reklamac1e najneskôr do 30 dní od dátumu 
uplatnenia reklamac1e V pnpade potreby súč1nnost1 tret1ch stran pn 
vybavovani reklamac1e môže byt lehota podľa predchádzajúCeJ vety 
predlžena o 5 dm Vysledok šetrenia možno zaslal' eleklromckou poš
tou vždy pokiaľ Odberateľ v uplatneneJ reklamacu vyslovne neuve
die, že ž1ada výsledok prešetrema reklamácie zaslal' využ1t1m pošto
vých služieb. 

13 Podame reklamácie alebo stažnos\J nemá odkladny učmok na splat
nosť preddavkovych plat1eb alebo vyučtovaceJ faktúry 

14 ReklamáciOu me je plsomná Žiadosť Odberatel'a o opravu formalnych 
nalež1tostí faktúry (napr nespravne) poštoveJ adresy, ktorú Odbera
teľ spôsobil nedostatočnou sučumost'ou) a žiadost' o preskušame me
radla 

15 Ak vzmknú chyby pn fakturacu elektnny nesprávnym odpočtom, odha
dom, použitím nesprávne) konštanty, použitim nespravne) sadzby, po
četnou chybou a pod , maJú Odberateľ a Dodavateľ nárok na vyrovna
nie nespravne fakl\lrovaných č1astok 

Článok Xl. 
Riešenie sporov 

V prípade vzmku sporov zo Zmluvy sa zmluvne strany zavazUJLI pn
Jať všetky dostupne opatrema zabezpeČUJUCe 1ch konkretne vyneše-

6 Vyhláška Uradu pre regulacru sletovych odvetvi ( 2751201< Z l, ktorou sa ustanoVUJU 
štandardy kvality prenosu elektriny, drstrJbucre elektriny a dodávky elek1r1ny 

me Spory vzmknute zo Zmluvy sa zaväzuJu zmluvné strany vyspo
nadal' prednostne vzájomnou dohodu a v prlpade, že k dohode alebo 
zm1eru nedôjde, bude takyto spor predložený na rozhodnutie prísluš
nemu sudu 

Článok XII. 
Zámk Zmluvy všeobecne 

Zmluva zamkne p1somnou dohodou zmluvnych stran, a to najma ak 
Odberateľ preukaže, že ukončuJe odber elektnny z odberného mies
ta z dôvodu prevodu vlastnfckeho prava k nehnuteľnosti, a to k urči
lemu dátumu 

2 Ak počas platnosti Zmluvy Doda vater a Odberateľ uzavru novú Zmlu
vu tykajucu sa toho 1steho odberneho m1esta, dňom nadobudnu!la 
učmnost1 noveJ Zmluvy pôvodna Zmluva zan1kne 

3 Skutočnost', že Dodavatef neoznámi Odberateľovi alebo splnomocne
nému zástupcovi Odberateľa, č1 vypoveď Zmluvy alebo odstupeme od 
Zmluvy akceploval, nema vplyv na právo Dodávateľa podať námiet
ku proll zmene Dodavatel'a podl'a § 17 ods 11 Zákona o energe!lke 

4 Zmluva zamkne aJ z nasledovnych dôvodov 

a) zamkom Dodávatel'a, 

b) zámkom povolema Dodávateľa podľa Zákona o energetike, 

c) smrt'ou Odberateľa alebo pravoplatnym vyhlásen im Odberateľa za 
mliveho, ktorý Je fyz1ckou osobou podmkatefom, 

d) zánikom Odberateľa, ktorý Je právmckou osobou bez právneho ná
stupcu 

5 V pnpade, že )9 Zmluva uzatvorená pre v1ac odberných m1est, môže 
dôjs!' k ukončeniu zmluvného plnenia pre každé odberné m1esto sa
mostatne, ak su splnené podmienky v Zmluve alebo t1eto OP 

Článok XIII. 
Odstúpenie od Zmluvy 

Odberateľ ma prava bezodplatne odstup!!' od Zmluvy ak 

1 1 Dodavatel' v pnebehu roka opakovane zav1ml neoprávnene ob
medzeme alebo preruše111e dJstnbúcJe elektnny Odberateľovi, 

1 2 Dodávate!' Je v omeškaní so zaplatením peňažnej pohl'adávky 
vyplývaJLICeJ zo Zmluvy najmeneJ 14 dni od doručenia písomneJ 
vyzvy Odberateľa, 

1 3 dôjde k odňat1u súhlasu vlastníka nehnutel'nos!l s dodávkou 
elektnny 

Odberateľ je pov1nny spolu s odstupenlm od Zmluvy doručil' aJ odňat1e 
suhlasu vlastníka nehnutel'nosh s dodávkou elektnny 

2 Dodávateľ má právo odstúpil' od Zmluvy, ak 

2 1 Odberateľ voč1 Dodavatefov1 v omeškanl s uhradou ceny za do
davku elektnny alebo me služby alebo preddavkoveJ platby na 
tuto cenu a neuhrad! 1ch an1 do 14 dni od doručema písomneJ 
vy zvy, 

2 2 Odberateľ ma v čase trvama Zmluvy uzatvorenu a) Zmluvu, kto
reJ predmetom 1e dodávka elektnny do toho IStého odberného 
m1esta s mym Dodavateľom, pnčom dodávka trva alebo ma trval 
v rovnakom čase podľa týchto zmlúv Uvedene neplatí ak su spl
nené podmienky podľa osobitného predpisu, 

2 3 ak Odberatel' podstatne poruši Zmluvu alebo OP Za podstatné 
porušeme Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odberateľa sa po
važuJe naJma 

a) úmyselné poškodeme metac1eho zanadema zo strany Odbe
rateľa, 

b) poškodeme alebo odcudzenie meracieho zanaden1a treťou 

osobou a neoznámeme tejto skutočnosti Odberatetom Dodá
vateľovi bez zbytočného odkladu Ihneď ako sa o tom Odbe
rateľ dozvedel. 

c) neopravneny odber elektnny z1steny na odbernom m1este Od
berateľa, 

d) porušeme povmnoslf Odberatel'a ustanovenej v čl V v bode 
2 1 až 2 15 tychto OP, 

e) me opakované porušeme Zmluvy alebo týchto OP alebo po
VInnosti vyplyva)uCeJ z platnych a účmných pravnych predpi
sov, 



l) omeškame so zaplatenJm zmluvnych pokut, urokov z omeška
nia a Iných platieb podľa Zmluvy alebo OP, 

g) začat1e konkurzného konan1a na maJetok Odberateľa, 

h) podame návrhu na povoleme reštrukturalizácie majetku Od
berateľa, 

1) vstup Odberateľa do likv1dác1e 

J) ak Odberateľ nezaplatí zmluvne dohodnutú platbu alebo plat
bu podľa týchto OP (zmluvne pokuty, uroky z omeškama, atď) 
ani v dodatočneJ lehote stanoveneJ v upomienke 

3 Dodavateľ má právo odstupiť od Zmluvy aJ, ak Odberatel' nezapla
tl zmluvne dohodnutú platbu alebo platbu podľa týchto OP (zmluv
né pokuty, uroky z omeškema, atď) am v dodatočneJ lehote stanove
neJ v upomienke 

4 Dodavateľ ma pravo odstupJť od Zmluvy aJ, ak dôjde k zrušemu Odbe
rateľa a prechodu prav a povinnosti Odberateľa na právneho nastup
cu Odberateľa Dodávater ma právo z tohto dôvodu odstuplť od Zmlu
vy do 30 dní od zrušema Odberateľa 

5 Dodávateľ nezodpovedá za škody spôsobene odstúpením od Zmlu
vy podľa týchto OP 

6 Odstupeme od Zmluvy JB úČinne dňom Jeho doručema druheJ zmluv
nej strane, pok1aľ v odstúpení od Zmluvy me Je stanovene mak 

Článok XIV. 
Výpoveď Zmluvy 

Zmluvu uzatvorenu na neurč1ty čas môžu Odberateľ alebo Dodávateľ 
vypovedať bez uvedema dôvodu 

Dodavateľ môže Zmluvu vypovedať v prípade, ak Odberateľ nepredloží 
doklad preukaZUJUCI opravneny vzt'ah k nehnuteľnosti do 20 dni od 
doručema vyzvy Dodávateľa na predložeme takéhoto dokladu Zmluvu 
možno podľa predchadzajúceJ vety vypovedal' bez ohľadu na to, č1 sa 
Jedna o Zmluvu na dobu urč1tu alebo Zmluvu na neurč1ty čas 
Vypovedná lehota J9 Jeden mes1ac a začma plynul' prvým dňom 
mesiaca nasleduJúceho po doručenr pisomneJ vypovede a skonči sa 
uplynutfm posledneho dňa pri slušného mes1aca 

2 Odberateľ JB povmny zabezpečit', aby ku dňu uč1nnost1 vypovede 
Zmluvy bol ukončený proces zmeny dodavateľa podľa Zakona o ener
getike Ak Odberateľ nesplní pOVInnost' podl'a predchadzaJÚCeJ vety 
Zmluva zan1ká dňom predchadzaJUclm dňu zmeny dodavateľa, o kto
rú Odberateľ v suv1slost1 s touto výpoveďou požiadal 

3, Lehota pre vypovedame Zmluvy zo strany Odberatel'a, alebo vyjad
reme nesúhlasu s JeJ predlžemm, sa považuJe za zachovanu v prípa
de doručema výpovede (nesúhlasu) DodávatelovJ najneskôr posled
ny deň takejto lehoty 

4 V pnpade vypovedama Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo OP bude 
Zmluva ukončene bez poplatku 

5 Už raz podanú vypoveď Zmluvy môže Odberateľ odvolal', pripadne 
stornovať, len so suhlasom Dodavatela 

6 Aby vypoveď Zmluvy bola platná, na účely JBJ urč1tosh, Jasnosti a zro
zumiteľnosti musi obsahoval' EIC kód odbemého m1esta, adresu od
berného m1esta, obchodné meno, sídlo a IČO Odberateľa a podp1s 
Odberateľa v pnpade, že ide o fyzickú osobu alebo EIC kod odber
neho m1esta, adresu odberneho miesta, obchodne meno, sídlo a IČO 
Odberateľa a podpis osoby oprávneneJ konal' za Odberateľa v pn pa
de, že 1de o pravmckú osobu V pnpade splnomocnema na výpoveď 
Zmluvy splnomocneme musí obsahovať podpis Odberateľa ak ide 
o fyzicku osobu alebo podpis osoby opravnenej konal' za Odberateľa 
ak 1de o pravmckú osobu Vypoveď Zmluvy a splnomocneme na vy
poveď Zmluvy musia byt' predložené v ongmáli alebo v uradne ove
reneJ fotokópii 

Článok XV. 
Doručovanie 

Pn osobnom doručovaní, za ktoré sa považuJe prebrame pisomnos
tl Odberateľom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považu
JÚ za doručené 1ch odovzdanun, a to a) v pnpade ak Jeh adresát od
mietne prevz1at' 

2 P1somnost1, ktoré Odberateľ alebo Dodávateľ zasiela prostredmctvom 
SlovenskeJ pošty ako doporučenu zásielku alebo zas1elku s doručen-

kou, sa na účely Zmluvy povaŽUJÚ za doručené druheJ strane (osobe 
splnomocneneJ na preberame zas1elok), aJ ak 

2 1 druhá strana odoprela priJat' zásielku, pnčom za deň doručema 
bude považovaný deň odopretia prevzatia zásielky, 

2 2 zásielka nebola vyzdv1hnuta v určeneJ odberneJ lehote, pnčom 
za deň doručenia bude považovany Siedmy deň od uložema zá
Sielky na pošte, 

2 3 nebolo možné z1sht' vyššie uvedené osoby na adrese uvedeneJ 
v Zmluve alebo poslednej známej adrese, a preto doručeme ne
bolo možne V takomto prípade bude za deň doručema považo
vaný deň, kedy sa zas1elka vrátila odosielateľovi 

3 P1somnost1, okrem písomností týkaJÚCICh sa vypovede zo zákonnych 
dôvodov, vypovede zo Zmluvy, odstupema od Zmluvy a uzatvorema 
Zmluvy, Je možne doručoval' aJ faxom alebo v elektromckeJ podobe 
na e-ma11ovu adresu Odberateľa alebo Dodávateľa, ktorú Odbera
teľ alebo Dodávateľ na tento účel oznámil druheJ strane Písomnosti 
doručovane prostredníctvom faxu sa považuJú za doručené momen
tom vytlačema správy o ICh úspešnom odoslanl P1somnost1 doručo
vane v elektronickeJ podobe, ak me JB preukázaný skorší termm do
ručema, sa považUJU za doručene prvy pracovný deň nasledUJÚCI po 
1ch odoslaní, aJ keď s11Ch druhá strana neprečltala UdeJeme suhlasu 
a odvolame suhlasu so zas1elamm elektromckeJ faktúry podľa čl IV 
bod 25 JB možné aj cez SMS správu na telefonne číslo alebo e-ma
il, uvedený Dodávate! om na webovom s1dle Dodavatela www sse sk, 
určeny Dodavateľom na učely aklivác1e alebo deakt1vácJe elektronic
keJ faktúry 

4 P/somnost1 doručované kunérskou službou sa považuju za doručené 
tretí deň po rch odovzdaní doručuJúceJ osobe, pok1al' sa nepreukáže 
skorší term/n doručenia 

5 Odberateľ a Dodávate!' sú pov1nm navzaJOm sl oznámiť zmenu adre
sy na doručovanie, čísla faxu a elektronickej adresy /e-maJI/ v lehote 
uvedene) v čl V bode 2 5 Ak Odberateľ alebo Dodávateľ v stanove
neJ lehote druhú stranu o zmene nem formuJe považuJe sa doručeme 
písomností na poslednu známu adresu za nadne vykonané Posled
ná znama adresa Odberatela JB adresa Odberateľa uvedená v Zmlu
ve alebo naposledy p1somne oznámena adresa Odberateľa oznáme
ná Dodávateľovi po uzatvorení Zmluvy 

6 Odberateľ je povmny pn všetkých plsomných pravnych úkonoch spo
jených s ukončením a zamkom Zmluvy uvJest' obchodne meno, EIC 
kod odberného miesta, ktorého sa tento právny úkon týka, adresu od
berného m1esta a vlastnoručný podpis osoby alebo osôb oprávnenych 
kon at' v mene Odberateľa ak 1de o pravn1ckú osobu a odtlačok pečiat
ky Odberateľa 

7 Za platny prejav vôle Dodávateľa sa považuJe aJ taký preJav, ktory 
Je uskutočneny na listine vyhotoveneJ Dodávateľom so skenovanym 
podpisom oprávnenych osôb, zastupUJLICICh Dodávateľa Pokiaľ Je za 
Odberateľa ako splnomocn1tera pn uzatváram, zmene alebo ukončo
vam Zmluvy uskutočňovaný ukon na zaklada plnomocenstva, Je Do
dávateľ opravneny požadoval' uradne overeny podpiS splnomocmte
fa 

Článok XVI. 
Ochrana osobných údajov 

V slilade so zakonom č 122/2013 Z z o ochrane osobných údaJOV 
a o zmene a dop/nem mektorych zákonov v zneni neskorších predpi
sov (ďalej len "Zakon o ochrane osobných udajoV') dodávateľ elektn
ny (ako prevádzkovateľ) spracuva osobne údaje odberateľa elektnny 
-fyzickeJ osoby uvedene v Zmluve na učel Jednoznačnej Identifikácie, 
správy a fakturácie ceny za dodavku elektriny a na účely vymáhania 
narokov Dodávateľa zo Zmluvy 

2 Odberateľ v zmysle§ 15 ods 1 Zakona o ochrane osobných údajOV JB 
lnformovany, že jeho osobne udaJe uvedené v Zmluve, ktoré sú ne
vyhnute na jeho jednoznačnú identifikáciu v mformačnych systémoch 
Dodavateľa, bude Dodávateľ spracuvat na účely uzatvorema a plne
ma ZmllJVY a všetkých vzťahov so Zmluvou suvJsJaCJch podľa Záko
na o energetike 

3 Odberateľ bol poučený o povmnost1 poskytnút' požadované osobne 
udaje V zmysle §10 ods 3 písm b) Zákona o ochrane osobnych uda
JOV, ak spracuvame osobných údaJOV JS nevyhnuté na plneme Zmluvy, 
v ktoreJ Odberateľ vystupuje ako jedna zo zmluvnych strán alebo na 
zavedeme predzmluvnych vzt'ahov sa suhlas Odberateľa na spraco
vame osobnych udaJOV nevyžaduje 



4 Poskytnuté osobné udaJe mus1a byt' pravdivé a aktuálne V pnpade 
zmeny poskytnutých osobných údaJOV Je Odberateľ povmný Dodáva
teľa Informova\' o 1ch zmene pfsomným oznámemm Dodavateľov1 ale· 
bo osobne v zákazmckych centrách Dodavatera 

5 Odberateľ bene na vedom1e, že jeho osobné udaJe móžu byt' po
skytnuté orgánom verejnej moc1 a mym subJektom v zmysle vše
obecne pietnych pravnych predpisov (napr súdy, organy čtnne v 
trestnom konam, prevadzkovatella d1stnbučne1 sústavy, exekutor
ské úrady. advokáti, banky. Slovenská pošta. a s , správne orgány 
podla zákon č 71/1967 Zb o správnom konam, Rozhlas a tele· 
v1z1a Slovenska pod l' a zákona č 340/2012 Z z o uhrade za služby 
vereJnosti poskytovane Rozhlasom a televiz1ou Slovenska a o zme
ne a doplneni mektorych zákonov, mý opravneny subjekt podľa § 
10 ods 2 Zakona o ochrane osobnych údaJOV) Osobne údaje sa 
nebudú zvereJňoval' a ani nebude dochádzať k prenosu do tretieh 
krajín Odberateľ bene na vedomte, že Jeho osobne udaJe môžu byť 
na základe pisomneJ Zmluvy poskytnuté sprostredkovateľom, teda 
subJektom zmluvne spolupraculuctm s Dodávatef'om naJma za t'tče· 
lom zabezpečenta pravnych služteb, vymahama nárokov dodáva· 
teľa elektnny zo Zmluvy a podpornych admm1strallvnych a techmc
kych služieb Aktuálny zoznam subjektov, ktorých Dodávateľ poverd 
spracuvamm osobných udajov, JS zverejnený na webovom stdle 
Dodavateľa www sse sk 

6 Odberateľ bene na vedOmie, že Jeho osobne udaJe môžu byť spnstup
nené príJemcom za učelom podpory. spravy a vývoJa Informačného 
systemu a výkonu externého aud1tu 

7 V zmysle § 17 ods 2 Za kona o ochrane osobnych údajov Dodávateľ 
po uplynutí platnosti Zmluvy zabezpeči bezodkladnú likv1dac1u osob· 
nych udaJOV po uplynuttlehôt v zmysle zákona 395/2002 Z z o arch l· 
vach a regtstraturach V zmysle Regtstraturneho ponadku a registra
túrneho plánu je Dodavateľ povmny archtvovat' dokumenty 1 o rokov 
od uplynuba platnosti Zmluvy lehota začtna plynú!' 1 Januára roku 
nasleduJúcom po roku, v ktorom uplynula platnost' Zmluvy, Po tejto le
hote budu osobne údaJe bezodkladne zlikvtdovane 

8 Odberateľ bene na vedomte, že Jeho prava pn spracuvan1 osobnych 
údajov ako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl Zákona o ochrane 
osobnych údaJOV 

9 Odberateľ má ako do\knuta osoba prava podľa § 28 Zákona o ochra
ne osobnych udaJOV, a to predovšetkým právo vyžadovať potvrdenie, 
č1 su alebo nie su osobne udaje o ňom spracúvané, právo na tnfor
mácte o stave spracuvanla svojtch osobnych udajOV, ktoré su pred
metom spracúvame, právo na opravu alebo hkvtdáctu nesprávnych 
alebo neaktuálnych osobných údajov, právo na likv1daetu osobných 
údaJOV, ktorých účel spracúvama sa skončil, prava na hkvtdactu osob
nych údaJOV, ktoré sú predmetom spracúvame, ak došlo k porušeniu 
zákona 

Článok XVII. 
Záverečné ustanovenia 

Pravne vzťahy zmluvných strán, ktore me sú upravené v Zmlu· 
ve a v OP, sa nad1a pnslušnym1 pravnym1 predp1sm1 platnymt v Slo
venskeJ republike V pnpade, ak sa ntektore ustanovema tychto OP 
alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike, s mym 
právnym predpisom alebo rozhodnutlm prlslušnych štatnych orgánov 
SlovenskeJ republtky, nebude to mat vplyv na platnosť ostatných usta
noveni OP a Zmluvy 

2 Za nedodržame zmluvnych podmtenok, s vynunkou článku IV bodu 
15 OP môže byť v Zmluve dohodnutá zmluvna pokuta Vyška zmluv-

neJ pokuty dohodnutá v tndtvtdualnych obchodných podmienkach Do
davatefa pnmerane zohľadňuJe porušene ustanoveme zmluvných 
podmtenok 

3 Všetky udaje a tnformácte obchodného charakteru, ktore vyplývaJÚ 
z uzatvorenej Zmluvy alebo pn čmnosttach zabezpečuJúcich naplne
me Zmluvy, budu považoval' zmluvné strany za dôverné Dodávateľ 

a Odberateľ sa zavazUJÚ, že !telo dôverné 1nformác1e budu chránrt' 
a utajoval pred tretlmt osobami, s výmmkou poskytovania udaJOV na 
zaklada platných právnych predptsov 

4 Informácie o pravach Odberateľa sú uvedene na webovom sidle Do
dávate[ a www sse sk 

5 Odchýltt' sa od tychto OP Je možné tba na základe Zmluvy a tba v tych 
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporoval' obsahu a učelu 
tychto OP Dodavateľa a prevadzkoveho ponadku príslušneho pre
vadzkovateľa d1stnbučneJ sústavy 

6 Informácie o cene elektrmy vratane Jej štruktury a podmtenkach do
davky a d1stnbucte elektnny, ako aJ 1nformác1e o cenmku služ:teb môi:e 
Odberateľ z1skat na webovom s1dle Dodávateľa www sse sk alebo 
na kontaktnych mtestach Dodávateľa - zakazntckych centrách a zá
kazntckych službach Dodavatel a (na telefónnych linkach 0850 123 
555 alebo 0906 25 25 21) (ďaleJ len "Kontaktne mtesta") 

7 Odberater môže ztskať mformacte o pôvode elektnny a pod1ele Jed
notlivych druhov pnmárnych energellckych zdrOJOV na vyrobeneJ a do
daneJ elektnne v predchadzaJucom roku a 1nformac1e o vplyve pn
marnych zdrOJOV elektnny na žtvotné prostredie, alebo vereJné zdroje 
takychto mformácu, na webovom stdle Dodavatera www sse sk 
alebo na Kontaktných m1estach 

8 Odberater Je pn kontakte so zakazn1ckou Imkou povmný tdenhfikovat' 
sa trom1 nezávtslymt udaJml dátumom narodema, Člslom zmluvného 
účtu a EIC kodom alebo číslom odberneho m1esta, ak bude na tento 
ukon vyzvaný operátorom, najmä pn úkonoch Odberateľa týkaJÚCICh 
sa zmeny alebo zamku Zmluvy z dôvodu ochrany zmluvnych udajov 
Všetka komLmtkacta so zakaznickym1 službami môže byt' elektromcky 
zaznamenavana a zdokumentovaná Ak 1e elektromcky zaznamena· 
na a zdokumentovaná, tak v súlade s príslušnými právnymi predpiS· 
mt, naJma Zákonom o ochrane osobnych údaJoV 

9 Dudavater Je opravnený !leto OP memť alebo dopfňať Dodavater zve
rejni aktuálne zneme OP alebo tch zmenu na SVOJOm webovom sidle 
www sse sk Odberateľ Je opravneny vyjadnt svoJ nesúhlas so zme
nou OP pisomnym oznamenlm. doručeným Dodávateľovi do 30 dni 
odo dňa, kedy boh zmenené OP zvere1nene Ak sa tak nestane, OP 
v tch zmenenom znent nadobúdaJu účtnnost dňom uvedenom v OP 
v 1ch zmenenom znent, ak Odberateľ po ICh zverejneni pokračuje 
v odbere elektnny Ak Odberatel v lehote 30 dní odo dňa zvereJne
ma vyJadri SVOJ nesuhlas so zmenou OP a nedôjde k dohode, je Od
berateľ opravneny Zmluvu v uvedeneJ lehote vypovedať s vypoved
nou lehotou v dlžke podľa pnslušneho právneho predpisu v zavtslostt 
od toho, čt sa jedna o Zmluvu na domu urČitú alebo o Zmluvu na dobu 
neuréltu Ak pnslušny pravny predpis dlžku vypovedneJ lehoty neusta· 
novuje, plati že výpovedne lehota Je dva mestace (výpovedná lehota 
začfna plynul' prvym dňom mes1aca nasleduJúCeho po mesiact, v kto
rom bola vypoveď doručená) 

1 O Obchodné podmtenky dňom nadobudnutia učmnostl nahradzaJú do· 
teraz platné OP Obchodné podmienky su nedeliteľnou sučast'ol! 
Zmluvy a doplňaJÚ vzťahy upravené Zákonom o energetike, záko
nom č 250/2012 Z z o regulácii v stet'ových odvetviach a ďalši· 
011 všeobecne zavaznyml právnym1 predptsml, vydanym1 na tch za
klade 
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