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Specifikicia k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - Doplnkové sluzby k sluzbe

uzavreté podla zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Eislo: 2081/B (dalej len ,Podnik*) a U¢astnikom (dalej len »Specifikacia“).

Informécie o Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ku ktorej sa uzatvéra tato Specifikacia (dalej len ,Zmluva*“) Kod tlaCiva: 832
Sluzba: BCN Koéd Ugastnika: 1156204500 Kod Adreséta: ) 1156204501 Cislo Zmluvy: 2029877021
+ U&astnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Tren&iansky samospravny kraj $Statna prislusnost:
! Rodné ¢&islo / (ICO): 36126624 1€ DPH: C. OP alebo Pasu:
Ulica: K Dolnej stanici Supisné &islo: Orientagné &islo: 20/A
Obec: Trenéin PSC: 91101 Byt &./ poschodie: /
Telefén/Mobil: Jan Drha 0901918110 E-mail: Poznamka:
- Statutirny organ / Zakonny zéstupca / splnomocnen4 osoba
Priezvisko / Meno / Titul: Ing. Jaroslav Baska Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: Sipisné &islo: Orientaéné Eislo: / Obec / PSC: /
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné Eislo: Orientagné &islo: ! Obec / PSC: /

« Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa UCastnika, resp. ucastnik vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: I€ DPH: Néklad. stredisko:
Ulica: Supisné &islo: Orientaéné &islo: /
Obec: PSC: P.0.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:
Osoba poverena prevzatim protokolu o odovzdani a prevzati
Priezvisko, meno, titul: Jan Drha Telefén/Mobil: E-mail:
= Zodpovedné osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu stcinnost’ pri zriad'ovani sluzby
Priezvisko, meno, titul: Telefén/Mobil: E-mail:

* Zuctovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuc&tovacie obdobie je jednomesagné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zdétovacieho obdobia

Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

[ frekvencia fakturacie jednomesaénéa [ frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre u€astnika fyzick( osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktury)

Splatnost faktary pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [] jednorazovo za celé dvojmesacné obdobie  [] 2 platby - mesacné &iastky

* Spbsob fakturacie

[ Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * [ Papierova faktura zasielana postou

[ Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou**  Heslo k EF PDF(web): [] Klient ID [] Login:

**E-mail pre doruovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF: |
* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podfa platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zarovefi sthlas s
poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim Internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronické faktura bude s jeho sthlasom doru€ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. UZastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim urenu e-mailovi adresu pred pristupom tretich osob. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené Gcastnikovi
pristupom neopravnenych oséb k Gidajom na elektronickej faktdre vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

[ zriadenie O prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ina zmena®™ doplinkovej sluzby Ethernet Line
O zriadenie O prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov 1 ina zmena™ dopinkovej sluzby internet
[ zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [1 ina zmena doplnkovej sluzby MPLS
[ zriadenie O prelozenie [ premiestnenie [0 zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ind zmena™ doplinkovej sluzby VVN
[ zriadenie O prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti & zmena parametrov [ ina zmena!” doplinkovej sluzby e-VUC RZplus
O priplatok za expresné zriadenie doplnkovych sluzieb do 5 dni [ priplatok za expresné zriadenie dopinkovych sluzieb do 10 dni®
[ zriadenie [J zmena programovych bali¢kov  [] prelozenie [ premiestnenie [Jzmena programu [ ina zmena doplinkovej sluzby IP TV
. Adresa (musi byt totoZzna s adresou pristupu k sluzbe):

O novy Ulica: Orientaéné &islo: Supisné &islo: Zagislie:
Pristup k sluzbe o Obec: PSC: Poschodie: Miestnost ¢€.:
Business CityNET [ existujci By it
(ku ktorému sa viaze SLA® [ ano SLA-ld

In zba - Identifikacia pristupu: ] s N i i i i

g;'s)tu:g@il:ﬁ) TN-TN BCN1S, TSK Fstioabinapakalizn E %0 Mt E 100 Moivs g  ats EII e Mbis

Rozhranie [0 10BaseT [ 100BaseT [J 1000 Base-LX

Ethernet [J auto X full-duplex O half-duplex [

Slovak Telekom - Ddverné Specifikacia BCN SPDS 25032015



Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby Ethernet Line
Adresa (musi byt totoZna s adresou pristupu B ):

O novy Ulica: Orientagné &islo: Supisné &islo: Zagislie:
Pristupovy bod B Obec: ) PsC: Poschodie: Miestnost €.: i
[ existuijici Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebna suéinnost pri zriadovani sluzby:
Priezvisko, meno, titul: tel.:

Identifikacia pristupu:
Identifikacia doplnkovej sluZby (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujicej dopinkovej sluzby)

Prenosova rychlost’ O512kbit's [ 1 Mbit's [J 2Mbit's [J4Mbit's [J6Mbiys [J8Mbit's [J 10 Mbit's  Ina:

Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)

Doba poskytnutia O neurgita O urcita do:

Viazanost™® mesiacov

Dohodnuté cena za [] zriadenie - []J preloZenie - [ premiestnenie - [] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnutéa cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty zniZzuje o percent

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby Internet
Identifikacia dopinkovej sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujlcej dopinkovej sluzby)

Prenosova rychlost’ 0512 kbit's [ 1 Mbit/s O 2 Mbit/s [ 4 Mbit/s [ 6 Mbit/s [ 8 Mbit/s [ 10 Mbit/s Iné:
O Preklad adries (NAT) podra prilozeného dodatku k Specifikacii [0 Nastavenie prioritizacie dat podra prilozeného dodatku k Specifikécii
[0 Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [0 Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:
O Pridelenie IP adresného priestoru pre [J16IP adries [132IP adries []64IP adries [J128IP adries [ 256 IP adries
SLA® O ano SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting"” O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring® [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neurgita O urcita do:
Viazanost® mesiacov
Dohodnuta cena za [] zriadenie - [] prelozenie - [J premiestnenie - (] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesagne)®
Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN.
Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty znizuje o percent. )
[ ISDN back-up, Eislo: [ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

[0 BWA-FWA back-up
[ zalozny pristup [ Zalozny mobilny pristup , APN: [ $tandardné 3G [J Standardné 4G/LTE [ Orange [ iné

Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznacenie (nazov/Cislo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:
Zalozné rieSenie Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
:{n?;ﬁl:tkovej sluzbe Doba poskytnutia O neurgita [ urcita do:
(v pripade vypadku  Viazanost’ mesiacov
spojenia)

Dohodnuté cena za [ zriadenie - [ prelozZenie - [] premiestnenie - [1 zmenu parametrov € bez DPH (mesacne)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

aer::)Iuvné PaKtas porulanis Ziizku doby vikzenost! jestanoysné nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k dopinkovej sluzbe k BCN

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty zniZuje o percent
Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby MPLS
Nazov virtuainej siete [ Nova [ Rozsirenie existujicej
Identifikacia doplnkovej sluzby (vyplite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej sluzby)
Prenosova rychlost' 256 kbit/s [J512kbit's [ 1Mbi's [0 2Mbit's [J4Mbit's [16Mbit's [18Mbi's [ 10 Mbit/s  Ina:
Prenajom koncového zariadenia  [J ano O nie Typ KZ:
Komunikaény profil OA OB Oc OD OA+ OB+ [Oc+ OD+ [Oindividudlny [ kombinacia CoS:

IP adresny rozsah LAN:
IP adresacia g:fsa‘zalt: gatewéy: .
Specialne poziadavky:

SLA® O éano SLA-ld Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® [Jano typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring® [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neurcita O urcita do:
Viazanost® mesiacov
Dohodnuta cena za [] zriadenie - [] prelozenie - [] premiestnenie - (] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie siuzby € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavézku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent

[ ISDN back-up, &islo: [ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

[ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [J Zalozny mobilny pristup: [ §tandardné 3G [] standardné
Zalozné rieSenie k dopinkovej 4G/LTE [ APN Orange
sluzbe MPLS Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznacenie (nazov/¢islo):
(v pripade vypadku spojenia) [ BWA-FWA back-up [0 zalozny pristup [ BWA-WIMAX back-up

Rozhranie: Rychlost: KZ:
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Pozadovany datum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)

Doba poskytnutia sluzby O neuréita O urgita do:

Viazanost' mesiacov

Dohodnuté cena za [ zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - [ zmenu parametrov € bez DPH (mesacne)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k
doplnkovej sluzbe k BCN.

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o percent.

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako

Parametre pozadovanej doplnkovej sluzby VVN

Nazov virtualnej siete [ Nova [ Rozsirenie existujucej Nazov VVN skupiny™
Identifikacia dopinkovej sluzby (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujicej dopinkovej sluzby)
Prenosova rychlost’ O 256 kbit/s [ 512kbit's [ 1Mbit's [0 2Mbit's [0 4 Mbits [J6Mbit's [J8Mbit's [J 10 Mbit/s  Ina:
Prendjom koncového zariadenia O ano O nie Typ KZ:
CoS O Voice
IP adresny rozsah LAN:
P adres4cla ,E)A:fse:ijali gatewa-y: '
Specilne poziadavky:
SLA® [J ano SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring®® O ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia  od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neurgita [ urcita do:
Viazanost'® mesiacov
Dohodnuta cena za [] zriadenie - [] preloZenie - (] premiestnenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok rozdielu medzi mesaénou cenou za pouzivanie doplnkovej sluzby VVN k BCN podla
Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

Zmluvna pokuta za porusenie zdvizku doby viazanosti je stanovena ako BCN platnej v €ase zaniku dopinkovej sluzby a mesaénou cenou za pouzivanie dopinkovej sluzby VVN
k BCN dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. Specifikacii doplnkové sluzby
k sluzbe BCN.

[0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
[0 VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

] BWA-FWA back-up [ zalozny pristup 1 BWA-WiMAX back-up Oznatenie (nazovicislo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:
Pozadovany datum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)

Zalozné rieSenie k doplinkovej Doba poskytnutia [ neurgita O urgita do:

sluil?e \(I’VN n— o Viazanost' mesiacov

ek s e Dohodnuté cena za [ zriadenie - [] preloZenie - [J premiestnenie - (] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k

Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku doby viazanosti je stanovena ako doplnkovej sluzbe k BCN.

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty zniZuje o percent.
Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby e-VUC RZplus
Osoba poverena prebratim odovzdavacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: Drha Jan tel.: 0901 918 110
Sluzba bude poskytovana v rozsahu : Priloha Ident. pristupu: TN-TN BCN18_TSK
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zdvizkom pre ST, a. s.) »
Doba poskytnutia X neurtita O urcita do:
Viazanost’ 12 mesiacov
Dohodnuta cena za [] zriadenie - [] preloZenie - [J premiestnenie - [X] zmenu parametrov je 1 € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby 3000 € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o percent

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby IP TV

Identifikacia doplnkovej sluzby
O TV Start Zakladny baligek
Zakladny bali¢ek + 3 programové bali¢ky podfa

viastného vyberu Ostatné programové balicky Prémiové bali¢ky
O TV balicek - Dokumentarny [ TV balicek - Dokumentarny
O TV Kiasik O TV baliek - Filmovy [ TV balicek - Filmovy [ Cinemax [ Pre dospelych
[ TV baligek - Sportovy [ TV balicek - Sportovy O HBO [ Dokumentarny prémium
[ TV bali¢ek - Hudba a deti [ TV balicek - Hudba a deti [ HBO + Cinemax O HD [ HD Rodinny
[ TV bali¢ek — VoIny &as [ TV balicek - Volny éas O HD Sportovy [ HD Rodinny a $portovy
[ TV baligek — Styl a fakty O TV baligek - Styl a fakty [ Filmovy prémium [ Madarsky [] Nemecky
O TV Komplet Zakladny bali¢ek + 6 programovych bali€kov
[0 TV Najviac Zakladny balicek + 6 programovych bali€kov + programovy bali¢ek Extra Najviac
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neuréita O urgita do:
Viazanost® vyber zo zoznamu mesiacov
Cena za [] zriadenie - [J preloZenie - [] premiestnenie - [J zmenu programovych bali¢kov je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanie sluzby (podfa typu TV programu) € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je i¢tovana podra Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku k sluZbe Business CityNET.
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() polozka ,ind zmena" obsahuje zmeny, ktoré nie si uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatiiovana.

@ Expresné zriadenie doplnkovych sluZieb je mozné realizovat len na existujucom pristupe k sluzbe Business CityNET. Expresné zriadenie sa netyka dopinkovej sluzby IP TV.

® poskytovanie dohodnutej Grovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky Uastnika o SLA po nadobudnuti piatnosti Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, je mozné len formou uzatvorenia
Pisomného dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb.

“ NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma u&astnik koncové zariadenie v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby NET Reporting si¢asne so sluzbou Business
CityNET bude doplnkova sluZba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting
bude tato doplnkové sluzba aktivovana spravidia do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptécie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude G&astnik informovany.

® Proaktivny monitoring je mozné poskytnut, len ak koncové zariadenie (router, switch) je v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby Proaktivny monitoring sugasne so sluzbou
Business CityNET bude doplinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia dopinkovej sluzby
Proaktivny monitoring bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude G&astnik
informovany.

© Cena vratane doplnkovej sluzby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne.

M Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vsetky lokality zakaznika.

® Doba viazanosti zagina plyntt odo diia zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavézku Ugastnika nepretrZite vyuZivat pristup, resp. sluzbu na zaklade tejto Specifikacie
po&as dohodnutej doby viazanosti, UZastnik sa zavézuje uhradit Podniku zmluvna pokutu vo vyske podia podmienok uvedenych v Easti Specifikacie tykajlicej sa dotknutého pristupu, resp.
dotknutej sluzby.

Sluzobné zaznamy Podniku

Cestné vyhlasenie
Ugastnik ako: [ najomca nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov [ viastnik nehnuternosti, resp. vniatornych rozvodov O iné:

estne vyhlasuje, e je vlastnikom nehnutelnosti, resp. vnutornych rozvodov, na ktorych ma byt podra tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
koncovy bod siete dotknutej sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnutornym rozvodom uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas viastnika
nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikagného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej sluzby. Ak UZastnik uviedol v tomto
vyhlaseni nepravdivé udaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, zavazuje sa mu tato Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

Vyhlésenie vlastnika nehnutefnosti, resp. vlastnika vnatornych rozvodov, v ktorej méa byt umiestneny koncovy bod siete sluzby
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti, resp. vlastnika vnutornych rozvodov:
ICO: IC DPH: Cislo OP:

Ulica: o Obec: i PSC:
Orientacné Cislo: Supisné Cislo: K
Suhlasim s vyuzitim existujlcich telekomunikaénych rozvodov, ako aj s vybudovanim pripojného telekomunikacného vedenia v priestoroch,
v ktorych mé byt sluzba zriadena. Su€asne sthlasim, aby Podnik v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné Upravy
na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypinené (daje st spravne.

V zlozZitejSich pripadoch vyhotovi Podnik naért uloZenia vedenia, ktory je zaujemca povinny dat potvrdit majitefovi nehnutefnosti.

akfny telefon:

Miesto a datum:

Ostatné ustanovenia
Tato Specifikacia sa riadi platnymi Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné
podmienky*“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb, tvoriace prilohu Veobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb
Podniku (dalej len ,Cennik*), ktoré sa zmluvné strany zavézuju dodrZiavat asu sucastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zfavy z ceny, sa
dojednavaju podla platného Cennika. U€astnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) Ze si zavazne objednava
v tejto Specifikacii Specifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (jii) Ze sa zavézuje riadne a v&as plnit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Specifikacie, najmé riadne a véas platit cenu za
zriadenie a poskytovanie sluZieb. Ak nie je v Specifikécii dohodnuté inak, platia ustanovenia VV§eobecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cennika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v €ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.
Spractvanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat tdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo Véeobecnych podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Géel
a podmienky spractvania udajov o U&astnikovi su blizie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach (€ast Zhromazdovanie a pouZivanie informéacii o Ugastnikoch). V pripadoch, kde
moéze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho (daje pouzivali na uréité uZely, Uastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spracivania Udajov UZastnika udelenie stihlasu, méze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa
jeho Udaje pouzivaja. Viac informacii o pouZivani ddajov moZno néjst na www.telekom.sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi.

Prilohy
[ Osvedéena plna moc [0 Osvedcena képia vypisu z obchodného registra [0 Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osvedéena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata i [ iné Priloha DS e-VUC RZplus,
Miesto: TrenéV Miesto: Trenéin Kéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: 74 Meno predajcu: Stanislav, §ubert
Tel. Eisln* ~i? N\
podpis (a petiatka) ,
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka PodmkulzgS}upcu Podniku podpis a peciatka preg)aj?tﬂzéstupcu Podniku
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Priloha k Specifikacii Doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET

Popis sluzby e-VUC RZplus — éast’ 1

- Register zdravotnictva a Register humannej farmacie

v prostredi samospravneho kraja
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Uvod
NR SR dila 17.5.2013 schvalila zdkon o Narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov (408/2013). Zakon nadobuda téinnost’ 1.7.2013.

V ¢&lanku III sa upravuje a dopliiia zakon &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v
aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,,register povoleni*
e uklad4 orgdnom prislunym na vydanie povolenia (VUC, MZ SR) viest' register
povoleni

e uklada tymto orgdnom poskytovat’ najmenej raz za 10 dni udaje z registra povoleni v
elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnickych informacii

e ukladé tymto orgdnom vytvorit’ register povoleni do 31.12.2013.

V ¢&lanku IX sa upravuje a dopiiia zakon &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach v aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,register povoleni*
e uklad4 ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom viest’ register povoleni

e uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom poskytovat’ najmene;j raz
za 10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Narodnému centru
zdravotnickych informacii

e uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom vytvorit’ register povoleni
do 31.12.2013.

Prave moduly Register zdravotnictva (RZ) a Register humannej farmacie (RHF), ktoré su
popisané d’alej v tomto dokumente, st idedlnym nastrojom na vedenie ,,registra povoleni*,

Histéria a rozvoj

Register zdravotnictva a Register humdnnej farmacie (d’alej len RZ a RHF) boli vybudované
v roku 2007 pre potreby Trencianskeho samospravneho kraja. Oba systémy boli neustale
vylepSované. V sucasnosti ich aktivne vyuziva bratislavsky, tren¢iansky a Zilinsky kraj a viac
ako 6000 poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a 770 lekarni. Odbor farméacie MZ SR
vyuziva sumarizaciu hlaseni o spotrebe omamnych a psychotropnych latok.

Systém je priebezne rozSirovany o novi funkcionalitu a prispdsobovany legislativnym
zmenam. Pripravujeme integraciu s Ustrednym portalom verejnej spravy, aby bol schopny
realizovat elektronické podania a zverejiiovanie informécii na UPVS.

Technoldgia

Jedna sa o webové aplikécie, pouziteI'né prostrednictvom Fubovolného webového
prehliadaca. Vsetky organizécie sa cez internet pripajaju na spolo¢ny server. Ide o tzv.
,»cloud ready* rieSenie.

Datové Struktary a rozhrania su v sulade so zékonom 275/2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systémami prostrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. Vyuzivaju sa oficidlne &iselniky Statistického uradu, ,,neoficialne Ciselniky
NCZI a vlastna priebezne aktualizovana databaza ulic pre potreby uréovania zdravotnych
obvodov.

Bezpetnost’ idajov v systéme je zaru¢end pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych prav,
komunik4cia medzi serverom a klientom je Sifrovana pomocou protokolu SSL.



Register zdravotnictva (RZ)

Register zdravotnictva sluZi pre evidovanie a povol'ovanie zdravotnickych zariadeni (mimo
lekarni) a je dostupny na adrese https://rz.e-vuc.sk/.

Evidencia zdravotnickych zariadeni
O kazdom (i zruSenom) zariadeni sa eviduju vietky udaje, potrebné na vydanie povolenia:

e Zdravotnicke zariadenie

O

o o 0 0o o 0o 0o O O o ©

O

Identifikator zdravotnickeho zariadenia

Druh zdravotnickeho zariadenia a poddruh zariadenia (vSobecny lekar pre
dospelych, pre deti a dorast, gynekolog, stomatolog a pod.)

Poznamka

Informaécie na web

adresa miesta prevadzky

odborné zameranie (Specializatné odbory vratane Gviizku)
slaZiaci lekdri a sestry

kontaktny telefon
poloha GPS
vzt'ah k priestorom (vlastnik, njjomnd zmluva)
ordina¢né hodiny

nepritomnosti v ambulancii (vid’. Evidencia nepritomnosti v ambulancii)
zdravotny obvod (vid'. Evidencia zdravotnych obvodov)
podriadené zariadenia (v pripade polikliniky a nemocnice)

¢ Poskytovatel

C
G
G
O

O

1CO

nazov

sidlo

Statutarni zastupcovia

kontakt (telefon, mobil, e-mail, webové sidlo)

¢ Povolenie (vratane vietkych zmien):

O
Q
o}

¢islo rozhodnutia
datum vydania, aéinnosti
spravne poplatky a ich uhradenie

¢ Odborny zastupca:

Q

O 0O 0O O O 0o O

meno, priezvisko, tituly

datum narodenia

rodné &islo

bydlisko

povolanie

$pecializaéné odbory

$tudijné odbory

kontakt (telefon, mobil, e-mail)



O kaZzdom ustavinom zdravotnickom zariadeni sa naviac eviduju udaje o tzv. odbornych
utvaroch (oddeleniach), type starostlivosti, po&te 16zok a podobne.

V informéciach na web je mozné uviest’ doplnkové informécie, ktoré sa zobrazia na strankach
samospravneho kraja pri zariadeni (napr. Ze poskytuje doplnkovu lie¢bu na baze homeopatie,
prevadzkuje RTG a pod.).

Ordinaéné hodiny sa po ich zmene archivuju. Vd'aka tomu je mozné zistit,, aké boli
v minulosti. Na internete sa zobrazuji ordinaéné hodiny, ktoré si aktudlne platné, prip. ktoré
st schvalené do budiicnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stréanke zobrazi mapka s polohou ambulancie.

Vsetky zmeny v udajoch sa zaznamenavaju a je mozné spétne zistit, kto ich vykonal. Systém
obsahuje ¢iselnik miest, obei a ulfc. Niektoré idaje st doplfiané automaticky.

Pre potreby zverejfiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML siibor.

Evidencia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Ide o iny pohl'ad na evidenciu zariadeni cez zoznam poskytovatel'ov. Pri kazdom
poskytovatel'ovi st uvedené vietky jeho zariadenia (aj zrusené). Obe evidencie sii previazané
tak, Ze z obrazovky konkrétneho zariadenia je mozZné vyvolat’ idaje poskytovatel'a a z jeho
obrazovky ndsledne zobrazit' iné jeho zariadenie.

Evidencia nepritomnosti v ambulancii

Zakonom &. 192/2009 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon &. 578/2004 Z.z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizéciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
uéinnost’ 1. juna 2009 v § 79 ods. 1 pism. j) bola poskytovatelom ambulantnej zdravotnej
starostlivosti uloZend povinnost’ zabezpegit' zastupovanie v rozsahu povolenia podas doasnej
nepritomnosti a su¢asne na vidite’'nom mieste bezodkladne uviest' poskytovatel'a, ktory
vykonava zastupovanie a tuto skuto¢nost’ oznamit’ pristuinému samospravnemu kraju.

Poskytovatelia mdZu nepritomnost’ nahlasovat’ prostrednictvom elektronického formulara.
Tieto sa nasledne v systéme zobrazujii vo viacerych reZimoch:

* nepritomnosti nahlasené za poslednych X dni (pricom po&et dni voli pouZivatel’)

* aktudlne nepritomnosti — zobrazia sa nepritomnosti, ktoré prebiehajt alebu prebehnu
v buducnosti

* vSetky nepritomnosti - tento reZim umozZfiuje zistit' pre PFubovol'né obdobie, kitoré
ambulancie boli alebo budi zatvorené.

Evidencia zdravotnych obvodov

Samospravny kraj na zaklade ust. § 46 ods.1 pism. I/ zékona &islo 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v znenf neskor$ich predpisov a v nadvéznosti na ust. § 2 ods. 23
citovaného pravneho predpisu uréuje v ramei kraja zdravotné obvody pre poskytovatelov

s vieobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych,
* vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre deti a dorast,
* 3pecializovanej ambulantnej gynekologickej ambulantnej starostlivosti,
s Specializovanej ambulantnej zubno-lekéarskej starostlivosti.
Na zjednoduSenie evidencie a oznamovania zdravotnych obvodov slizi prave tato aplikacia.




Systém obsahuje databazu vSetkych miest, obci a ulic v kraji. Ulice je mozné d’alej delit’ na
mensie Casti. Kazdej Casti je mozné v zmysle zékona pridelit’ poskytovatelov. Casti, ktoré
nemaju prideleného poskytovatela, si farebne zvyraznené, ¢o zvyduje prehPadnost’.

Okrem moZnosti definovania poskytovatel'ov k jednotlivym uliciam je moZné aj konkrétnemu
zariadeniu vymenovat’ rozsah jeho obvodu.

Nad ramec zakona je moZné okrem ulic evidovat’ aj podniky alebo ¥koly, ako sucast
vymedzeného zdravotného obvodu,

Pri konkrétnom zdravotnickom zariadeni je moZné zobrazit' zdravotny obvod, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost’. Nésledne je moZné vygenerovat’ dokument ,,UrSenie
zdravotného obvodu®, ktory je odoslany poskytovatelovi.

Pre potreby zverejfiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stbor.

Rozpis sluzieb L SPP

Zakonom €. 41/2013 Z. z. ktorym sa menf a doplita zakon &, 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach sitvisiacich s poskytovanim zdravotnickej starostlivosti a 0 zmene a
doplnent niektorych zakonov v platnom zneni, ktory nadobudol Gi¢innost’ diiom 1.4.2013, v §7
ods. 6 upravuje povinnost’ samospravnym krajom urovat’ a zverejiiovat’ rozpis lekéarskej
sluzby prvej pomoci na webovom sidle samosprdvneho kraja.

Systém umoZiiuje pri ambulancidch lekarskej sluzby prvej pomoci evidovat' kompletny rozpis
sluZieb. Konkrétnu sluzbu v uréitom détume a ase je mozné evidovat' v zmysle zékona
(urenie poskytovatel'a), ale i doteraz zauZivanom spésobe, teda meno slaZiaceho lekara

a sluZiacej sestry.

Pre organizatorov LSPP je vytvorené samostatné rozhranie v aplikécii Ambulancia, v ktorom
mézu Gdaje vyplitat. V pripade, Ze do 15. diia v mesiaci nenahlasili rozpis sluZieb na d’alsi
mesiac, s automaticky upozoriiovani na tito povinnost' e-mailovou notifikaciou.

Ulohou pracovnika samospravneho kraja je rozpis prekontrolovat’ a po jeho schvaleni sa
automaticky zverejni na internete.

Schvalovanie ordinac¢nych hodin

Samospravny kraj v rdmci preneseného vykonu §tétnej spravy v sulade s ust. §11 ods. 2
zdkona &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o poskytovateFoch zdravotnej
starostlivosti®) schvaluje ordina¢né hodiny ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Systém poskytovatel'om umozZiluje poziadat’ o schvalenie ordinaénych hodin prostrednictvom
elektronického formulara na internete alebo aplikacie Ambulancia. PoZiadavka sa zobrazi

v systéme a pracovnik samospravneho kraja méze ordinaéné hodiny upravit' alebo priamo
schvalit’. Po schvaleni sa ordinaéné hodiny aktualizuji v evidencii prisluiného zariadenia a je
vygenerovany dokument o schvéleni ordinagnych hodin.

Sucast'ou ordina¢nych hodin je aj informacia o poplatku za prednostné vySetrenie.

Mimoriadne oznamy SUKL

Tento modul automaticky prebera vietky mimoriadne oznamy o stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomécok z trhu. Zoznam je aktualizovany kazdych 30 minut. Oznamy st
zverejiiované aj na webovom sidle e-VUC.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozorfiujice e-maily vietkym poskytovatelom a
zoznam prijemcov je zaslany referentovi z odboru zdravotnictva.



Evidencia podnetov a staznosti

Podnety a staznosti voéi poskytovatel'om alebo konkrétnym zariadeniam st evidované spolu
so spdsobom ich vybavenia. Pri zaddvani nového podnetu sa automaticky zobrazuji vietky
minulé podnety vo¢i danému poskytovatel'ovi.

O konkrétnom podnete alebo st'aznosti sa eviduju informacie ako
¢ poskytovatel/zariadenie, vodi ktorému bol podnet podany (meno lekara, ktory mal
pochybit’)
¢ staZovatel (kontaktné udaje)
e predmet podnetu/staznosti s popisom
s druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli $tatistikam)
e priebeh ricSenia podnetu (kontroly, Ziadosti o sufinnost’ pri rieeni)
e spdsob rieSenia problému: neopodstatneny, postupeny inému organu, upozornenim,
spravnym konanim (vratane vietkych detailov a datumov spdsobu rieSenia problému)
Rovnako tak v evidencii poskytovatel'ov sa zobrazuji vietky podnety voci nemu.

Oznamy VUC

Modul umoZtiuje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vietkym
poskytovatel'om s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhl'addvania alebo
rozéireného vyhladavania. Samospravny kraj tak m6ze vel'mi jednoducho poslat’ hromadny
e-mail vietkym poskytovatel'om, ktory prevadzkuju ambulanciu v3eobecnej starostlivosti o
dospelych. Velmi efektivne sa tak distribuuji spravy napr. v pripade potreby informovania o
epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zaddva zvlast ndzov oznamu v ramei evidencie uradu a zvIast predmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvorencho oznamu je mozné pridavat
adresatov zadanim nazvu poskytovatel'a alebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovi adresu) alebo je mozné priamo zadat’ e-mailové adresy.

Adresat potvrdzuje preéitanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresatov mdZe prezerat’ kto a kedy oznam precital.

Z odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam kdpiou, pri¢om je mozné zvolit’ €1 v
zozname adresatov budu

e vietci prijemcovia z pdvodného oznamu

e prijemcovia z pdvodného oznamu, ktori nepotvrdili preditanie

e Ziadni prijemcovia z pdvodného oznamu.

Nastroje
Modul obsahuje pomocné néstroje, ktoré umoZiiuji vykonavat’ dodatoéné kontroly nad
udajmi:

¢ Kontrola njjomnych zmlav zariadeni

Skontroluje udaje o ndjomnych zmluvach poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a
zobrazi zariadenia:

s nevyplnenym vzt'ahom k priestorom

so zmluvou na dobu uréitd, ktorej platnost’ konéi pred konkrétnym datumom
so zmluvou na dobu neuréita

sidliace vo vlastnych priestoroch poskytovatela

o O ¢ O

so zmluvou o budiicej ndjomnej zmluve



Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest

Skontroluje adresu, ¢i ulica a mesto st vybraté z ¢iselnika a vd’aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je mozZné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla poskytovatel'a, a adresu trvalého bydliska odborného
zastupecu. Spravnost’ adresy je dolezita hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
s automaticky vyli€ené zahraniéné adresy. Je mozné z kontroly vylagit’ aj
nevyplnené adresy.

Kontrola vyplnenia udajov

Skontroluje, ¢i su vyplnené konkrétne udaje. Tie je mozné zvolit’ pred spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykonat’ aj nad zru$enymi zariadeniami. Zoznam
zariadeni, ktoré nemaju vyplneny poZadovany udaj, je mozn¢ vyexportovat’ vo
formate XLS.

Kontrola nepriradenych zdravotnych obvodov

Skontroluje zdravotné obvody a zobrazi zoznam ulic, ktoré nemaju priradeného
poskytovatel'a. Zoznam je zoradeny podla okresov.

Zoznam ¢iselnikov

Vytvori zoznam &iselnikov (zdravotnicke zariadenia, 16Zkové oddelenia, odborné
zamerania, $tudijné odbory, zdravotnicke povolania, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

Zmeny v povolentach pre fyzické osoby - hlasenie pre Socialnu poist'oviiu
Vytvori zoznam vetkych poskytovatelov typu fyzicka osoba a fyzicka osoba -
nepodnikatel’, u ktorych v danom Case nastala akakol'vek zmena v povoleni
(rozhodujuci je datum vydania zmeny).

Statistiky
Modui obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi:

Lekarske uvizky v kraji
Statistika zazmluvnenych Gvizkov (LM) rozdelend podl'a odbornych zamerani a podl'a
okresov.

Poskytovatelia podl'a formy podnikania

Statistika pravnych foriem poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti (fyzicka osoba,
fyzickd osoba — nepodnikatel’, pravnicka osoba). Do Statistiky st zaradeni vietci
poskytovatelia, poskytujtici starostlivost’ v kraji. Statistika je rozdelens podl'a okresu
sidla poskytovatela (mdze byt’ aj z in¢ho kraja).

Vekové kategorie odbornych zastupcov

Statistika zastipenia odbornych zastupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 - 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 - 99, 100
— 109). Statistika je rozdelena podPa okresov. Pred spustenim $tatistiky je mozné
zvolit’ §pecializaéné odbory, podl'a ktorych s odborni zastupcovia vyberani.

Vekové kategorie odbornych zastupcov - podl'a $pecializaéného odboru

Statistika zasttpenia odbornych zastupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych
kategdriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
— 109). Statistika je rozdelena podFa okresov. Pred spustenim 3tatistiky je moZné
zvolit' Specializaéné odbory, podla ktorych st odborni zastupcovia vyberani.
Vysledky st zoskupené podla §pecializaéného odboru odborného zistupcu.

Vekové kategorie odbornych zastupcov — zakladnd zdravotna starostlivost’
Statistika zastupenia odbornych zéstupcov vo vekovych kategériach (0 - 40, 41 - 50,
5160, 61~ 65,66-70,71 —75, 76 — 100). Statistika je rozdelend podl'a druhu



zdravotnickeho zariadenia a podl'a okresov. Vypracovava sa pre vieobecnu
ambulantn starostlivost’ pre dospelych, vieobecnl ambulantnu starostlivost’ pre deti a
dorast, 3pecializovanu gynekologicki ambulantni starostlivost’ a §pecializovan
zubno-lekarsku ambulantna starostlivost’

Zmeny a vydania povoleni v kraji

Statistika vydavani a zmien v povoleniach za konkréiny rok. Vyhodnocujui sa vydanie
nového rozhodnutia, zmena novym rozhodnutim, vyznaéenie zmeny v rozhodnuti a
rozhodnutie o zruseni povolenia. Statistika je rozdelena po okresoch a po mesiacoch.

Ucast v sluzbach LSPP

Statistika G&asti poskytovatel'ov na sluzbach konkrétneho druhu LSPP v priebehu
zvoleného roka. Statistika je rozdelend podl'a zariadeni LSPP a podl'a mesiacov v
ramci roka. Na konci je zobrazeny prehl'ad poskytovatel'ov, ktori v priebehu daného
roka LSPP nesluzili.

Pocet ambulancii vSeobecne] a Specializovanej zdravotne] starostlivosti

Statistika ambulancii a miest prevadzky v ramci okresov a celého kraja. V tvodnom
prehlfade st poéty vieobecnych ambulancii pre dospelych a pre deti a dorast, a
$pecializovanych gynekologickych a stomatologickych ambulancii. V druhom
prehfPade si poéty vietkych Specializovanych ambulancii podla odborného zamerania.

Rozdelenie zdravotnych obvodov
Statistika rozdelenia zdravotnych obvodov medzi poskytovatel'ov usporiadana po
okresoch. Pri kaZzdom poskytovatel'ovi je pocet ulic/obcei jemu prideleného obvodu.

Statistika podnetov a staZnosti

Roéna $tatistika podnetov vyhodnocuje pocet podani a pocet vybavenych podani,
pricom zobrazi podiely réznych spdsobov vybavenia, podiely réznych druhov podani
a mnoZstva podani odstiipenych na iné institicie. Zaroveri zobrazuje aj pocet prijatych
a pocet vybavenych podnetov pre kazdy mesiac v roku.

Statistika schval'ovania ordinaénych hodin

Rocna Statistika, ktord vyhodnocuje pocet Ziadosti; poCet schvalenych ziadosti, ktoré
obsahuju poplatok za prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti; poCet
schvéalenych Ziadosti, ktoré obsahuju prave v 1 dni ordinaéné hodiny po 12:00; pocet
schvalenych Ziadosti, ktoré obsahuju v 2 a viac diloch ordinaéné hodiny po 12:00;
podiel schvalenych s 2 a viac ditami popoludn{ na vietkych schvalenych ordinaénych
hodinach. Statistika zobrazuje prehl'ad po mesiacoch, §tvrtrokoch, polrokoch a za cely
rok.

@tatistika novych rozhodnuti pre FO a PO
Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO (nové rozhodnutie, vyznadenie zmeny
novym rozhodnutim)

Statistika doru¢enia cennikov a zoznamov vykonov

Statistika doru¢enia cennika v3etkych zdravotnych vykonov podla § 79 ods. 1 pism. g)
a zoznamu zdravotnych vykonov a sluzieb, pri ktorych mozno poZzadovat’ thradu
podla § 79 ods. 1 pism. zv

10



Ambulancia

Ambulancia je aplikdcia dostupna na https://ambulancia.e-vuc.sk/ zdarma pre vietkych
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Pomocou nej méZe poskytovatel’ zdravotne;
starostlivosti:

kontrolovat’ {idaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickych zariadeniach a
aktualizovat’ kontaktné udaje,

dopiiiat informéciu, ktord bude pri zariadeni zverejnena na internete (moZe slizit’ pre
reklamné Geely),

nahlasovat’ nepritomnost’ v ambulancii,

prezerat’ schvilen€ ordinaéné hodiny a Ziadat’ o schvalenie novych,

predkladat’ na schvélenie rozpisy sluZieb LSPP,

zobrazovat’ mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych poméckach
zobrazovat oznamy z VUC.

Specidlna funkcionalita je dostupna pre organizatorov lekarskej shuzby prvej pomoci v kraji.
Vdaka nej mézu planovat’ rozpis sluzieb LSPP, ktoré prevadzkujit. Po odoslani rozpisu na
samospravny kraj, je tento schvéleny lekdrom samospravneho kraja. Nasledne je zverejneny
na internete v zmysle zakona €. 576/2004. Historia rozpisov sa uchovava.
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Register humannej farmacie (RHF)

Register humannej farmécie sliZi pre evidovanie a povolovanie lekdrni a je dostupny na
adrese https:/farmacia.e-vugc,sk/.

Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok
O kazdej lekérni alebo vydajni zdravotnickych pomécok (i zrudenej) sa eviduju tieto idaje:
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia
» Nazov, typ prevadzkarne
e Adresa prevadzkarne, telefon, e-mail, web
e Informacie o lekarni (na web)
o Okres
e Prevadzkovatel’ (ICO, ndzov, adresa, Statutéri)
¢ (Odborny zédstupca (meno, datum narodenia, rodné &islo, telefon, e-mail, adresa)
e Povolenie (Eislo rozhodnutia, datum vydania, vyznacenie zmeny v povoleni, spravne
poplatky.,...)
¢ Poznimka
e vzfah k priestorom (vlastnik, najomna zmluva)
» Poloha GPS
e Prevadzkovy as
¢ Historia zmien lekarne
e Prekazky v prevadzkovani (nahlasované lekarfiami cez internet)

V informdaciach o lekarni na web je moZné uviest’ doplnkové informacie, ktoré sa zobrazia na
strankach samospravneho kraja pri lekarni (napr. Ze predava aj kozmetiku uréitej znacky

a pod.).

Prevadzkovy &as sa po jeho zmene archivuje. Vd’aka tomu je moZné zistit', aky bol

v minulosti. Na internete sa zobrazuje prevadzkovy ¢as, ktory je aktualne platny, prip. ktory je
schvaleny do budiicnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stranke zobrazi mapka s polohou lekarne.
Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML subor.

Evidencia prevadzkovatelov

Ide o iny pohlad na evidenciu lekarni cez zoznam prevadzkovatelov. Pri kaZzdom
prevadzkovatel'ovi s uvedené vietky jeho prevadzkarne (aj zrudené). Obe evidencie st
previazané, takZe z obrazovky konkrétnej lekarne je mozné vyvolat' idaje prevadzkovatela
a z jeho obrazovky nasiedne zobrazit’ ind jeho lekarefi.

Prekazky v prevadzkovani

Zakon &. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
nicktorych zakonov (dalej len "zakon o lickoch a ZP") ustanovenim § 23 ods. 1 pism. w)
uklada drZite[om povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti povinnost’ oznamit
farmaceutovi samospravneho kraja vopred hromadné ¢erpanie dovolenky alebo iné prekdzky
poskytovania lekérenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomdcok.
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Prevadzkovatel’ lekarne moZe prostrednictvom internetu nahlasovat’ dovolenky alebo iné
prekazky v prevadzkovani. Tieto sa zobrazuju vo viacerych reZimoch:
¢ nové prekdzky nahldsené za poslednych X dni (pri¢om pocet dni voli pouZivatel’)
e aktudlne prekazky - zobrazia sa prekdzky, ktoré prebiehaju alebu prebehnt
v budicnosti

o vietky prekazky — tento reZim umoZiluje zistit’ pre 'ubovol'né obdobie, ktoré lekarne
boli alebo budu zatvorené.

Pohotovostna sluzba

Kazdy den v roku musi byt otvorena minimalne jedna pohotovostna lekarefi v okrese. Tento
modul sluzZi prave na evidenciu pohotovostnych lekarni a planovanie pohotovosti. Prehl'adnou
formou zobrazuje okresy a mesiace so signalizaciou stavu vyplnenia.

Je moZné v historii dohl'adat’, ktora lekéreil mala mat’ pohotovostnu sluzbu.
Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML subor.

Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok

Kazdoro¢ne v mesiacoch januar-februar spracoviva samospravny kraj hldsenia o omamnych
a psychotropnych latkach zo vietkych lekarni kraja. Tento proces je administrativne pracny
a nachylny na omyly. Systém spristuptiuje elektronicky formular na hlasenie OPL
prostrednictvom verejnej Casti Registra humannej farmacie (lekaren.e-vuc.sk). Z farmaceuta
samospravneho kraja sa tak stava Statista, ktory len kontroluje stav hlaseni jednotlivych
lekérni.

Systém umozituje farmaceutovi kraja vykonavat' nad hlaseniami drill-down analyzu

a zistovat, ktoré lekarne vydavaji ,,neStandardné™ mnozstva konkrétnych liediv.

Sumarizacia hlasenia prebieha automaticky a je spristupnend Ministerstvu zdravotnictva SR.
Ministerstvo v systéme kaZdoro¢ne aktualizuje zoznam latok, ktoré je potrebné uviest’
v hlaseni.

Mimoriadne oznamy SUKL

V tejto ¢asti je moZné zobrazovat' vetky oznamy o stiahnuti liekov alebo zdravotnickych
pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany denne.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozoriiujice e-maily vietkym prevadzkovatefom
lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok a zoznam prijemcov je zaslany referentovi z
odboru zdravotnictva.

Schval'ovanie prevadzkovych casov

Samospravny kraj v ramei preneseného vykonu $tatnej spravy v zmysle zakona &. 362/2011 Z.
z. schval'uje prevadzkové Casy lekdrni a vydajni zdravotnickych pomécok.

Systém prevadzkovatel'om umoziluje poZiadat’ o schvélenie prevadzkovych ¢asov
prostrednictvom aplikécie Lekaren.

PozZiadavka sa zobrazi v systéme a pracovnik samospravneho kraja moze prevadzkovy ¢as
upravit’ alebo priamo schvalit’. Po schvéleni sa prevadzkovy &as aktualizuje v evidencii
prislu§ného zariadenia a je vygenerovany dokument o schvaleni prevadzkového ¢asu.
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Evidencia podnetov a staznosti

Podnety a staznosti vodi prevadzkovatelom alebo konkrétnym lekdriiam su evidované spolu
so spdsobom ich vybavenia. Pri zaddvani nového podnetu sa automaticky zobrazuji vietky
minul¢ podnety voti danému prevadzkovatel'ovi.

O konkrétnom podnete alebo staznosti sa eviduji informécie ako

e prevadzkovatel/zariadenie, vofi ktorému bol podnet podany

e stazovatel (kontaktné udaje)

¢ predmet podnetw/staZnosti s popisom

e druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli Statistikam)

e pricbeh riesenia podnetu (kontroly, Ziadosti o sidinnost’ pri rieseni)

¢ spOsob rieSenia problému: neopodstatneny, postiipeny inému organu, upozornenim,

spravnym konanim (vratane vietkych detailov a datumov sposobu riedenia problému)

Rovnako tak v evidencii prevddzkovatel'ov sa zobrazuji vetky podnety vodi nemu.

Oznamy VUC

Modul umoziiuje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vietkym
prevadzkoovatefom s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhladavania
alebo rozgireného vyhl'adavania. Samospravny kraj tak méze vel'mi jednoducho poslat’
hromadny e-mail vietkym lekariiam. Vel'mi efektivne sa tak distribuujt spravy napr. v
pripade potreby informovania o epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zaddva zvIadt’ nazov oznamu v ramei evidencie Uradu a zv1ast’ predmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvoreného oznamu je mozZné priddvat
adresatov zadanim nazvu poskytovatel'a alebo mena odborného zastupcu (systém doplini e-
mailovi adresu) alebo je mozné priamo zadat’ e-mailové adresy.

Adresat potvrdzuje precitanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresitov mdze prezerat’ kto a kedy oznam preéital.
Z odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam kopiou, priCom je mozné zvolit’ & v
zozname adresatov budu

e vSetci prijemcovia z pdvodného oznamu

e prijemcovia z pdvodného oznamu, ktori nepotvrdili pre¢itanie

¢ Ziadni prijemcovia z pdvodného oznamu.

Nastroje
Systém obsahuje pomocné nastroje, ktoré umoziuju vykonavat’ dodatoéné kontroly
a §tatistiky nad tidajmi:
e Kontrola vyplnenia adajov
Skontroluje, &1 su vyplnené konkrétne udaje. Tie je mozZné zvolit’ pred spustenim
kontroly. Kontrolu je moZné vykonat' aj nad zru§enymi lek&riiami a vydajitami.
Zoznam prevadzkarni, ktoré nemaji vyplneny poZadovany idaj, je mozné
vyexportovat’ vo forméte XLS.
¢ Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu, ¢i ulica a mesto s vybraté z &iselnika a vd’aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moZné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla prevadzkovatel'a, a adresu trvalého bydliska odborného
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zastupcu. Spravnost’ adresy je doleZita hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
st automaticky vylicené zahrani¢né adresy. Je moZné z kontroly vylugit aj
nevyplnené adresy.

e Kontrola ngjomnych zmbuv prevadzkarni
Skontroluje idaje 0 nagjomnych zmluvach prevadzkovatelov lekarni a vydajni a
zobrazi prevadzkarne:

o s nevyplnenym vztahom k priestorom

o so zmluvou na dobu urditd, ktorej platnost’ konéi pred konkrétnym datumom
o so zmluvou na dobu neurciti

o sidliace vo vlastnych priestoroch prevadzkovatel'a

o so zmluvou o budicej nijomnej zmluve

e Export lekdrni a vydajni ZP vo formate XLS pre SUKL
vytvori zoznam vietkych lekarni a vydaj ni zdravotnickych pomécok s platnym aj
zruSenym povolenim vo formate XL.S pre SUKL

¢ Zoznam Ciselnikov
vytvori zoznam v3etkych &iselnikov (typy lekéarni, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

* Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasenie pre Socidlnu poistoviiu
vytvori zoznam vietkych prevadzkovatel'ov typu fyzickd osoba, u ktorych v danom
Case nastala akakoI'vek zmena v povoleni (rozhodujuci je datum vydania zmeny).

e generovanie zoznamov lekarni alebo prevadzkovatelov podFa roznych parametrov
(okresy, typy lekami,...)

* generovanie c-mailovych distribu¢nych zoznamov vo vormate vCard.

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené $tatistiky nad udajmi:

» Pocet lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok v kraji
Statistika lekarni a vydajni zdravotnickych pomdeok v ramei okresov a celého kraja.
Statistika je rozdelena podla typu lekdrme a obsahuje medzistéty pre lekdrne a pre
vydajne zdravotnickych pomécok.

Lekaren
Lekdéreri je aplikdcia dostupnd na https://lekaren.e-vuc.sk/ zdarma pre vietky lekare v kraji.

SliZi pre potreby odbornych zastupcov a prevadzkovatel'ov lekarni, ktori prostrednictvom nej
moZu:
e prezerat informacie, ktor¢ o ich lekami eviduje samospravny kraj. V pripade
nezrovnalosti mdZu poZiadat’ samospravny kraj o opravu udajov.,

» menit’ kontaktné Udaje a Informaciu o lek&mi, ktora sa zverejiiuje na webovych
strankach samospravneho kraja,

e prezerat schvaleny prevadzkovy (as,

e Ziadat o schvélenie prevadzkového ¢asu (v testovani)

e nahlasovat’ prekazky v prevadzkovani,

¢ vypliiaf’ a odosielat’ Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok,
¢ prezerat’ mimoriadne oznamy zo SUKL
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e zobrazovat oznamy z VUC.
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Zverejiiovanie informacii na internete

Ciel'om zverejtiovania informéacii z evidencii zdravotnictva a humdanne] farmacie na internete
je jednoduchou a prehl'adnou formou informovat’ ob&anov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Portal umozZiiuje pouZivatel'ovi zadat’ svoju polohu a nasledne sa mu snazi
zobrazovat' prioritne idaje z jeho mesta alebo okresu.

Informacie si zverejtiované na stranke www.e-vuc.sk

Vd'aka tomu, Ze systém poskytuje aktudlne informacie vo forme XML, je mozné ich
zverejiiovat’ aj na webovych sidlach jednotlivych krajov.

Ked'ze UPVS bude pravdepodobne zverejiiovat’ vysledky informativnych eGov sluZieb
formou zasuvnych modulov, systém poskytuje jednotlivé infomacie aj takouto formou pre
pouzitie v i-frame. Spravca webu tak nemusi vytvérat’ $pecializované stranky a importy.
Vd'aka tomu, ze kazdé zdravotnicke zariadenie ma konkrétnu SEO URL adresu, je
indexované Googlom a ob¢an nemusi hl'adat’ na strankach e-vuc, ale pomocou Google
vyhladavaca.

Pre obanov sa zverejfiuju:

e [Lekarne a vydajne zdravotnickych pombeok
Ob¢an mdZe jednoducho najst’ informdécie o konkrétnej lekarni vo svojej blizkosti
vratane prevadzkovych ¢asov, kontaktu a polohy na mape.
V pripade, Ze ma lekarei nahlasent prekazku v prevadzkovani, zobrazi sa informacia
0 jej zatvoreni.

e Lekarenska pohotovost’
Ob&an mdzZe zistit, ktord lekdreni v jeho okrese ma pohotovostni sluZbu.

o Lekarska sluzba prvej pomoci
Ob¢an médZe jednoducho najst’ informacie o LSPP vo svojej blizkosti (okrese) vratane
ordinaénych hodin, kontaktu a polohy na mape.

+ Ambulantné zdravotnicke zariadenia
Obéan modze jednoducho najst informéacie o konkrétnej ambulancii vratane
ordina¢nych hodin, kontaktu a polohy na mape. Vyhl'addvat’ je mozné aj podl'a
$pecializa¢nych odborov.
V pripade, Ze ma poskytovatel’ nahlasent nepritomnost’ v ambulancii, zobrazi sa
informdcia o jej zatvoreni.

e Ustavné zdravotnicke zariadenia
Ob&an méZe jednoducho néjst informacie o nemocniciach a inych ustavnych
zariadeniach vo svojej blizkosti vratane miest prevadzkovama, kontaktu, polohy na
mape a poskytovanej starostlivosti.

o Zdravotné obvody
Obcan moZe jednoducho zadanim svojej adresy bydliska ndjst’ konkrétny zdravotny
obvod a jemu pridelenych lekarov vratane miesta previadzkovania, kontaktu a polohy
na mape.

o Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Obd¢an mézZe najst’ informacie o vietkych poskytovateToch a ich zariadeniach, ktoré su
v kraji.

¢ Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktuslne informécie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.
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Pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti sa zverejiiuji:

¢ Rozpis sluzieb LSPP (vratane archivu)
Poskytovatel je informovany v zmysle zdkona o platnom rozpise sluZieb.

e Mimoriadne oznamy SUKL o
Na tejto stranke sa automaticky zobrazujt aktualne informacie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.

Otvorena lekaren

Pre mobilné telefony a tablety je uréend aplikacia Otvorend lekaren, ktord je dostupnd na
adrese www.otvorenalekaren.sk
Obéan pomocou nej moZe zistit’ vietky lekdrne, ktoré sa nachadzaji v jeho blizkosti.
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Elektronizacia sluzieb verejnej spravy

Systém je od pociatku budovany tak, aby okrem silného back-office pre pracovnikov kraja,
bol schopny aj poskytovat’ informécie ob¢anom a sluzby poskytovatel'om zdravotnej
starostlivosti.

V3etky uchovavané udaje st v sulade s datovymi standardami v zmysle zdkona ¢. 275/2006.
Pre potreby zverejfiovania na internete su generované zoznamy vo forméate XML.

V zmysle zakonov &. 578/2004 a &. 362/2011 je systém schopny poskytovat’ najmenej raz za
10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnickych
informacii.

Poskytované a podporované elektronické sluzby

Systém aktudlne poskytuje viaceré elektronické sluZzby ako obyvatel'om, tak aj podnikatel'om
— poskytovatefom zdravotnej starostlivosti. Ked’Ze nie je zndma finalna podoba zakona

o vykone verejnej moci, ani finalny spdsob fungovania UPVS, nie je ani aktudlny stav
poskytovania sluzieb finalny.

Po schvéleni finélnej podoby zdkona a po schvéleni novely vynosu MF SR o §tandardoch pre
informac¢né systémy verejnej spravy, budd sluzby upravené v ich duchu. Niektoré sluzby
(hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok, rozpis sluzieb LSPP) budit nad’alej
poskytované prostrednictvom 3Specializovanej aplikacie, nakofko ich zlozitost’ neumoziiuje
efektivnu implementéciu cez univerzalne rozhrania UPVS, Pre ostatné sluzby budu
poskytované rozhrania (webové sluzby) tak, aby moduly riadenia podani jednotlivych
samospravnych krajov mohli priamo riadit’ ich realizaciu.

Informativne sluzby budi nad’alej poskytované v dvoch podobach: XML stbory s idajmi na
zverejnenie a zasuvné moduly pre pouzitie na webovom sidle formou i-frame.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje obanom tieto elektronické sluzby:
e Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekarniach;
e Informovanie o lekariiach a vydajniach zdravotnickych pomécok;
e Zverejiiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu liegiv;
o Informovanie ob&anov o ich prisludnosti k zdravotnému obvodu;
+ Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci;
* Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach);
¢ Informovanie ob¢anov o zatvorenej lekarni alebo vydajni zdravotnickych pomdcok;
¢ Informovanie obfanov o nepritomnosti poskytovatel'a v ambulancii;
¢ Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (ambulantnych).

Systém podporuje alebo priamo poskytuje poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti tieto
elektronické sluzby:

¢ Schvalovanie prevadzkového €asu lekarne;

e Schval'ovanie ordina¢nych hodin ambulancie;

¢ Povolovanie ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomécok;

e Zverejfiovaniec mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu lie¢iv;

* Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni;
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s Oznamovanie prekdZzok v prevadzkovani lekérne alebo vydajne zdravotnickych
pomdeok;

+ Rocné hlasenie lekarne o spotrebe omamnych a psychotropnych latok;

¢ (Oznamovanie nepritomnosti v ambulancii;

o Urgenie zdravotného obvodu poskytovatel'ovi;

¢ Informovanie o rozpise sluZieb v ambulancii lekarskej sluzby prvej pomoci.
Systém podporuje alebo priamo poskytuje inym orgdnom verejnej spravy tieto elektronické
sluzby:

¢ Roéné hlasenie pre MZ SR o spotrebe omamnych a psychotropnych latok v kraji;

e Poskytovanie udajov z registra povoleni zdravotnickych zariadeni pre NCZI a UDZS;

« Poskytovanie udajov z registra povoleni lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok
pre NCZI a UDZS.

20



Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouZitie vietkymi samospravnymi krajmi. Je prevadzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a:s. a podporovany pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING,s.1.0..

Aplikacie su poskytované formou sluzby. PouzZivatelia neplatia za licencie, ale za pouZivanie
systému.

Udrzba a systémova podpora
Aplikécie su priebezne dopliiované o nové funkcie a priebeZne upgradované.

Operacny a databazovy systém je denne kontrolovany, sit aplikované bezpe€nostné zaplaty
a nastavenia.

Aplikaéna podpora

Pre pouZivatelov je zriadeny helpdesk v pracovnych diioch 7:30-16:00:
o e-mail: helpdesk@e-vuc.sk
o telefon: 032/6510212
o fax: 032/ 6510 202

Na zaklade poZiadaviek pracovnikov samospravnych krajov st vykondvané zmeny
v nastaveni a sprava pouZivatel'ov a ich opravneni.

Prevadzkova bezpeénost’

Systém je prevadzkovany vo virtualiza¢nom clustri v zabezpetenej serverovni s dualnom
klimatizaciou a napajanim zalohovanym motorgeneratorom. Sietové rozhranie je chranené
aplika¢nym firewallom a IDS/IPS sondou.

Déta st v 10-minutovych intervaloch replikované do zaloznej lokality a denne zalohované.
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Popis sluzby e-VUC RZplus — éast’ 2

- Systém objednavania pacientov v prostredi samospravneho kraja
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Uvod
Systém objednévania pacientov je nadstavbovym modulom Regitra zdravotnictva. UmoZiiuje:
o poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti: evidovat a organizovat’ objednavky na
vysetrenie,
¢ pacientom: objedndvat’ sa na vySetrenie prostrednictvom internetu.

Technolégia

Jedn4 sa 0 webové aplikacie, pouZite'né prostrednictvom I'ubovolného webového
prehliadaca. Vetky organizicie sa cez internet pripajaju na spoloény server. Ide o tzv.
~cloud ready” rieSenie.

Datové Struktiry a rozhrania su v sulade so zdkonom 275/2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systémami prostrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. VyuZivaju sa oficidlne ¢iselniky Statistického uradu a NCZI.

Bezpetnost udajov v systéme je zaruend pouZitim prihlasovacich mien a pristupovych prév,
komunikacia medzi serverom a klientom je §ifrovana pomocou protokolu SSL.

Slovnik pojmov
zariadenie — zdravotnicke zariadenie (ambulancia, SVALZ,...}

poskytovatel’ — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, resp. ind osoba administrujica systém
z jeho poverenia

lekar — ordinujici lekar alebo sestra, pracujiica v zariadeni

pacient — ob¢an, ktory potrebuje navstivit’ zariadenie

AMBULANCIA - informaény systém, umoZiiujici poskytovatelom pristup do Registra
zdravotnictva

objednavaci web (objednavaci systém) — webové sidlo www.objednatvysetrenie.sk
objednavaci rozvrh — denny zoznam moZnych terminov na objednanie, ktory je nastaveny
pre kazdy defi v tyzdni osobitne podl'a schvalenych ordinaénych hodin

termin — ¢as alebo poradie zaciatku vysetrenia v konkrétnom dni

rezervicia (terminu) — vyplnend a na server odoslana Ziadost’ o objednanie konkrétneho
terminu

objedndvka — potvrdena rezervécia

potvrdzovaci kéd - 4-miestny ¢iselny kod, ktory sa generuje (nie inkrementélne) pre kazdua
rezervaciu

notifikacia — SMS alebo e-mailova sprava, ktora prijemcu upozorfiuje na nie¢o (potvrdenie
objednavky, zruenie objednavky,...)

nepritomnost’ (v ambulancii) — zariadenie neordinuje kvéli dovolenke alebo inému dévodu
nepritomnosti lekdra — tito skutotnost’ jepovinny posyktovatel hlasit’ na samospravny kraj

najneskorsi termin — najneskorsi datum, na ktory je moZné dnes realizovat’ objednavku pre
konkrétne zariadenie
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Uvod
Systém objednavania pacientov je nadstavbovym modulom Regitra zdravotnictva. UmoZiiyje:
s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti: evidovat’ a organizovat’ objednavky na
vySetrenie,
e pacientom: objedndvat’ sa na vySetrenie prostrednictvom internetu.

Technolégia

Jedna sa o webové aplikdcie, pouZitel'né prostrednictvom I'ubovol'ného webového
prehliadaga. Vetky organizacie sa cez internet pripajajti na spolo¢ny server. Ide o tzv.
»cloud ready” riesenie.

Datové $truktiry a rozhrania sa v stlade so zékonom 275/2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systémami prostrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. VyuZivaju sa oficidlne &iselniky Statistického uradu a NCZI.

Bezpeénost’ Gidajov v systéme je zaru¢end pouZitim prihlasovacich mien a pristupovych prav,
komunikécia medzi serverom a klientom je $ifrovand pomocou protokolu SSL.

Slovnik pojmov
zariadenie ~ zdravotnicke zariadenie (ambulancia, SVALZ,...)

poskytovatel’ — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, resp. ind osoba administrujica systém
Z jeho poverenia

lekar — ordinujici lekar alebo sestra, pracujtica v zariadeni

pacient — obcan, ktory potrebuje navstivit’ zariadenie

AMBULANCIA - informaény systém, umoziujici poskytovatel'om pristup do Registra
zdravotnictva

objednavaci web (objednavaci systém) — webové sidlo www.objednatvysetrenie.sk

objednavaci rozvrh ~ denny zoznam moznych terminov na objednanie, ktory je nastaveny
pre kazdy defi v tyZdni osobitne podla schvalenych ordinaénych hodin

termin — Cas alebo poradie zadiatku vySetrenia v konkrétnom dni

rezervacia (terminu) — vyplnend a na server odoslan Ziadost’ o objednanie konkrétneho
terminu

objednavka — potvrdend rezervacia

potvrdzovaci kéd — 4-miestny Ciselny kdd, ktory sa generuje (nie inkrementélne) pre kazdu
rezervaciu

notifikacia - SMS alebo e-mailova sprdva, ktora prijemcu upozorfiuje na meéo (potvrdenie
objednavky, zrusenie objednavky,...)

nepritomnost’ (v ambulancii) — zariadenie neordinuje kvoli dovolenke alebo inému dévodu
nepritomnosti lekdra — tto skutognost’ jepovinny posyktovatel’ hlasit’ na samospravny kraj
najneskorsi termin — najneskor$i datum, na ktory je moZné dnes realizovat’ objednavku pre
konkréine zariadenie
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Filozofia objednavania — vztah systémov

vuc
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Obcan / pacient

Register zdravotnictva

aktualizacia
udajov

lekar/sestra

AMBULANCIA |{—>

objednavanie.e-vuc.sk

| o zverejnenie
zverejnenie i j i
| i terminov objednanie

www.e-vuc.sk

objednatvysetrenie.sk

presmerovanie
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Systém objednavania pacientov - backoffice

Backoffice systému je tvoreny aplikdciou AMBULANCIA, v ktorej mdZe poskytovatel’:
e aktivovat’ a nastavovat’ objednavanie pre jednotlivé svoje ambulancie,
e vytvarat/upravovat/rusit’ objednavky pre jednotlivé ambulancie.

Pre lekdra/sestru v konkrétnej ambulancii je k dispozicii OnePage aplikicia Objednavanie,
pomocou ktorej mdzu spravovat’ objedndvky danej ambulancie.

Objednévanie pacientov je moZné nastavit’ pre kazdid ambulanciu samostatne a to v dvoch
reZimoch:

» objedndvanie vyuziva len lekar/sestra na evidenciu objednavok pacientov,

» objednavanie vyuZiva lekdr/sestra, ale zaroveri sa mozu pacienti evidovat’ samostatne
cez internet.

Pred zadatim vyuzivania objednavacieho systému je potrebné ho nastavit’ podl'a $pecifickych
potrieb ambulancie.

Nastavenie systému objednavania

V zéakladnom zobrazeni zoznamu ambulancii kliknite na vol'bu ,,Objedndvanie (nastavenia)*
pri kontrétnej ambulancii.

thirurgickd ambulancla
Identifikitor 99-55554444-A0001
Odborné zameranis chirungla
Zarminvmend poistovne VEZF, Divera
| Miastopravidcy 1. poschodie, Nava poilkiinia, Jiemnického 5301/38, 31101 Trendn
Teletén
Gdbomi zéstupeovin MUBR. Jén Mrvitka
Lekhri MUDE. Jozef Jepolita
cennik vietkych zedavatyeh vikonov pocfa § 79 ads. 1 plsm. ) nebial dorudeny
| z;enam zdravolnych vikonov a shulieb, pri kiorjch modne pafadovat’ Ghradu podfs § 78 ods. 1 pism. zv nabol dordeny

Zobrazia sa zdkladné nastavenia objedndvacieho systému pre dant ambulanciu a tzv, §ablony
pre objednavacie rozvrhy.

Objedndivanie pacientov (nastavenia}

Chjedndvanie pacientoy SUH na pldnovanie vysstren! a objedndvanie pacientoy cer infernet. Funkclonalita je bezplatnd pre poskytovatetov af pre padientoy.
Pre objednifvania fe potrebné najskdr vytvorlt' Sabldnu moZnych terminov pre kakdy dest v tyZdnl. Této by melz reflektovat’ na schvdiend ordinaéng hodiny.

" Ofedndvanie z laternetu je potrebnd aktivevat’ vofbou nifie. Zdrovert ja potrebnd zadat’ podet dni, kotko vopred sa mé¥u pacienti z intemnaty objsdndvat’,
Olfednadvanie z inbernetu e maZné minimaine deri voprad. Pacient je na termin vySetrenia upozorneny SMS spravou deri vopred.

Objednavanie vySetreni x Enherm! 1.
. Objednévanie z internetu je moiné najmene{2)ini vopred. 2.
Objednavania x intermety je moind najvia m i vopred. 3

Pouiivatel' pre objednavanie?$9-55554444-A0001 theslo ‘o.jcénavka N
4. "

Tankormbcie pre pacients: 5 Upravit’ fext
gPacicnt je povinny priniest na vyietrenie vwmenny I'stok od svoiho obvodného iekdra,
;Patienti sa na ndbery dostavia na tadnot!t

u'

i

Parameter ,,1.“ hovori o moZnosti objednavania pacientov z internetu. Ak je aktivne, pacienti
sa méZu objedndvat’ sami cez internet. Aktivovat’ a deaktivovat’ sa d4 tla€idlom napravo.

Parameter ,,2. uddva minimalny pocet dni, kol'ko vopred sa mdZu pacienti cez internet
objednat’. Tymto parametrom mdZe poskytovatel’ zabranit’ tomu, aby objednavky neboli
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robené v deil vy$etrenia, pripadne nasledujici a aby mali €as si precitat’ zoznam objednanych
pacientov.

Parameter ,,3. udava maximalny poéet dni, kol’ko vopred sa moZu pacienti cez internet
objednat’. Tymto parametrom moZe poskytovatel zabranit' tomu, aby objednavky neboli
robené ,prili§ do budicnosti®.

Pre kazdu ambulanciu je automaticky vygenerované pouZivatel'ské meno, ktoré moze
pouZivat’ konkrétny lekar/sestra v ambulancii. Pomocou tohto prihlasovacieho mena sa moZe
dostat’ len k objednavaciemu systému danej ambulancie. Prihlasovacie heslo je mozné zmenit’
tlaidlom ,,Zmenit” heslo® napravo od parametra ,,4.%.

Parameter ,,5.“ je informécia, ktora sa objavi pacientovi po¢as objedndvania cez internet. Je
mozZné ju menit tlaéidlom vpravo.

Vytvorenie Sablény objednavacieho rozvrhu

Objednavaci rozvrh je denny zoznam moZnych terminov na objednanie. Tento mdZe mat’ tri
zakladné podoby — poskytovatel’ voli, ktorad pouZije:

o Sivisly éasovy tsek rozdeleny na rovnaké intervaly:
Je ho mozZné pouZit’ hlavne v ambulanciach a SVALZ-och, ktoré maju relativne dobre
odhadnutePnt dizku jedného vysetrenia.
V objedndvacom rozvrhu je potrebné pre kazdy deii zadefinovat’ suvisly ¢asovy usek
rozdeleny na pravidelné intervaly, pricom zaciatok kazdého intervalu sa povaZuje za
termin vySetrenia. Lekar si musi stanovit’ (a poskytovatel’ nastavit) taky interval
medzi terminami, aby mal dostatoénu rezervu na riefenie mimoriadnych pripadov
(napr. akttnych Zivot ohrozujicich stavov).

+ Jednotlivé terminy:
Je vhodny pre vetky typy ambulancii, ktoré okrem objednanych pacientov vybavuja
vel'ké mnoZstvo pacientov priamo z éakarne (napr. vSeobecny lekar).
V objednavacom rozvrhu je moZné vytvorit’ niekolko terminov (napr. na 9:00, 10:00 a
11:00). Pre kaZdy termin moZze lekar zadefinovat’ pocet pacientov. Teda mdZe napr. na
9:00 objednat’ 2 alebo 3 pacieniov. Medzicasom vySetruje pacientov z akarne.

Novu $ablénu je mozné vytvorit’ vol'bou ,,Vytvorit’ §ablonu®:
@ Objednévanie pacientov (nastavenia)

" Chjededvanie pacientoy sii¥ na plnovanie vySetrenf 2 objednivanie padentoy cez internet, Funkcionatita je bazpletnd pre poskytoval pacfentov
. Pre objedndvanie fe potrebnd pajskdr vytvarlt” Sabldnu maZnych terminov pre katoy deff v fy2dni. Tdto by maia reflektovat’ na schvdlend i hodiny,

Objedndvanie z internst fe potrebne aktivevat’ vofbou nizste. Zdrover fe potrebnd radat’ podet dni, kotko vopred sa méZu pacienti z intemety ndvat,
Chfedndvanie z internetu fe mainé minimdine e vopred. Pacient je na termint vysetrenia upozomeny SMS sprdvou den vopred,

" Objednévanic vySetreni z inkernetu 12 AKTIVNE
Objednévanie z Internetu je mo¥né najmenej 2 dni vopred
. Objednavanie z intermetu ja mainé najuiac 60 dni vopred
PouEivatel’ pre objedndvanic: 29-55554444-A0001 (heslo: objednavia)
Informécie pre pacianta:

,,,,,

‘Pacienti sa na adbery destavia na ladraltt
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Poskytovatel’ ma moZnost’ vytvorenia a nastavenia objednavacieho rozvrhu na uréity rozsah
datumov alebo na dobu neurgiti. Pritom sa bert do ivahy aj schvalené ordina¢né hodiny. Pri
zmene ordinaénych hodin je potrebné vytvorit' novy objednavaci rozvrh.

@ Objednévky (nastavenie)

Poskytovatel' CRYSTAL TESTOVACKA s.ro., Jilemnického 123/3, 51101 Trendin
2dravotnicke zariadenie 99-55554444-A0001: chirurgickd ambulancia
Miesto previadaky 1. poschodie, Nova pofikiinika, Jilemnického 5301438, 91101 Trenéin
Odbomé zameranie chirurgia
Lekari/sebry MUDr. Jozef Jajbolito
Odborny zastupca MUDr. J8n Mrkvicka
od ©1.9.2015 Do - _ ffﬂ
Pondelok ordinachy ¢as: 8:00 - 12:00
: 00 @ polet pacientow: | 2 8
§: 00 podet pacientov: | 2 B3 " verejny &3
[ Pridaj termin |

Usorok ordinacny Cas: 8:00 - 12:00

8 f9: 00 Bj podetpacientov: 1 EF iverejny
9 §3: 00 BJ podetpacientov: ‘1 FJ & verciny
10 §§: 00 B posetpacientov: ' 1 If ¥ vereiny
1n E3: 00 §J poietpacientov: 1 BY Mvereiny

CEGE

| Pridaj terein |

Pre kazdy derl v tyZdni je potrebné nastavit’ jednotlivé terminy, pre kazdy termin je okrem
¢asu zaciatku mozné nastavit’ aj pocet pacientov, ktorych je mozné na dany termin objednat.

Na internete sa zverejnia len terminy, ktoré maja ozna¢eni vol’bu ,,verejny“.

Objednavanie pacientov u lekara
Poskytovatel’ mézZe priamo v aplikacii Ambulancia vol'bou z hlavného menu

Ecrystal
office

{ ambulancie ' Chjednavanie paci Podnely  Rozpis slutieb ;

Této aplikada sltill pre potreby evidencie ambulanai a L5PP @ na elektronicki komur
Pomocou aplikide mile pasky zdravotnej

o konbolovat lidaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickych zariadeniach <
A~ imdam! P!

- AaalX ot tnbasmdan s Iasd k. roadla n
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Kliknutim na konkrétnu ambulanciu v avom stipci sa zobrazi jej objednévaci systém.
Poskytovatel tak vidi stav objednavok a mdZe do nich aj zasahovat’.

Ecryunl
affice

hooesk: D2 6510 212, sk@ewesh

{ Oz VL

Systém objednévania pacientov je v skG3obnej prevadzket!!
Akikolvek pripomienky, otisky @ ndmety adrosujte na helpdeshe-vuc.sk, 032/ 6510 212.

I GiojednAvania vydsirent z internciu JE AKTIVNE il Prepndt no doebay datum H

bo Ut S % B Se Me Po Ut S %t P So Ne P Wt St 5t M %o We Pe Ut St Bt M So Ne

Y ER < B i [ umsﬂ7 BEEE - nss
BB B o H KR ° ummxzut 7 omm 1
15 15“17“19 » BUECEE By mwnmﬂz:z 415 wﬁzg 0
2] 22| | ﬁzs 7 N 2 EIEE ._z_s-; % R = PS> 5 5 »
D8 B beE-.

Objedndvky pacientov na 26.10.2015

%

3

N in

o

Mitan Mriovidka {1960) , 0901222333, mrkv .com : vydetrenie pre cdtezonie negotreEne] ruky. i om
Pravd rukus dhodsbo nepouBverm n tbylofne za fiu plabim dane. L

<}
Perko Mrikvitia {1980) , 0307467163 RS S -

gymknlogudoo-parodnfclm

2
2agtaney: BUDe Jin Mimadg, S
48, Hemeickirs 1. FU0T Tenin

OnePage aplikacia Objednavanie

Prihlasenie do aplikacie
Spustite internetovy prehliada¢ a zadajte adresu ambulancia.e-vuc.sk/objednavanie

Vstupujete do aplikdcie Ambulancia.

Pouzivatol’ska priruZka (PDF, 7,6 ME}

Poukivatef: 59-5“55_515-1_4#_-&!_0_01

Heslos fosnacares Jq 5
P pondal

Zobrazi sa prihlasovacia obrazovka. Do politka Pouzivatel zadajte identifikator ambulancie

(napr. 99-55554444-A0001) a do politka Heslo zadajte heslo, ktoré ste obdrzali od
poskytovatela.
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CRYSTAL TESTOVACKA s.ro. pomécky, navedy, kontakty,...

80 65564444-A0001 - chirurgicka ambutancia, 1. posthadie, Nova poliiike, Jemmickéno 8201/38, 91133 Tenth w 7 ] Cf)
Zameranie: chirurgia Informécle Qamasit
ek MUDr Jazel Jajoelia zakladné informéacie © ambulancii

moedra - pine obsadeny dedt Objednévanie vySatreni z inlernetu JE AKTIVNE | Prepnif na dne$ny datum —| I Tlaalf I

zelend - vol'né terminy

predeh.
mesiac
' po Ut sidefipracovnéhowofnay ur st & pi So Ne dnivtyZdni bez
J Yy  ER: - RN S 7 8 u i ‘ h terminoy-
< ' B 10 1 :_.;1"_ 12 B8l 14 15 .ﬂ .“)
15 17 18 19 2 2 17 f :
dnes ! n 24 25 26 28 29 B
2 B, B : m
» zvoleny datum
Ob;ednavky pacientov na 27.10.2015
upravenie objednavky
g Voin termin doplivjoce informdcie.o objednavke \ @

Ferka MrkviZka (1970) , 0912345678, ferka@gmail.com : vydetrenie pre vydanie vodicského oprivaenia© (4] [#

[:]
Votny termin l @

P s e st zZru §enieubiednévky,_v, S

Meno: | Janka Mrkvikovd t Rok naredentia: 1 1971 J
E-mail: \ .[ Mobil: ‘0911222333 ! :
Poznamika: R — [ ..mm_f'I

nova objednavka kliknulim kdekolvek na volny termin

sakeia so zrufenymi objednavkami

e kliknutim na defi v kalendari zobrazite rozvrh terminov na dany defi a stav ich
obsadenia

o kliknutim na Prepmilt na dnesny datum sa zobrazi dnesny rozvrh

e systém Vam umoZni objednat’ pacienta aj na vol'ny dei alebo na defi, kedy je
nahldsend nepritomnost’ v ambulancii

o mobil je vhodné vyplnit kvdli upozorneniam pacienta pomocou SMS sprav
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Objednanie na dern volna

Po Ut St 5t P So Ne po Ut St & P So Ne
3 .

. B
11 1214 15
18 1921 22

26 PYB 28 29

Vol'ny termin e
Napriek dfiu:pracovnéhe vofna siméze lekar dohedndt termin s pacientom,
Volny termin £ internety je tdle moZnost blokovana..,

[ PR W

ZruSenie objednavky

Kliknutim na odpadkovy ko3 pri objednavke. Po zadkrtnuti Poslat’' SMS bude pacientovi
dorucena SMS sprava o zruSeni objednavky.

B 3 2vnenis

| Détum: 27.10.2015
© {as: 9:00 :
Pacient: Ferko Mrkvicka

[} Poslat’ sms

Zrusit’ objednavku Zatvorit bez zruSenia

10 Sabld

e -
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Systém objednavania pacientov — frontend

Frontend systému je tvoreny webovym sidlom objednatvysetrenie.sk:

CRAN RNATNIESE THEHIE 5K
-

Zrubanie nbjadnivky

1. Nijdite ambulanciu 2. Vyberte temin 3. Objednaite sa

Udaje a ambulancidch a tekdroch pochadzajii od
samosprivnych krajov a ich aktudlnost Je
garantovand, Poznima schvalens omdinang
hadiny & vieme, ktor lekdr md dovolenku,

Yorna torminy s lekarmi akiualizovans on-line.
Ak vam nevyhovuie rajoliddl volny, vyberis st
fubovelny ing,

Pond R bafdom,
$10 COPRMAN IS 53 Sl nMtl rHatrovar, Sted] 26020 CHIS SvOD IMEDAndnG teiefns

Je 1o jednoduchd, stadl vypinit mero a mobiing
telefdn, na ktory wim bezplatne zadlems
potvrdzovaciu SMS. Daii pred vy3etrenim viém
vaiu objadnivky mnewy pripomenloms
bezplatnou SMS.

VUG, Riony Tveseye inftrinddie 0 Movavoinicqech muAsderiach.

Hitinske}
FRoriany kel

Megmissiy noudivara SUby Spraves chasha Teateicky mrevhdakecaiol RKanda)

Po vyhl'adani prislugnej ambulancie méze pacient vytvorit’ objednavku:

1.  ndjdenie ambulancie (e-vuc.sk alebo objednatvysetrenie.sk)

prvy vol'ny termin
iny vol'ny termin

SMS kéd
potvrdena objednavka

A

QU EDRATYYSETRENIT SK
b

vyplnenie dajov — rezervéacia

2Zrutanis objedniviy

Objednavka vySetrenia: chirurgickd ambulancia , MUDr. Jozef Jajbolito

Zadajte svoje meno, priezvisko a tisfo mobinéhe tefeldnu v tvare
OORAKARKXRK,

Ak vam nevyhovuje pondknuty termin (majblizsi volng), Kknutim ra délum
glaba £as N Waer i

= Utorok 01122015 -~

900 %

*‘Meno: R

*Moblk: £

Rak narodenia: nape 1288

Emaik

Poznamka:

PACAN {5 DOVRY OFI0-057 1A \pdiiteng WITHInY HElok 00 &vDyno ohvogndne fewdry
Patianl $2 NA Capery 05 ra falpo'!t

Fanirdens objedadviey obdrday prostredaicivom SMS.

PoskytovateF: HPL spol. sro.

Zariadenie: 99-55554445-A0001
chingrgickd ambulanciy

Zamaranie: chirurgia

Miesto previdrkovania: 1. poachodic
Nové polikiinia
Jiemnickéhe 5301/ 36
91101 Tren&in

Drdinujiei bekdri: MUDr. Jozef Jajbaiito
Toletdn: +42132 6510212
Eﬁlt heiptaskia-vuesk
Pazndmka: Pozndmka na web

Ordinatné hodiny

platrast od: 28, septembra 2015

pondelok 8:00 - 12:00
utorok 8:0K - 1Z2:00
stroda 8:00 - 12:00
Stvrok 1300 - 14:00
platok &:C0-12:00

Cos zafiatay vySareniy Jo sdentning 3 mits byt ovpiyvreny akizeymi prpadmi isbo nocrechigatelnmt udaiostami

Derstae 38 prasim <t Eakime minkméing 10 mindt vopred.
¥ pripaga, 2o A2ate 19 0 e o

£, crulto 1o Cos inlerant aleba Zavolats do pmbulareit

Ak 54 ohiodrdts & tedostavite, Boladets Lidoenmin, kiory mohi vyl I pacienti, Ak 52 opakovans radostivite ra ctisdnany temin bez jeho 2rafania, mbio vis systém v hudicrast sameatnuf obedeat.

Zitimaky
AATS Ty S
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Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouZitie vietkymi samospravnymi krajmi. Je previdzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. a podporovany pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING,s.1.0..

Aplikacie st poskytované formou sluzby. PouZivatelia neplatia za licencie, ale za pouZivanie

systému.
Poplatky za pouZité SMS spravy hradi samospravny kraj prostrednictvom sluzby Slovak
Telekom pod nazvom SMS DIRECT.

Udrzba a systémova podpora
Aplikacie st priebezne dopliiované o nové funkcie a priebeZne upgradovane.

Operacny a databdzovy systém je denne kontrolovany, st aplikované bezpecnostné zaplaty
a nastavenia.

Aplikaéna podpora

Pre pouZivatel'ov je zriadeny helpdesk v pracovnych diioch 7:30-16:00:
» e-mail: helpdesk@e-vuc.sk
¢ telefén: 032/6510212
e fax: 032/ 6510 202

Na zéaklade poZiadaviek pracovnikov samospravnych krajov su vykonavané zmeny
v nastaveni a sprava pouZivatel'ov a ich opravnen.

Prevadzkova bezpecnost’

Systém je prevadzkovany vo virtualizaénom clustri v zabezpecenej serverovni s dualnom
klimatiz4ciou a napajanim zalohovanym motorgenerdtorom. Sietové rozhranie je chranené
aplikaénym firewallom a IDS/IPS sondou.

Diéta st v 10-minutovych intervaloch replikované do zéloZnej lokality a denne zalohované.
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