Zmluva o registracii domén
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uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika

Trenciansky samospravna kraj
Adresa: K dolnej stanici 7282/20A, 911

v zneni neskorsich predpisov
(dalej len "Zmluva")

medzi Zmluvnymi stranami:

01 Trendin

ZastUpend: Ing. Jaroslav Baska, predseda

Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK51 8180 0000 0070 0050 4489
ICO: 36 126 624

(dalej len "Objednavatel™)

a

Webhouse, s. r. o.
Adresa: Paulinska 20, 917 01 Trnava

ZastUpena: Ing. lvan Pekarovi¢, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka Trnava
IBAN: SK98 1100 0000 0026 2380 5672
[CO: 36743852

IC DPH: $K2022329705
(dalej len "Poskytovatel™)

I. Predmet a cena za poskytovanie sluZieb

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn s poskytovanim sluZieb
spocivajlcich vregistracii domén (www strdnok vsieti Internet) vsilade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast tejto Zmluvy — Priloha €.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavadzuje poskytovat pre Objednavatela sluzby v oblasti registracie
domény vsieti Internete vrozsahu zabezpelovania registracie novych domén, predlZzovania
registracie si¢asnych domén a systémovej Udrzby domén. Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje
za vyuZivanie sluZieb Poskytovatelovi platit cenu podla aktudlneho platného cennika Poskytovatela,

Il. Povinnosti Objednavatela a Poskytovatela

Poskytovatel bude na zadklade poziadavky Objednavatela, ktord Objednavatel zada v
administrac¢nom rozhrani Setup, vystavovat faktury preddavkovou formou zalohovej faktury na
dobitie kreditu, z ktorého sa budl priebeZne uhradzat jednotlivé domény v ¢ase ich expiracie.

Vysku sumy na zalohovej faktire a datum jej vystavenia urcuje Objednavatel, ktory je
zodpovedny za to, aby vyska sumy bola dostatoénd na uhradu poplatkov za jednotlivé

1.

1.
2.

ktory tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy — Priloha €. 2.
1.

Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac.
2.

domény, ktoré chce Objedndvatel zaregistrovat alebo prediZit.
3. Vo fakturach bude uctovana DPH v sulade s platnou legislativou.
4,

Splatnost zélohovej faktury je do 25. dfia v mesiaci predchadzajucemu mesiacu dodavky,
vyUctovacia faktdra so zohladnenim mesaénej platby bude vystavend a dorudena
objednavatelovi do 15 dni odo dria uhrady zalohovej faktury.



5. Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle platnej legislativy. V pripade, Ze fakttra
nebude vystavena spravne, resp. nelplne, je Objednavatel oprdvneny fakttru pocas doby
splatnosti vratit Poskytovatelovi na jej prepracovanie, pricom splatnost fakttry bude plynat
az odo dna dorucenia spravnej faktury.

I1l. Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdity, t.j. na 4 roky odo diha nadobudnutia jej Gc¢innosti.
2. Zmluvu je mozné ukondit:
a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt
pisomna amusi byt doruend druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 2
mesiace a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.
c. odstipenim od Zmluvy v pripade zavainého porusenia ustanoveni tejto Zmluvy. Pre
tento pripad sa Zmluvné strany dohodli, Ze zdvaznym porusenim ustanoveni tejto
Zmluvy je nedodrZanie povinnosti uvedenych v¢l. Itejto Zmluvy dotknutou
Zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, odévodnené a musi byt
doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak je neplatné. Zmluva sa zruSuje driom
nasledujucich po doruceni ozndmenia o odstupeni Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

IV. Spoloc¢né zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu a Géinnost dfiom nasledujlcim po jej zverejneni.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mézu byt uskuto¢nené vyluéne formou pisomnych
ocislovanych dodatkov a musia byt odsthlasené a podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi suvisiacimi prdvnymi predpismi
SR.

4. Zmluva je vyhotovena 4 exemplaroch, z ktorych po podpisani kazda Zmluvna strana obdrzi dve jej
vyhotovenia.

5. Zmluvné strany potvrdzuju svojim podpisom, Ze sa oboznamili so znenim tejto Zmluvy, sthlasia s nim
a prehlasuji, Ze Zmluva nebola uzatvorend vtiesni ani za inak jednostranne nevychodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

23 M. 20 /g
V Trnave, dna19.11.2018 V Trencine , dia.....5......... 5
Za Poskytovatela: Za Objedndvatela: ,
Ing.
Pekuu wVvis ¥
belicmmmeonivie - A e Mo y ..........
Ing. lvan Pekarovic Ing. Jaroslav Baska
konatel predseda
Prilohy:

Priloha €. 1 - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela
Priloha €. 2 - Cennik Poskytovatela



WebHouse, s.r.o.

Cennik domén s DPH
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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti WebHouse

Clianok I
Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Obchodna spolo¢nost’ WebHouse, s.r.0. vydédva tieto vSeobecné obchodné podmienky
(d’alej aj ,,VOP*) pre poskytovanie sluzieb na portali www.webhouse.sk.

2. Zmluvné strany:

a. WebHouse, s.r.o., so sidlom Paulinska 20, 917 01 Trnava, Slovenskéa
republika, vedena v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro,
vlozka €. 19692/T, ICO 36743852, DIC 2022329705, IC-DPH
SK2022329705, bankové spojenie: Tatra banka, IBAN SK98 1100 0000 0026
2380 5672, postova adresa WebHouse, s.r.0., Paulinska 20, 917 01 Trnava,
Slovenska republika, tel. +421.332 933 500, e-mail webhouse@webhouse.sk,
zastipena Ing. Ivanom Pekarovi¢om, konatel'om spolo¢nosti (d’alej aj
»poskytovatel™).

b. Fyzickd alebo pravnické osoba, ktora si elektronicky objednala sluzby
prostrednictvom e-obchodu www.webhouse.sk, www.setup.sk alebo e-mailom,
a ktorej spolo¢nost’ WebHouse, s. r. 0. poskytuje sluzby na zaklade zmluvy
uzatvorenej v sulade s tymito VOP (d’alej aj ,,zdkaznik™).

3. Orgén dozoru nad ¢innostou poskytovatel’a: Slovenska obchodnd inSpekcia
(SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekdrska 23, 917 01 Trnava 1, odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a, tel. ¢. : 033/5512 689, 033/5512
690, fax. ¢.: 033/5512 656, e-mail tt@soi.sk.

4. Tieto VOP platia na izemi Eurdpskej tnie pre poskytovanie sluzieb objednanych
prostrednictvom elektronického obchodu na www.webhouse.sk a vstupuju do platnosti
diiom ich zverejnenia na www.webhouse.sk.

5. Vsetky vztahy medzi poskytovatel'om a zakaznikom, ktoré nie su upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak je zdkaznik
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v
platnom zneni, teda ak ide o zakaznika, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedné v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prisluSnymi
ustanoveniami Zakona &. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorgich
predpisov.

6. Prava zékaznika vo vztahu k poskytovatel'ovi vyplyvajuce zo Zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene Zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

7. Ak poskytovatel’ zamietne Ziadost’ zdkaznika o napravu porusenia jeho
spotrebitel'skych prav, pripadne na jeho Ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni, ma
zakaznik pravo obratit’ sa na prislusny subjekt alternativneho riesenia spotrebitel’skych
sporov. Platforma pre rieSenie sporov on-line sa nachadza
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zoznam subjektov ARS a d’alSie dolezité




informdcie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitel'ov sa nachddza na
stranke MH SR.

Clanok II

Objednavka

1.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie
objednavkového formulara na www.webhouse.sk. Poskytovatel’ nezodpoveda za
omeskanie dodania sluzby a za Skodu, ktora bola sposobend désledkom toho, Ze
zakaznik nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo vyplnil objednavkovy formular
chybne. Poskytovatel tiez nezodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobend zakaznikovi
dosledkom toho, Ze zakaznik zabudol svoje pristupové udaje alebo sa pristupové udaje
zakaznika dostali do rik nepovolanych 0s6b bez pricinenia poskytovatela.
Prijaté elektronicka objednavka je povazovana za névrh kipnej zmluvy a je zadvézna.
Ktpna zmluva medzi poskytovatelom a zdkaznikom vznika na zaklade potvrdenia
elektronickej objednavky v systéme poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny zaslat
zakaznikovi zavédzné potvrdenie objednavky e-mailovou spravou na e-mailovt adresu
zakaznika uvedenu v elektronickej objedndvke, a to bezodkladne po jej doruceni
poskytovatel'ovi. Inak plati, Ze k uzavretiu kiipnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami
nedoslo. Zakaznik je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v
e-mailovej sprave od poskytovatel'a. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa
obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany poskytovatela je zdkaznik
povinny o tom upovedomit’ poskytovatela prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej
na e-mailovu adresu webhouse@webhouse.sk.
Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:
a. Identifikécia zdkaznika, t. j. obchodné meno alebo meno a priezvisko,
sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefon a e-mailova adresa);
b. Nézov objednavanej sluzby, napr. nazov domény, webhostingovej sluzby,
apod.;
c. MnoZstvo objednévanej sluzby, napr. pocet rokov, na ktory si zékaznik
objednava registraciu domény.
Ak nebude objednavka obsahovat naleZitosti podl’a predchddzajiiceho odstavca, je
povazovana za neuplnd. Poskytovatel’ sa v takom pripade pokusi kontaktovat
zakaznika a vyzvat’ ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednéavky a jej
pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia idajov sprestiujicich
a/alebo dopliujucich elektronicku objednavku poskytovatel'ovi sa elektronicka
objednavka povazuje za tiplna.
Zakaznik vyslovne sthlasi so za¢atim poskytovania objednanych sluzieb okamzZite po
potvrdeni objednévky poskytovatel'om. Zékaznik zaroveti vyhlasuje, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstiipenie od kipne;j
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby.

Clanok III

Storno objednavky — odstiipenie od zmluvy




1.
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Zakaznik mé pravo stornovat’ elektronickd objednavku bez udania dévodu
kedykol'vek pred jej zavdznym potvrdenim zo strany poskytovatela v stlade s ¢l. 11,
bod 2.

Ak je zakaznik spotrebitelom, md pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni. Spotrebitel
nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlésil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
ktpnej zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu
sluzby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:

a. Objednavku nebolo mozné zévizne potvrdit’ (chybne uvedend e-mailova
adresa, na uvedenu e-mailovu adresu nie je mozné dorudit’ potvrdenie
objednévky, zdkaznik na e-maily neodpoveda, atd’.);

b. SluZba sa uz neposkytuje, vyraznym spdsobom sa zmenila jej cena, alebo
sluzbu nie je mozné poskytnut’, napriklad ak si zdkaznik objednal
zaregistrovanie uz existujucej domény, alebo bola doména zaregistrovand inym
subjektom skor, neZ ju zaregistroval poskytovatel. V pripade, Ze tato situdcia
nastane, poskytovatel’ bude okamzZite kontaktovat’ zdkaznika za i¢elom dohody
o d’alSom postupe. V pripade, Ze zdkaznik zaplatil uz cast’ alebo celi sumu
kipnej ceny, bude mu tato Ciastka bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
v lehote 14 dni odo diia zistenia vyssie uvedenych skutoc¢nosti poskytovatel'om
vratena.

Clanok IV

Pravidla pre registrovanie domén a predlzovanie ich platnosti

I

Registraciu zvolenej domény vykona poskytovatel’ po prijati riadne vyplnenej
objednavky prostrednictvom formuléra na www.webhouse.sk a zaroveri po uhradeni
on-line objednavky podl'a cennika poskytovatel’a. Poskytovatel’ zaéne objednavku
zakaznika spracovavat’ bezodkladne, najneskor v najblizsi pracovny denl po splneni
vyssie uvedenych podmienok.

Poplatky za Gispe$ni registraciu alebo prediZenie registracie domény st nevratné.
Zdakaznik ma pravo zrusit’ objednavku registracie domény, t. j. odstupit’ od zmluvy, iba
skor, ako je doména zaregistrovand. Po zaregistrovani domény nie je mozné zrusit’
objednavku (odstupit’ od zmluvy), ani vratit’ poplatok za registraciu domény. Zakaznik
suhlasi s poskytnutim sluzby registracie ihned’ po odoslani objednavky.

Poskytovatel’ nezarucuje uspesné vykonanie registracie, pretoze registracia domén sa
riadi pravidlom priority. Ak bude doména v ¢ase odoslania poskytovatel'ovej
poziadavky na jej registraciu uz registrovana v prospech tretej osoby, bude objednavka
odmietnutd a zdkaznikovi bude thrada vratena.

Zdakaznik je povinny poskytovatel'ovi poskytntit’ potrebnt sucinnost’ pre registraciu
domény. Najmi je povinny poskytntt’ poskytovatel'ovi dokumenty potrebné pre
uspesné vykonanie registracie vo forme vyziadanej poskytovatel'om. Pokial’ zdkaznik
potrebnu sucinnost’ neposkytne v lehote do 5 dni, doména registrovana nebude,
poskytovatel’ vrati uhradenu cennikovu cenu zdkaznikovi po odpocitani pausalnych
nakladov vo vyske 6 € vratane DPH.



10.

11.

12.

Objednavku prediZenia registracie domény je zakaznik povinny urobit’ thradou
poplatku za prediZenie registracie domény najneskér v lehote splatnosti zalohovej
faktiry vystavenej poskytovatelom. Uhrada uskuto&nend po tejto lehote bude prijatd,
avak poskytovatel’ nezarutuje prediZenie registracie tejto domény.

Poskytovatel’ nezodpoveda zékaznikovi za Skodu, ktord mu vznikne v désledku
skuto¢nosti, ze bolo v rovnakom alebo podobnom ¢asovom obdobi urobenych viac
ziadosti na registraciu rovnakej alebo podobne znejticej domény u inych registratorov
a niektory z registratorov zaregistroval doménu pre ind osobu skor ako poskytovatel’.
Ak v dosledku tohto objedndvku registracie domény nebude mozné realizovat),
poskytovatel’ vrati uhradent cennikovt cenu zédkaznikovi.

Zakaznik je povinny v objednavke uviest iba formélne spravne, uplné, presné

a pravdivé udaje a je povinny poskytovatel'ovi odovzdat’ tiplné, spravne a platné
dokumenty potrebné pre registraciu domény. Za spravnost’ a uplnost’, presnost’ a
platnost’ idajov a predlozenych dokumentov zodpovedd zédkaznik. Pokial’ zakaznik
nepredloZi poskytovatelovi vSetky potrebné udaje a dokumenty, alebo ked’ sa ukédzu
udaje ¢i dokumenty ako nespravne, nepravdivé ¢i neuplné, registracia nebude
vykonand, kym nebudd prislusné nedostatky odstranené zékaznikom.

Na ucely identifikécie zdkaznika bude poskytovatel’ evidovat’ IP adresu a pristupy
zékaznika na webovy portal poskytovatela. Zakaznik je povinny nahradit’
poskytovatelovi §kodu, ktord méze vzniknut’ v désledku neuvedenia spravnych,
uplnych, presnych a pravdivych tdajov pri registracii domény. V pripade akychkol'vek
nedostatkov v poskytnutych datach alebo chyb v registraénom procese poskytovatel
okamzZite kontaktuje zékaznika elektronickou postou.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné vypadky a nespravne vystupy whois a
obdobnych databaz pri overovani dostupnosti domén.

Poskytovatel’ nekontroluje ani nepreveruje objednavky zakaznika na registraciu vo
vztahu k registrovanému nazvu domény, ani za neho nenesie ziadnu pravnu
zodpovednost’. Akékol'vek pripadné pravne dosledky registracie domén, ktoré su v
kolizii s ochrannou zndmkou tretej osoby alebo inym préavom, alebo su v kolizii s
inym pravom chranenym oznacenim tretej osoby, nesie zakaznik. Spravcovia domén
niektorych krajin a teritérii mozu vyzadovat’ od zéakaznika dokumenty, ktoré
potvrdzujt opravnenost’ registraénej poziadavky na konkrétny nazov domény. V
tomto pripade bude zakaznik vyzvany k predlozeniu dokumentov v priebehu
registracného procesu, a registracia nebude do ich riadneho predlozenia vykonana. Ak
poskytovatel’ dostane od tretej strany upozornenie, Ze registraciou domény doslo k
poruseniu niektorého z uvedenych prav, je poskytovatel’ opravneny registraciu
sporného doménového mend pozastavit', zrusit’ alebo urobit’ podl'a vlastného uvazenia
iné vhodné opatrenie, bez toho, aby tym vznikol zdkaznikovi akykol'vek finanény
alebo iny narok voci poskytovatel'ovi, ktory je v tomto zmysle opravneny nakladat’ s
doménou bez pokynu zakaznika, o com bude poskytovatel’ zdkaznika informovat’.
Zakaznik, ktory vyuziva sluzby poskytovatela podla tychto VOP a nie je zaroven
drzitelom domény, prehlasuje, Ze je opravneny konat’ za drzitel'a domény. V takom
pripade je povinny drzitel'a domény s tymito VOP obozndmit’. Drzitel domény je
povinny dodrziavat’ povinnosti stanovené v tychto VOP analogicky a zakaznik je
povinny zaistit’ sihlas drzitel'a domény s tymito VOP.

Poskytovatel’ nezodpoveda za exspirdciu domény, pokial’ mu nebol zdkaznikom riadne
a v¢as uhradeny poplatok podla cennika poskytovatela. V pripade oneskorenej thrady
poplatku za prediZenie registracie doména zaniké diiom jej exspiracie, ak nie je
stanovené inak. Nudzové obnovenie domény po datume exspiracie je mozné iba

u niektorych koncoviek domén a je spoplatnené vysSou ¢iastkou podl'a aktualneho




13.

14.

15.

cennika. Poskytovatel’ negarantuje niidzové prediZenie registracie domény po jej
exspiracii.

Neuhradenim poplatku za prediZenie registrécie domény do datumu exspirdcie
domény zanikaju akékol'vek povinnosti poskytovatel’a v stivislosti s danym
doménovym menom. Doménové meno mdZe byt automaticky zruSené, alebo sa jeho
d’alsia existencia riadi pravidlami prislusného registra, upravujicimi vzt'ah medzi
drzitelom domény a registrom. Zakaznik je povinny tieto pravidla reSpektovat’ a riadit’
sa nimi. Poskytovatel’ nie je povinny zakaznikovi pripominat’ povinnosti voci tretim
osobam vyplyvajuce z vlastnictva domény.

Poskytovatel’ ma pravo v pripade neuhradenia poplatku za prediZenie registracie
domény v lehote do 14 dni po ddtume expiracie domény zrusit’ poskytovanie
webhostingovych sluzieb, ktoré boli k tejto doméne zriadené, bez naroku zakaznika na
vratenie alikvétnej Ciastky za predplatené webhostingové sluzby.

Poskytovatel’ mé pravo pri poruseni pravidiel mandéntnej zmluvy odstapit’ od
poskytovania lokalneho kontaktu, alebo uplne zrusit’ doménové meno, a to bez
akéhokol'vek naroku zédkaznika. Za vzniknuté Skody pravneho, finan¢ného aj iného
charakteru ruci zdkaznik a poskytovatel’ ma pravo tieto néklady pozadovat’ od
zakaznika v plnej vyske.

Clanok V

Pravidla pre poskytovanie webhostingu, server hostingu a server housingu

1.

Zriadenie webhostingovej sluzby vykona poskytovatel’ po prijati riadne vyplnene;j
objednavky prostrednictvom formuléra na www.webhouse.sk alebo www.setup.sk.
Poskytovatel’ zaéne objednavku zdkaznika spracovévat’ bezodkladne, najneskor

v najbliz8i pracovny deni po obdrZani objednavky.

Zakaznik ma pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani webhostingovych sluzieb do 14
dni od jej uzatvorenia pisomnou formou na adresu poskytovatela, uvedenu v ¢l. I bod
2a tychto VOP. Zékaznik m4 tieZ pravo na uvedenej adrese uplatnit’ svoju reklaméciu.
Zéakaznik zodpoveda za technickt spravnost’ www-stranok a za spravnost’ vystupov na
klientskom pocitaci.

Objem spracovavanych dat je obmedzeny na vel'kost’ prideleného diskového priestoru
podla prevadzkovaného variantu. Poskytovatel’ je oprdvneny upravit’ parametre a cenu
sluzby podl'a redlne obsadeného diskového priestoru. Pod pojmom ,,neobmedzeny
priestor* sa mysli priestor, na ktory je mozné ulozit’ akékol'vek data, ktoré
bezprostredne stvisia s prevadzkou webstranky, t. j. sa priamo zobrazuju na
webstranke, pricom nesmie byt poruSené ustanovenie bodu 8 tohto ¢lanku VOP.
Zékaznik nesmie zneuzivat’ sluZzbu na ukladanie dat, ktoré bezprostredne nesuvisia s
obsahom zobrazovanych webstranok. Poskytovatel’ je opravneny takéto data bez
predoslého upozornenia natrvalo odstranit’ zo servera.

Za akékol'vek skody spdosobené zakaznikovi z dovodu nefunkénosti sluzieb
(nedostupnost’ servera, strata dat zo servera, nefunkénost’ webovych, mailovych alebo
databazovych sluZzieb resp. ich €asti, a pod.) zodpoveda poskytovatel’ do vysky
zaplatenej ceny webhostingovej sluzby za kalendarny mesiac, v ktorom ku skode
doslo.



6. Zakaznik nesmie zriadit’ a zverejnit’ webstranky, ktorych obsah je v rozpore so
zékonom alebo dobrymi mravmi. Ak sa tak stane, zdkaznik plne zodpovedé za svoje
konanie a $kody sposobené poskytovatel'ovi alebo tretim strandm.

7. Zakaznik nesmie zneuzivat’ sluzbu na obtaZovanie tretich stran, najmé opakovanym
rozosielanim nevyziadanych dat a e-mailov (spamu).

8. Poskytovatel’ ma pravo okamzite a bez predoslého upozornenia pozastavit’
poskytovanie sluzby pre zakaznika, ktory sa pokusi prevadzkovat’:

a. stranku obsahujicu pornograficky materidl (text, obrazky, video),

b. stranku pontikajicu nelegalne ziskany softvér za ucelom d’alSieho predaja ¢i
poskytovania tretim osobam, alebo stranku s podobnym zameranim,

c. stranku zameranu na rozSirovanie nevyziadanych e-mailov (spamu), verejny
chat

d. stranku nadmerne zatazujucu databazovy alebo webovy server,

e. stranku obsahujicu nadmerné mnozstvo fotografii, hudobnych a filmovych
suborov (jpeg, mp3, mpeg, avi, atd’.),

f. stranku, u ktorej je podozrenie na jej rozpor so zakonom,

g. stranku, ktord moze podl'a ndzoru poskytovatel’a spdsobit’ Skodu
poskytovatelovi alebo tretim strandm.

V takomto pripade poskytovatel’ nie je povinny vratit’ predplatné. Poskytovatel’ ma
pravo na nahradu Skody od zakaznika, ktora mu bola spdsobena z vyssie uvedenych
dévodov.

9. Poskytovatel je povinny vynalozit’ vSetko usilie, aby zaistil nepretrzitd prevadzku
stranok Zakaznika. Poskytovatel’ sa zavdzuje v pripade vypadku dostupnosti
webového servera prediZit’ predplatené obdobie o 1000-nésobok dizky trvania
vypadku, najviac vSak o 3 mesiace, ak je vypadok kratsi ako 12 hodin, alebo 1 rok, ak
je vypadok dlhsi ako 12 hodin, s vynimkou, ked’ je nedostupnost’:

a. vopred ohlasena ako planovand odstavka,

b. kratia ako 5 minut, spdsobena nevyhnutnymi technologickymi postupmi
(restart sluzby, stroja a pod.),

c. spdsobena vypadkom spojenia medzi zakaznikom a servermi poskytovatel’a,

d. spdsobena vypadkom elektrickej energie nad ramec zaistenia zaloZnym
zdrojom napdétia,

e. spdsobena prirodnou katastrofou, Zivelnou pohromou alebo extrémnym
pocasim.

Této garancia 100-percentnej dostupnosti sa nevztahuje na e-mailové a databazové
servery, zakaznicke virtudlne servery ani server housing.

10. Ak zékaznik nema viac zaujem vyuzivat’ sluzby poskytovatela, je povinny oznamit’ to

poskytovatel'ovi e-mailom alebo pisomne najneskdr do konca predplateného obdobia

sluzieb.
11. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne obmenit” funkcie sluzby.

Clanok VI

Platobné podmienky




10.

Zéakaznik plati poskytovatel'ovi uplatu za poskytnuté sluzby (d’alej len ,,poplatky*) to v
rozsahu a vo vyske stanovenej v cenniku, ktory je verejne dostupny na
www.webhouse.sk.

Poplatky za registraciu a prediZenie registracie domén sa splatné roéne, resp.

v nasobkoch rokov podl'a toho, na aké obdobie sa doména registruje, resp. predlzuje
jej platnost’. Po poskytnuti sluzby registracie resp. prediZenia registracie je zaplateny
poplatok nevratny.

Poplatky za webhostingové sluzby st splatné mesacne, Stvrtrocne, polrocne alebo
ro¢ne dopredu, ak nie je dohodnuté inak. V pripade pred¢asného ukoncenia
zmluvného vztahu zo strany zdkaznika ma zdkaznik narok na vratenie alikvotnej
Ciastky za sluzby, ktoré si predplatil a nevycerpal. Poskytovatel’ je opravneny tato
¢iastku znizit’ o poplatok 36 Eur vratane DPH (30 Eur bez DPH), ktory pokryva
néklady poskytovatela na administrativne a technické ukonéenie poskytovanych
sluzieb.

Poskytovatel’ iétuje poplatky za sluzby, ktoré este len buda poskytnuté, zdlohovymi
faktarami. Do 15 dni po uhradeni zélohovej faktury zékaznikom vystavi poskytovatel’
danovy doklad. Zalohova faktara aj dafiovy doklad moZu byt’ odoslané zakaznikovi
elektronickou formou (e-mailom). Za funkénost’ e-mailovej adresy zakaznika
zodpoveda zékaznik, ktory si tito adresu sam uréi v administraénom rozhrani.

Na ucel bezhotovostného platobného styku je zriadeny bankovy ucet vedeny v Tatra
banke, IBAN: SK98 1100 0000 0026 2380 5672, v Slovenskej sporitelni, IBAN:
SK28 0900 0000 0002 8486 0757, a vo VUB, IBAN: SK55 0200 0000 0022 7317
7855.

Uhrada méZe byt vykonan:

a. prevodnym prikazom na 'ubovol'ny z Gctov uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku

zmluvy,

b. platobnou kartou VISA, EUROCARD/MASTERCARD a DinersClub,

vydanou ktoroukol'vek bankovou institiciou na svete,

c. platobnou branou PayPal,

d. postovym periaznym poukazom na postovi adresu poskytovatel’a.
Poskytovatel’ nie je povinny zaplatenie poplatkov pripominat’ a nezodpoveda za
Skodu, ktord mdze vzniknut’, ak pre nezaplatenie dojde k obmedzeniu alebo zruseniu
poskytovanych sluzieb, napr. k pozastaveniu prevadzky webhostingu, exspiracii alebo
zruSeniu domény, a pod.

Zdakaznik je povinny uhradit’ v€as a na spravny ucet presn sumu uvedenu na fakture a
nezaokruhlovat’ ju svojvolne nadol ani nahor. Platba je povazovana za uhradenu,
pokial’ je v termine splatnosti pripisané na spravny bankovy tucet poskytovatel’a, pod
spravnym variabilnym symbolom a v spravnej vyske. V pripadoch, ked’ platba tieto
podmienky nespliia, si poskytovatel’ vyhradzuje pravo nezagat’ poskytovanie sluzby,
eventudlne obmedzit’, pozastavit’ alebo ukoncit’ jej poskytovanie. Uvedenim
nespravneho variabilného symbolu vznikd moznost, Ze zékaznik uhradi int sluzbu,
ktora bude po uhrade poskytnutd a zaplateny poplatok bude nevratny (bod 2 tohto
clanku).

Ak zékaznik hradi faktiru zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola suma
pripisand v prospech uétu poskytovatel’a v plnej fakturovanej vyske, t. j. vSetky
bankové poplatky na strane platitel’a i prijemcu platby znasa zakaznik.

Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo e-mailom upozornit’ zékaznika na jeho
povinnost’ zaplatit’ d1znu Ciastku, v pripade ak neuhradil cenu sluzieb vyuctovani
faktirou v lehote jej splatnosti, a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie pohl'adavky.



11.

12.

Poplatok za pisomné upozornenie, ako aj vSetky néklady vynalozené na vymahanie
pohl'adavky znésa zakaznik, ak je dovod neuhradenia na strane zdkaznika.

Ak zakaznik neuhradi faktiru v lehote splatnosti, ma poskytovatel’ narok na trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy kalendarny den omeskania. Ak je
zakaznik v omeskani s platenim viac ako 7 dni odo dria splatnosti faktury,
poskytovatel’ je opravneny zrusit’ poskytovanie sluzieb, alebo ich pozastavit’ az do
uplného uhradenia faktiry a poplatkov z omeskania s pradvom uétovat’ poplatok za
opétovnu aktivaciu, ak je tento uvedeny v cenniku poskytovatela.

Sluzby evidované v jednom zakaznickom konte su poskytované jednému zédkaznikovi,
ktory je povinny udrziavat’ svoje fakturaéné a kontaktné idaje vzdy aktudlne a
pravdivé. Prili§ Casta alebo neoddvodnend zmena fakturaénych uidajov nie je dovolena.
Zmena fakturanych tdajov je mozna iba v odévodnenych pripadoch, ako napriklad
prestahovanie fyzickej osoby, zmena priezviska suvisiaca s vydajom, imrtie fyzickej
osoby, zanik pravnickej osoby, zmena sidla pravnickej osoby, nastupnictvo inej
pravnickej osoby, a podobne.

Clanok VII

Kreditovy spasob platieb

1.

Zakaznik si mdze predplatit’ kredit na sluzby poskytovatel'a v 'ubovol'nej vyske.
Minimalny jednorazovy vklad je 30 eur, maximalny vklad nie je obmedzeny. Z tohto
kreditu méze podla potreby uhradzat’ faktiry vystavené poskytovatel'om.

Zékaznik méa moznost’ v administraénom rozhrani vyznacit’ sluzby, ktoré sa maja
predlZzovat’ automaticky z predplateného kreditu. Ak v momente vystavenia faktiry za
takéto sluzby ma zakaznik dostatocny kredit, je tato faktira automaticky uhradené

z predplateného kreditu.

Refundacia nevyéerpaného kreditu je mozna vyhradne bankovym prevodom na ticet
zakaznika v mene EUR. Poskytovatel’ je opravneny uétovat’ manipulaény poplatok za
refundaciu kreditu vo vyske 5 % zo sumy pozadovanej refundéacie, minimalne vSak 12
Eur vratane DPH (10 Eur bez DPH), ak je ucet zdkaznika vedeny v slovenskej banke,
resp. 30 Eur vratane DPH (25 Eur bez DPH), ak je ucet zdkaznika vedeny v
zahrani¢nej banke. Ak vyska manipulaéného poplatku je vyssia ako zostatok
nevycerpané¢ho kreditu, poskytovatel’ nie je povinny kredit vratit’.

Clanok VIII

Zalohovanie dat a ich obnova

L.

Zéakaznik méa pravo poziadat’ poskytovatela, aby zalohoval data, nachadzajuce sa na
FTP priestore, v e-mailovych schrankach a v databazach zakaznika. Za jedinu
pripustnu formu Ziadosti sa povazuje nastavenie zalohovania v administraénom
rozhrani Setup (www.setup.sk).

Poskytovatel’ zalohuje data zédkaznika v takych intervaloch, aké si zakaznik v Setupe
nastavi (od 1 do 14 dni). Zalohovanie sa vykonava ako pIné zalohovanie vSetkych dat
na serveri, nie inkrementalne zalohovanie.



Zéalohovanie je bezplatné do objemu 10 000 MB zéalohovanych dat mesacne,
prisliuchajucich k jednej webhostingovej sluzbe. Vyska poplatkov za zalohovanie
vécsich objemov dat je uvedena v aktudlnom cenniku poskytovatel’a, zverejnenom na
www.webhouse.sk.
V pripade spoplatnenia posiela poskytovatel’ zakaznikovi raz za mesiac vytuctovanie
zélohovania, spolu s faktirou, ktorej splatnost’ je 14 dni. Ak je vytétovana suma
mensia ako 12 Eur vratane DPH (10 Eur bez DPH), poskytovatel’ je opravneny fakturu
z administrativnych dovodov neposielat’ a preniest’ vytacétovanu Ciastku do d’alSieho
mesiaca.
. Poskytovatel je opravneny automaticky pouzit’ prostriedky zakaznika vo forme
predplateného kreditu na thradu faktiry za zalohovanie.
. Ak zékaznik vyuZiva sluzbu zalohovanie, ma pravo kedykol'vek poziadat’ o obnovu
dat z ktorejkol'vek zalohy z predchadzajtcich 14 dni, ktora bola na zaklade jeho
nastaveni vykonand. Poskytovatel’ je povinny dédta obnovit. Poskytovatel je
opravneny uctovat’ zdkaznikovi za obnovenie dat poplatok podl'a aktudlneho cennika
poskytovatel’a, zverejneného na www.webhouse.sk.
Obnova dét zo zadlohy sa vykondva v pracovnych diioch od 7.30 do 16.00 hod. v
poradi, v akom prichaddzaji poziadavky od zdkaznikov. Poskytovatel’ vynalozi vSetko
usilie, aby obnovu vykonal najneskor v nasledujtci pracovny deni po prijati
poziadavky od zakaznika.
. Ak poskytovatel’ z akéhokol'vek dévodu (napr. technickej chyby pri zédlohovani) nie je
schopny obnovit’ dita zdkaznika, ma zédkaznik narok na vratenie poplatku, ktory za
zalohovanie zaplatil za cely predchadzajtci mesiac. Poskytovatel’ nezodpoveda za
Skody, ktoré vznikli alebo mézu vzniknit’ zdkaznikovi z ddvodu zlyhania zalohovania
alebo obnovy dat.
Poskytovatel nie je povinny zalohovat’ data zdkaznika, ak ich celkovy objem,
prisluchajuci k jednej webhostingovej sluzbe, presiahne 10 000 MB na FTP priestore,
alebo 10 000 MB na mailserveri, alebo 3000 MB na databazovych serveroch.
Poskytovatel’ nie je povinny zalohovat’ data zékaznika, u ktorého eviduje zavézok za
zalohovanie z predchadzajuceho obdobia po lehote splatnosti faktary.

Clanok IX

Stkromie a ochrana osobnych idajov

Sposob nakladania s osobnymi idajmi potrebnymi pre zmluvny vzt'ah stanovil
poskytovatel’ v.dokumente Ochrana osobnych tidajov, ktory je dostupny na
www.webhouse.sk.

Clanok X

Ostatné ustanovenia

Zékaznik nie je opravneny skusat’ ¢i skiimat’ a testovat’ zabezpecenie poskytovatel’a,
ani prelamovat’ technické zabezpecovacie prostriedky poskytovatela. Zakaznik d’alej
nie je opravneny pouzivat automatizované systémy pre st'ahovanie dat poskytovatela



alebo inych zékaznikov poskytovatel’a. Zdkaznik nesmie akokol'vek reprodukovat’ ¢i
zneuZzivat’ procesy k monitorovaniu obsahu webovych portalov poskytovatela.
Zakaznik sa nesmie pokusat’ prihlésit’ sa do zakaznickeho konta tretej osoby bez jej
suhlasu, ani sa pokusat’ prelomit’ zabezpedenie pouzivatel'skych uctov. Zékaznik
nesmie zasahovat technickymi prostriedkami do webového portalu poskytovatel'a za
ucelom jeho pretaZenia ¢i znefunkénenia.

2. Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ ¢i docasne pozastavit’ akikol'vek sluzbu
poskytovanu prostrednictvom www.webhouse.sk alebo www.setup.sk. Poskytovatel
v ziadnom pripade nezodpoveda zakaznikovi za aktukol'vek Skodu spdsobent
docasnou ¢i trvalou nedostupnost’ou svojho webu alebo niektorych jeho aplikécii.

3. Poskytovatel’ je opravneny objednavku zakaznika odmietnut, v takom pripade bude
zakaznik o tomto obratom informovany a budu mu vratené uhradené finanéné
prostriedky.

4. Ak zdkaznik porusi ustanovenia tychto VOP, je poskytovatel’ oprdvneny mu s
okamzitou platnost'ou ukoncit’ poskytovanie sluzieb podl'a tychto VOP a d’alej je
opravneny mu s okamzitou platnost’ou zablokovat pristup do zdkaznickeho konta na
www.setup.sk. Zakaznik tak nebude opravneny spravovat’ domény, ktoré su
registrované alebo vedené prostrednictvom jeho zakaznickeho konta a je povinny tieto
domény previest’ v lehote 7 dni k inému poskytovatel'ovi. Ak tak neurobi, nebude
zakaznik opravneny s doménami akokol'vek nakladat’ a vystavuje sa riziku ich
exspiracie.

5. Zékaznik je povinny nahlasit’ chyby systému, ktoré by mohli viest’ k zneuZitiu
systému alebo neopravnenému obohateniu. Zakaznikovi je tiez zakdzané tieto chyby
zneuzivat'.

6. Zmluvné strany tymto vyslovne dojednavaju, ze vzajomné spory budu rieSené (ak je
zékaznik podnikatel'om) miestne prislusnym sidom podla sidla poskytovatela.

7. Znenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok moze poskytovatel’ menit’ ¢i
dopliiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajtice pocas
udinnosti predchadzajtceho znenia v§eobecnych obchodnych podmienok.

Tieto VOP nadobudajui téinnost’ dria 1.6.2018.



