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Zmluva o poskytovam Sluzby SMS Direct
uzatvorend podia ust. § 44 a nasl. zakona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskordich predpisov
a ust, § 269 ods. 2 zdkona &, 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znen( neskorsich predpisov

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28
817 62 Bratislava
1€0: 35 763 469
(o pre DPH: SK2020273893 pic: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. ¢islo Gftu: 2622021710/1100
registracia; v Obchodnom registii Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka £.2081/8
zastiipeny: Richard vValka , manaZzér korporat. Predaja spinomocnenec na zaklade Podpisového poriadku

spolo¢nosti Slovak Telekorn, a.s.
{d'alej len ako “Podnik”)

a
2. obchodné meno: Trendiansky samospravny kraj

sidio: K Dolnej stanici 7282/20, 91101 Trencin
1€o: 36126624

zastupeny: Ing. Jaroslav Baska — predseda TSK
(d'alej Jen ako “Ucastnik™)

1. Vymedzenie pojmov

1.1. SluZba SMS Direct je sluba zasielania a prijimania hromadnych krdtkych textovych sprav SMS cez elektronickd komunikagni
siet’ Podniku v pdsme GSM prostrednicivom rdznych technickych rieseni, Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct len podnikatel'skym
subjektom. SluZba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluZba stivisiaca s verejnou telefénnou sluZbou umoZiiujica
vysielanie a prijem Kratkych textovych sprav.

I1. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmiuvy je

(] zévazok Podniku zabezpedit spristupnenie sluiby SMS Direct Ucastnikovi za (Celom prenosu textovych sprav SMS medzi
Ucastnikom a jeho zakaznlkmi, ktor! vyjadrili sihlas so zasielanim takychto sprév, a to prostrednictvom technického rieenia
pristupu k sluibe vybraného Udastnikom a bliZie urfeného v Objednévke, ktord tvori prilohu & 1 a neoddelitelni stast
tejto Zmlgvy,

D] zavazok Udastnika riadne a véas platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct

2.2. Zmluvné strany sa dohedli, e Ugastnik je opravneny vyuzivat' sluzbu SMS Direct aj pre svoje vndtorné potreby a pre potreby
pracovnej a stkromnej komunikdcie jeho zamestnancov a spolupracujlcich osfb. U€astnik je povinny zabezpedit, aby jeho
zamestnanci a spolupracujtice osoby nevyuZivali sluzbu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktivity.

II1. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavazuje zabezpetoval’ spristupnenie slufby $SMS Direct Utastnikovi 24-hodin denne, 365 {resp. 366) dni v roky, a to
odo 00:00:01 dfia uvedeného v Objedndvke. Podnik je opra'vneny'( odstavit’ systém, ktory zabezpefuje poskytovanie sluzby SMS
Direct v pripade jeho (drZby alebo obnovy a v pripadoch pripdjania novych zakaznikoy, na]dih51e v3ak v jednotiivom pripade na dobu
24 hodin. Kazdy planovany zésah zo strany Podniku s vypadkom systému je Podnik povinny oznamit’ Ucastnikovi miniméalne 24 hodin
vopred.

3.2. Podnik poskytuje siuZbu SMS Direct v slade s normami vztahujlcimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurdpskym
telekomunika®nym standardizadnym instititom a Medzinarodnou telekomunika€nou Gniou pri dodrZani zékladnych parametrov kvality
SluZieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciou ¢ 8396/2000 vydanou TelekomunikaCnym dradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prisludnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikadnym Oradom Slovenskej republiky.

3.3, Uastnik sa zavazuje oznamovat’ poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej poSty na kontakiné miesto
Podniku, ktorym je pracoviske pre nahlasovanie porich, tel, ¢islo 0B00 123 369 alebo e-mail: customer-service-centre@telekom.sk;
ako identifikator Sluzby SMS Direct Ugastnik poulije primérne &islo balika uvedené v Objednévke, ako aj na fakkire za Sluibu SMS
Direct. Na strane Ulastnika je kontakinou osobou pre rieenie technickych problémov slufby SMS Direct 3an Drha tel. ¢isle
0901918110 v pracovné dni a v &ase pracovného vofna.

3.4. Podnik nezodpovedd Uastnikovi ani tretim osobdm za (i) obsah a formu informaci a ddajov zaslanych Uastnikom
prostrednictvom stuzby SMS Direct, (i) za Skodu, ktory ich obsah mdZe spdsobit, (i} za spbsob a nésledky nastavenia sluzby SMS
Direct alebo koncového zariadenia Ucastnikom alebo jeho zakaznikom.
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IV. Priva a povinnosti UZastnika

4.1. Slufba SMS Direct nezahffia pripojenie Ucastnika k systému Podniku zabezpedujicemu poskytovanie sluZby SMS Direct, ktoré je
povinny zabezpedit' na svoje naklady Utastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo prostrednictvom sluZby MPLS
VPN). V pripade, ak bude mat’ Ugastnik zdujem o to, aby mu Podnik zabezpedil pripojenie k systému Podniku, Podnik a Uéastnik
uzavri za tymto (felom osobitnt zmluvu o poskytovani verejnych sluieb. Ucastnik sa zavizuje doditiavat pri vyuZivani sluZby SMS
Direct komunikaCny protokol a technickll Specifikiciu podl'a zvolenej technicke] realizicie sluiby SMS Direct, ktord Podnik dodal
Uastnikovi v elektronickej forme podas rokovani o obsahu tejto Zmiuvy, Uastnik podpisom tejto Zmiuvy zé’rover": potvrdzuje, Ze
prevzal od Podniku v efektronickej forme komunikadny protokol a technicky Specifikiciu,

4.2. Utastnik je opravneny posielat’ prostrednictvom sluzby SMS Direct wiugne svojim zdkaznikorn informécie:

(i) zaslelanie ktorych mé dohodnuté so svojimi zékaznikmi,

(i) ktoré svojim obsahom a formou neporuduji pravne predpisy platng v Slovenskej republike,

(i) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami slugnosti (najma, ktoré nie st urdzlivého, obtatujliceho
alebo zlomyselného charakteru, ktoré nie s charakteru popladnej spravy alebo ktoré nemajl vyhrainy charakter).

4.3. Obsah SMS sprév zasielanych Ugastnikom Jeho zakaznikom prostrednictvom stuzby SMS Direct musi byt’ v priamom vzt'ahu k
predmetu &nnosti Ufastnika podl'a ddajov uvedenych v aktudinom vypise z obchodného alebo Zivnostenského registra UZastnika.

4.4, Utastnik berie na vedomie, Yo

(i) zasiglanie textovych sprdv SMS pre marketingové G&ely je dovolend len s predchddzajicim pisomnym siihlasom prijimateta
textove] spravy SMS,

(i} zasielante textovych sprav SMS na Uéely priameho marketingu, ak z textovej spravy SMS nie je znama toto¥nost’ a adresa
odosielatel'a textovej spravy SMS (na ktortl maZe prijimatel’ textovej spravy SMS zaslat’ Hiadost' o skondenie zasietania takych
sprav), a nabadanie k ndviteve webového sidla Je podfa pristudnych pravnych predpisov zakdzané,

(i) Je povinny nepouZit' a zabranit’ pouditiu takého alfanumerického identifikétora, ktory by mohol uviest prijimatel'a textovej
spravy SMS zaslanej prostrednictvom stuZby SMS Direct do omylu o totofnosti odosielatefa textovej spravy SMS,

{iv)  Je povinny nepouZit’ a zabranit’ pousitiu alfanumerického identifikitora pozostavajticeho vyluéne z &fslic,

{v) je povinny nepoufit’ a zabranit' poufitiv takého alfanumericksho identifikdtora, ktorého text je modifikovany nahradzanim
Cislice 0 pismenami 0, resp. 0%, aleba priddvanim medzier za Gicalom vyhn(t’ sa dodrZaniu bodav iit) a (iv} tohto bodu.

a zavdzuje sa redpektovat’ tieto obmedzenia pH vyugivani sliugby SMS Direct.

4.5.Utastnik nesmie umoZnit’ vyuZivat' slugbu SMS Direct tretim osobdm, najm3 nesmie:
0] zvyhodriovat’ poskytovanie svojich siuieb a tovarov privom zékaznika zasielat textavé spravy SMS,
(ii) sprostredkivat’ tretim osobdm zasielanie textovych sprav SMS, .
(i) prepredavat,, resp. poskytovat’ akymkolvek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom kapacitu zasielania textovych sprav
5MS prostrednictvom slu?by SMS Direct,
{iv}  umoZnit’ tretim osobdm vyufivat zariadenia Podniky alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo slufby SMS Direct,

4.6. UZastnik berie na vedomie, Ze textové spravy SMS mdfu byt dorudované a vyugivans len v geografickef oblasti, ktord je pokrytd
radiovym signdlom verejnej mobilnej elektronickej komunikanej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v ramd sluzby
5MS Direct moZné zasiefat/prijimat’ SMS spravy (d'alej len ,mobilng siet™). Oblasti pokrytia rédiovym signalom mobilnef siete Podniku
s orientane zndzornené na aktudlnej mape zverejnenej na intemnetovej strénke Podniku & pristupnej v predajnych miestach
Padniku. Vzhadom na charakter §[renia radiovych vin Podnik negarantuje na kafdom mieste gecgraficke] oblasti pokryte; signalom
mobilnej siete, () Ze zdkaznk Ulastnika dosiahme pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnakd alebe najvysSiu kvality
a dostupnost’ puskytovanych siuZieb v rozsahu kvality a dostupnosti slufieb stanovenych Podnikem, a preto Podnik nezodpoveds Fo)
pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality textovych sprav SMS, a tym aj slulby SMS Direct spdscbens
poveternostnymi, fyzikdlnymi a inymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik bude pri formovani postupov a procesoy
komunikacie so zakaznikom zohfadiovat vyidie uvedend takym spdsobom, e tieto postupy a procesy budd minimalizovat’ rizika
vaniku 3kdd zakaznikom pri realizacii stufby SMS Diract vzniknutych vadou komunikaéného prostredia mobilnej siete. Podnik sa
zavizuje poskytndt’ Utastnikovi akitkotvek siinnost v tejto veci poZadovant Ugastnikom, pokial’ je to technicky mo#né.

4.7. Utastnik berie na vedomie, ¥e vyufivat’ stufbu SMS Direct pri komunikécii so zakaznikom Uastnika, ktory je prihlaseny v sieti
zahranifného Podniky, je moZné iba za podmienky, %e v sieti tohto zahraniného Podniku je povolend, podporovand a dostupnd
sluzba textové spravy SMS. :

4.8. Uastnik je povinny vhodnymi technicko-organizatnymi opatreniami zabezpedit, aby prostrednictvom sluZby SMS Direct nemohfi
byt zasiefané zakaznikom iné textové sprévy nei st 3pecifikované v bodoch 4.2., 4.3.,4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najms aby nedodio k
neufitiu sluZby pracovnikom Ufastnika, pripadne tretou osgbou.

V. Aplikacia sluiby SMS Direct API

>.1.Webova aplikdcia (portal) sluzby SMS Direct API (dalej len ~Aplikacia®} je softvérova aplikdcia, ktord umoZiiuje posielanie
a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Webového Klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani; HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo HTTPS
SOAP z/na virtudlne telefonne Cista pridelené Podnikom Uastnikovi. Siuzba je poskytovand prostrednictvom SMS Direct fi&tov
v pocte objednanych virtudinych telefénnych gisel. Primérne virtudine &islo baiika bude poufité na vytvorenie administratorského
konta Ucastnika so vietkymi poZadovanymi API pristupmi podfa Objednavky. Ak budd v Objednavke definované aj daldle virtudline
Lisla, budu k dispozicii administratorovt na strane Udastnika na vyhvaranie uZivatel'skych (ctov.

5.2. Pristup do Aplikécie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo
HTTPS SOAP bude Ucastnikovi umoineny na zdklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zaklade vygenerovaného
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API kiiCa (bezpecnostné (idaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo prideli Uéastnikovi Podnik do 10
pracovnych dni odo dfia podpisu Zmiuvy. Zoznam IP adries urli Ucastnik v Objednavke sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikacii.
Podnik odporica, aby (i) Ucastnik vyuZival pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuit HTTPS
GET, aby Udastnik na svojich dotknutych systémoch zabezpecil mazanie histérie, pripadne cache, kde by sa potencidine mohli
ukladat’ parametre GET dotazov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktord vznikne Ucastnikovi v dosledku vyuZitia rozhrania
HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizdcii SMS Direct API zahrtia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k Aplikcii dostupnej na internetovej
stranke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbam dostupnym na linku (www.smsapi.telekom.sk). Cez
Aptlikaciu Ucastnik vykondava administraciu SVO}ICh SMS Direct Uétov. Rozsah administratorskych prav Ucastnika k Aplikacii zahffia -
zriadovanie a zabezpecovanie pristupu nim uréenych os6b (pouZivatefov) k Sluzbe SMS Direct priddvanim a odoberanim ich
uzivatefov k jednotlivym virtudlnym Cislam a vytvaranim aliasov, generovanie API ki'iCov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie
maximéalneho poctu SMS sprav odoslanych jednotlivym pouZivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych
a odoslanych SMS sprav, pristup k prijatym a odosfanym sprévam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatych
a odoslanych sprav cez Webového klienta. Podnik je oprévneny v Aplikacii vykonat' likvidaciu vSetkych dajov o SMS komuniké&cii
Ucastnika zaznamenanych v Aplikdcii pristupnej prostrednictvom web portdlu (www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluZieb
(www.smsapi.telekom.sk), pripadne inej internetovej strénky, ktord v buddcnosti internetovi stranku www.smsdirect.telekom.sk,
resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starSich ako 6 mesiacov, pripadne starsich ako si Ucastnik v Aplikacii nastavi.

5.4. KaZdy pouZivatel Uéa'stm'ka je opravneny prostrednictvom Aplikdcie urcit’ 'ubovol'ny pocet pouZivatei'ov kaZdého SMS Direct Gctu
prostrednictvom aliasov. UCastnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct (cet v pinej funkcionalite spolocny
pre pouZivatela a vetkych alias pouZivatelov vratane pristupu ku vSetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Podnik je opra’vnen)'/ vykonat’ aktkol'vek aktualiziciu alebo upgrade Aphkacne, priom je opravneny zmenit' jej funkcionalitu
podia aktualneho vyvoja softvérovych technologu Zmiluva zakladd pravo Uastnika pouzivat Aplikaciu len na dosiahnutie ucelu
uvedeného v tejto Zmiuve. Ucastnik nie je oprévneny nad rémec spristupnenych funkcionalit akymkolvek spdsobom zasahovat’ do
Aplikacie, najma Aplikaciu upravovat, menit, kopiravat’ ani inak rozmnoZovat a dalej nesmie Aptikaciu napodobriovat’ alebo zistovat
jej zdrojové kédy alebo umoznit’ tretim osobém, aby oni takto zasahovali do Aplikdcie. UCastnikovi nevznikaju k Aplikécii Ziadne iné
préva, okrem préva uZivat' ju spdsobom stanovenym v Zmiuve a v Objednavke.

5.6. Vpripade ak Utastnik v Objednévke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykondvat' spravu konta ako administrator, Podnik ako
administrator bude mat’ spristupnené konfiguracné menu Aplikacie pre nastavenia Jednothvych API rozhrani, vyluéne za Gcelom
nastavovania parametrov Sluiby SMS Direct alebo odstraflovania poruchy na p02|adan1e Ucastnika. Podnik ako administrator nebude
mat pristup k samotnému obsahu SMS komunikacie. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat’ moZnost upravit' nastavenia API rozhrani a Ucastnik bude musiet vSetky nastavenia
Aplikacie vykonat’ sam.

VI. Dojednanie o spraciivani osobnych Gdajov

6.1 Predmetom tohto Clénku Zmluvy je dojednanie o spractvani osobnych Udajov poda Nariadenia Eurdpskeho pariamentu a rady
(EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb pri spractivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto udajov
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie o ochrane (idajov, dalej ako GDPR).. Zmluvné strany konstatuji, Ze
sticastou sluzby SMS Direct je aj uchovavanie (idajov Ulastnika v Aplikacii, prifom &ast tychto ddajov mé3u tvorit’ aj osobné Gdaje
tretich os6b.

6.2. Uastnik je vo vztahu k (idajom uvédzanych prevadzkovatel om v zmysle GDPR, ktory sam alebo spofocne s inymi vymedzi ucel
spractivania osobnych tGdajov, uréi podmienky spractivania a spractiva osobné tidaje vo viastnom mene. Ucastnik je vo vztahu
k Podniku vyiucne zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného sthlasu dotknutych osdb so ziskanim a spracuvanlm ich osobnych
Udajov na ucely urcené Uéastm’kom alebo za (ii) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umoztiuje Ucastnikovi ziskavat
a spraclivat’ osobné (daje dotknutych 0sdb bez ich osobitného sthlasu (napriklad na zaklade pinenia zmiuvy, ktorej zmiuvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo opravneného zaujmu prevadzkovatela). Podnik odporuca, aby Ucastnik zabezpedil predchddzajlci
pisomny informovany suhlas dotknutych osdb. Sdhtas dotknutych 0os6b musi mat' vietky zakonné ndleZitosti vyplyvajice
z pristusnych pravnych predpisov (napr. GDPR). Ucastnik musi byt po celli dobu vyuzxvanla sluzby SMS Direct sposobily preukdzat,
na zaklade akého pravneho titulu spractiva osobné (daje dotknutych o0sdb. Ucastnik musi dalej pinit ostatné povinnosti vyplyvaijlice
z GDPR, najma chranit’ Gdaje pred spristupnenim neopravnenej osobe. U¢astnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za
sprévnost, Uplnost a obsah Udajov, ktoré vioZi do Aplikicie pri pouZivani stuzby SMS Direct (pricom tieto (daje st vo vyluCnej
dispozicii U¢astnika), ako aj za ukladanie/archivovanie tychto Gidajov v Aplikacii.

6.3. Uastnik je povinny pouzivat' sluzbu SMS Direct iba v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. UCastnik nesmie spractivat
osobné uda]e dotknutych osdb bez existencie legitimneho titulu (napr. ich suhlasu, pinenia zmiuvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, opravneného zaujmu prevadzkovateta), nad jeho ramec alebo po ]eho zaniku (napr odvolanie sthlasu) a v tomto
zmysle nesmie zneuZivat' Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuZitie sluzby SMS Direct zo strany
akychkol'vek tretich osob vratane Ugastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouZitie sluZby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je
opravneny poskytovanie sluZby SMS Direct bez nahrady ukoncit.

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku vSetky poplatky a ceny za aktivaciu a prevadzku sluzby SMS Direct podfa Cennika pre
- Poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cast’ Cennik sluzby SMS Direct Access (dalej len ,Cennik™), ktory tvori prilohu
- € 2 a neoddelitelnu sucast tejto Zmiuvy.
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7.1 Podnik sa zavizuje, Ze odo dita Gdinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ Utastnikovi slusbu SMS Direct za zvyhodnené ceny
vyslovne dohodnuté v aktudinom znenf prifohy £ 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podfa Cennika pre poskytovanie slufieb
Podniku, ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvorf prilohu € 2 a neoddelitefnd stcast tejto Zmiuvy. Uastnik sa zavazuje
uhradzat’ faktiry vystavené Podnikom riadne a véas.

7.2. Z{¢tovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatiiovanie sluzby SMS Direct sa zadina diiom el zriadenia resp. difom
zafatia jej poskytovania. Aktivacny poplatok za siufbu SMS Direct bude vyUctovany v prvej faktire vystavenej po aktivacii slufby
SMS Direct. Pravidelny mesacny paudainy poplatok za prevadzku sluZby SMS Direct bude fakturovany vidy po skonéeni prislugného
zG&ovacieho obdobia,

7.3. Utastnik je poviony uhradit fakturovantl sumu na bankovy et Podniku uvedeny na faktire, Splatnost’ faktiry je 14 dni odo
difa jej vystavenia. Na Ziadost’ Uastnika Podnik zabezped| vystavenie viacerych faktdr za poskytnutie slufby SMS Direct podi'a
nakladovych stredisk Utastnika, ktorym bola slufba SMS Direct poskytnuts.

7.4. Udastnik berie na vedomie, e Cennik mdje byt predmetom zmeny v zmysle Vieobecnych podmienock pre poskytovanie
verejnych sluZieb Podniku (d'alej len «V3eobecné podmienky™), ktoré st stastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, ktoré ich
budd v budticnosti nahradzat’. Podnik a Ucastnik sa dohodli na uréeni dévodoy podstatnej zmeny zmfuvnych podmienok tak, Ze tieto
ddvody st obsahom Casti Vieobecnych podmienok pre poskytavanie verejnych slufieb Podniku, upravujticej Zmenu Zmiuvy.

7.5. Prl omedkani s thradou fakturovanej sumy sa Udastnik zavazuje zaplatit’ Podniku trok z omedkania 0,05% z diznej sumy za
kaZdy defi omeskania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie Uastnika k systému zabezpe¢ujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (d'alej ten ~pripojenie™) vyZaduje
testovanie, zmluvné strany dohodn( testovaciu prevadzku v Objednavke, testovanie bude prebighat v obdobi do konca
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po kalendnarnom mesiaci, v ktorom doglo k aktivécii slu¥by SMS Direct (dalej len ,obdobie
testovania™). Ucastnik je povinny platit Podniku mesafny pausdl za slufbu SMS Direct a mesalny pauddl za telefdnne &isla,
v sUvislosti s Ktorymi sa slufba SMS Direct poskytuje a ktoré sl uvedené v Objednavke a¥ od prvého dita po skondeni abdobia
testovania, a to vo vySkach uvedenych v Cennlky, ak v tejto Zmiluve nle je dohodnuté inak. Tymto bodom Rie je dotknuta povinnost’
Udastrika zaplatit’ aktivadny poplatok podla bodu 7.2, tohto &ldnku Zmiuvy,

7.7. Uastnik je aj pocas abdobia testovania povinny zaplatit’ Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad ramec volného
objemu textovych sprav SMS uvedeného v Objednavke, a to vo vyike uvedenej v Cenniku.

7.8. Utastnik je opravneny poZiadat’ Podnik z dévodu potreby dialsieho testovania pripojenia o prediZenie obdobia testovania o jeden

kalendarny mestac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyhoviet. Ziadost podia predchadzajiicej vety musl byt Podniku
dorucenad aspoil pat’ pracovnych dni pred koncom obidobia testovania,

7.9. Udastnik je pofas obdobia testovania opravneny poZiadat’ Podnik o deaktiviciu sluzby SMS Direct z dovodu, e nebola
dosiahnuta taka technickd UGrovedi pripajenia, ktord bude umoZfiovat riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Padnik je povinny
takejto Ziadosti vyhoviet, prifom je zérovef povinny vratit Uéastnikovi zaplateny aktivatny poplatok. Ak Uastnik poZiada
o deaktivaciu sluzby SMS Direct podia prvej vety tohto bodu, tato Zmiuva zanikne diiom deaktivacie sluZby SMS Direct.

VIIL. Trvanie Zmiuvy

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na neurdit’ dobu.

8.2. Zmiuva zanikd dohodou, vypovedou, edstipentm, spdsobom podia &, VII bod 7.9. tejto Zmiuvy alebo inymi spbsobmi
uvedenymi vo Veobecnych padmienkach, Osabitnych podmienkach alebo prislugnych pravnych predpisoch. a%da zo zmluvnych stran
ma prévo tito Zmiuvu kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota zadina plyniit v prvy deft kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po dorudeni vipovede druhej zmluvnej strane a trvd jeden kalendarny mesiac.

8.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urdith 24 mesiacov odo diia jej Uiinnosti. Pokial’ #iadna zo zmluvnych strén nedorud druhej
zmluvnej strane v lehote aspofi 30 kalendarnych dni pred ukongenim platnosti tejto Zmiuvy podia predchadzajiicei vety pisomne
oznémenie, Ze nemd zaujem na predieni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmiuvy sa predizuje o dals rok; ak sa zmiuvné strany
vyslovne pisomne nedohodnt Inak, trvanie Zmluvy sa prediZuje tymto spdsobom vZdy na obdobie daldicho roka (tzn. aj opakovane).

8.2 Udastnik mé prévo ukondit’ tito Zmiuvu pred uplynutim doby jej platnosti dehodnutej alebo preditenej v zmyste bodu 1 tohto
danku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohfadu na skutognost, & u niektord zmluvna strana pinila aicykolvek
svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vyika sa urdi ako
sGéin mesaného poplatku uvedendho v Prilohe & 4 tejto Zmiuvy a podtu vietkych, aj zatatych kalendarnych mesiacov, ktoré
zostavajl v defi uhradenia odkodného do uplynutia doby trvania tejto Zmiuvy pdvodne dohodnutej alebo predifene] v zmysle badu
1 tohto £lanku. V takomto pripade této Zmiuva zanikd ku dfiu ahraderia odskodného Podniku v pinej vydke, Odkodné sa povaluje
za uhradené driom jeho pripfsania v dohodnute vske na et Podniky,

8.3. Zmluvné strany sa zavazujd, Je si navzajom do 30 dni po skonteni platnosti Zmluvy vyrovnajl véetky zdvazky a pohladévky z
tejto Zmiuvy vyplyvajlce.

8.4 Kaida zo zmluvnych strdn mé¥e v pripade podstatného porudenia akychkolvek ustanoven tejto Zmluvy druhou zmluvnou
stranou od nej odstipit. Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat’ ddved odstipenia a musi byt dorulené druhej zmiuvne;
strane, inak je neplatné. Qdstlpenie od Zmliuvy je G&Nné diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej zmiuvnej
strane. Udinky odstipenia od Zrmiuvy sa netykajl plneni, ktoré si zmiuvné strany poskytli pred (¢innostou odstipenia, Za podstatné
porudenie povinnosti zo strany Ucastnika sa povazuje najma poruSenie hociktorej povinnosti uvedenej v &. IV bod 4.2., 4.3, 44.

* spravnu moZnost oznadte krizikom Fv, SK E
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alebo 4.5. alebo &, VII bod 7.1. tejto Zmiuvy. Za podstatné porudenie povinnosti zo strany Podniku sa povaZuje najmé poruienie
povinnosti uvedenej v . III bod 3.1. tejto Zmluvy.

IX. Zodpovednost’ za §kodu

9.1. Podnik a Udastnik zodpovedajli za Zkody nimi spdsobené v dbsledku porudenia prévnych povinnostf uvedenyeh v Zmiuve a jej
prilohdch, ibaZe preukaZu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okalnastami ylugujlicinl zodpovednost
podia prishidnych pravnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo Véeobecnych podmienkach uvedend inak. Fiadne ustanovenie
tejto Zmluvy neznamenad obmedzenie alebo vylilenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniky, ktorym bola
konetnému spotrebitefovi spdsobend smrt’ alebo ujma na zdravi.

9.2. Ziadna zmluvna strana nema ndrok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobend konanim
poskodenej strary alebo nedostatkom stidinnosti, na ktor( bola poskodend strana povinna.

9.3. Osoba, ktorej hrozf $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napr. pouZit’ nahradné spdsoby komunikdcie a dosiahnutia (éinkov sledovanich vyuZitim sluZby SMS Direct).
Povinna osoba nie je povinnd nahradit’ Skodu, ktard vznikla tym, Ze poSkodeny tito povinnost’ nespinil.

9.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijimatefom textowych SMS sprav prostrednictvom siuZby SMS Direct zodpovedd
Ucastnik.

X. Zabezpetenie pinenia povinnosti

10.1. V pripade poru3enia akejkolvek povinnosti Utastnika uvedenej v &. IV bod 4.2., 4.3, 4.4. alebo 4.5. tejto Zmiuvy, je Podnik
opravneny, nie viak povinny, poZadovat od Uastnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5000 € (slovom pdttisic eur) za kaZdé
jedno takéto porudenie povinnosti Ugastnika.

10.2. Ugastnik sa zavazuje pri vyuZivani slufby SMS Direct dodrfiavat’ vieobecne zévazné prévne predpisy platné a (&inné v
Slovenskej republike. V pripade, ak nasiedkom poruenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prisiugnym Statnym
organom udelend Podniku finanénd sankcia, je Podnik opravneny, nie viak povinny, poZadovat’ od UCastnika zaplatenie zmluvnej
pokuty v sume zodpovedajlicej sume tejto finanénej sankcie za kaZdé jedno takéto porugenie povinnosti Ucastnika.

10.3. Zmluvna pokuta je splatnd na zdklade faktlry vystavenej Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. Ulastnik sa tymto
zavdzuje, Ze zmluvny pokutu vydctovantl Pednikom riadne a vias zaplatf. Zaplatenim zmluvnej pokuty podra tejto Zmiuvy nezaniks
pravo Podniku na ndhradu Ekody presahujiicu zmiuvnit pokutu.

104 Podnik zodpoveda za pinenie svojich povinnost! podfa tejto Zmluvy v sdlade s prisiudnymi ustanoventami VEeobecnych
padmienok, Osabitnych podmienok a Podmienok ochrany sGkromia a sprac(vania osobnych, prevédzkowch a iokalizalnych Gdajov
Podniku (dalej len ,Podmienky™ a zavizuje sa, Ze v pripade podozrenia Ulastnika z ich porusovania, poskytne Ucastnik Podniku
potrebni sdinnost’ a predio? Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vietky nim vyZadované podidady (napr. aktudlny vypis
Ucastnika z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial® ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s pristusnymi pravnymi
predpismi.

XI. Zaveretné ustanovenia

11.1, V pripade, Ze sa Ugastnik rozhodne pre zmenu technického rieenia dohodnutého podia tejto Zmiuvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma zmluvnymi stranami odstihlasend na novej objednavke (v zmysle prilohy & 1 k tejto Zmluve), kiora sa stane si&astou
tejto Zmiuvy,

11.2. Zmluva sa stéva platnou diiom podpisu a Géinnou diom uvedenym v Objedndvke.

11.2.. Zmluva sa stava platnou ditom podpist a G&irnost’ 1.11.2020 diiom nasledujicim po dni dorudenia pisomného potvrdenia
o zverejneni tejto Zmluvy Ulastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o -
zmene a doplneni niektorych zékonov (z&kon o slobode informaci?) v zneni neskorgich predpisov Podniku, ktory tymto zarovefi

poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmiuvy.

11.3. V8etky zmeny a dodatky k tejto Zmluve mdZu byt’ uskutoénené vhradne pisomnou formou a musia byt podpisané ebidvoma
zmluvnymi stranami, inak s neplatné. Dojednanim podia predchadzajlice] vety nie je dotknuté oprévnenie Podniku menit Cennik,
Vieobecné podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom véle za podmienck uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach.

11.4. Zmiuva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. KaZda zmluvnd strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy sii jej prilohy, a to:

a) Priloha &.1 - Objedndvka sluZby SMS Direct,

b) Priloha £.2 ~ Cennik pre poskytovanie sluZieb spolodnosti Slovak Telekom, a.s., Zast’ Cennik stuzby SMS Direct Access,
¢}  Priloha £.3 - Vieobecné podmienky poskytovania verejnych slufieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

d)  Priloha €. 4 - Cenové pedmienky

11.6. Préva a povinnosti zmiuvnych strén touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, Vieobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanaveni VEeobecnych podmienck alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmiuvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmiuvné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona &

* spravnu moZnost oznadte kriZikom FV, SK E
Stovak Telekom — Citlive Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb_2019/A Strana 5z




513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov dohodli, Ze zévizkovy vatah zaloZeny touto Zmluvou a jej sucastami,
5a spravuje zdkonom ¢& 513/1991 7b, Obchodny zakonnk v zneni neskorgich predpisov, okrem prav a povinnosti wyslovne
upravenych zékonom & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisoy.

11.7. Zmiuvné strany vyhlasujd, 3e si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, Ze bola uzatvorend PO vzajomnom prejednani

.

Jej obsahu podla ich slobodnej véle, urdite, vaZne a zrozumitefne, do potvrdzujl) svoiimi podpismi opravneni zéstupcovia obidvoch

zmluvnych stran, ‘ G
‘ i V Trengine, difa: ﬁ/’/j/

Bratislave, dfia: ......ooccooooroe . /
Slovak Telekom,jas, Arendins, samospravny kraj
Richard Vitka - manaser korpordtneho predaja Ing. Jarosiay Bbéka — predseda TSK

* spravau moznost oznadte krizikom FV, 5K E
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loha €. 4 — Cenové podmienky
juve o poskytovani siuzby SMS Direct, & 196 zo diia 1.11.2020

.

podrmienky upravujd poskytovanie a spoplatnenie vybraného balika predplatenych SMS s
adia podia Cennika pre poskytovanie sluZieb spolognosti Slovak Telekom, a.s., Cast’ Cennik

prav do vietkych narednych sieti.Vaetky ostatné ceny
sluZby SMS Direct Access.

1 ed 0
A : : R HY O i ) EXstatine Unraing Stife yubpaniiieoh
5 FerEtiLienl: ; BTy pleh TR I e PataEn
; LR ST el ‘
27 € 0,0265 € 0.0265 € 0,1392 €
54 € 0,0265 € 0,0265 € 0,1392 €
133 € 0,0255 € 0,0265 € 0,1392 ¢
V Trendine , dia e

Slovak Telekom, a.s.
V zastupeni: Richard Valka
Funkcia: ManaZér predaja korpordineho predaja

Obijednavka sluzby SMS Direct

/
rr{enéfansky éémosprévny kraf

ing. Jaroslav Bagka

Predseda TSK

SK. oriloha ﬁ i



ednavka sluzby SMS Direct

uve o poskytovani sluzby SMS Direct, & 196 zodia 1.11.2020
gle] len ,,Objednavka”)

ruh objednavky:  *X nova [3 doplnenie existujuce; Zmli_lvy__ o

PODNIK:
bchodné meno:  Slovak Telekom, a.s. . Sidlo | Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

apisany; . v Obchodnom registri vedenom prl Okresnom sude Bratislava 1, oddlel Sa vloZka ¢&islo 2081/8
O: . 35763 469 - DIC: | 2020273893 I pre DPH: } SK2020273893 5
astipeny: | Stanislav Subett predajcu “ 09171 7 Kod tlagiva: | 460 ;

F UCASTNIK - F’RAVNICKA OS0BA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Kéd uéastmka Kéd adreséta

Trenéiansky samospravny kraj sgélg"i:;i;?to K Dolnej stanici 7282/20, 91101 Trentin
| 36126624 & pre DPH: | DIC:

. Register, ¢islo zapisu
podnikatefa:

priezvisko, funkecia
astupcu)
Technicky kontakt na
nika

Ing.Jaroslav Baska — predseda TSK

Jén Drha — 0901 918 110

astnik si podpisom tejto Objednavky (|) objednava od Podnlku zabezpeceme spristupnenia siuzby SMS Direct vtechmcke;
ealizacii SMS Direct APl za podmienck bliZSie 3pecifikovanych v Zmluve, ktorej prilohu tveri tato Objednavka a (ii) zavizuje sa
aplatit Podniku za poskytnutie sluZby SMS Direct podfa jej cennika.
Pozadovany datum aktivacie sluzby SMS Direct: 1.11.2020

[] Pozadujem testovaciu prevadzku na tel. &. / T , /

Kontaktné Gidaje administratora portalu SMS Direct na strane Uéastnika:

Meno a priezvisko: | Jan Drha Telefénne gislo: | 0901918110 | E-mail: | jan.drha@tsk.sk

E Vyznadat’ zmenu hesla pri prihlaseni I Pozadovat dvojfaktorovl) autentifikaciu

Maximainy limit SMS sprav v objednanom type sluzby v zuétovacom obdobi*:
Predstavuje hornu hranicu, had ktord uz SMS spravy nebud( odosielané. Tento limit je nastavitelny
Parametre SMS j cez portalové rozhranie sluZby SMS Direct a je povinnym parametrom.

Direct API

Povolit' [] Nepovelit spravu konta Podnikom
Ugastnik tymto dava svoj suhlas, aby mal Podnik ako administrator pristup ku konfiguraénému menu
: nastaveni parametrov jednoflivych API rozhrani.
'\ pripade nevyplnenia limitu bude nastaveny limit rovny poctu volnych SMS sprav za z(i&tovacie obdobie

MAIL2ZSMS EI MAIL2SMS
Parametre | 1) Odosielajice mail servery
- AlL2SMS* Nazov domény:
& 4 {musi byt fyzicka a unikatna, SPF zaznam)
2) Obmedzenie odosielatefa (moZnosti (b) a (¢} nie je moZné kombinovat):
a) [ ] bez cbmedzenia - Ugastnik ma samostatny mail server
b) [[] na doménu - UZastnikova doména je umiestnena na verejnom serveri
¢) [] nae-mailové adresy - UZastnik odosiela e-maily ien z e-mailovych
. adries:
3} Maximalny potet SMS na E-mail:
a) [ 1 SMS sprava (max. 160 znakov na 1 e-mail)
b) [[]2 SMS spravy {max. 313 znakov na 1 e-mail)
€) []3SMS spravy (max. 466 znakov na 1 e-mail)
Funkcia umoZiiuje rozdelit e-mailovd spravu v pripade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 aZ
3 SMS spravy.

Upozornenie:
V pripade prekrotenia 160 znakov (v pripade sprav bez diakritiky), hore uvedena funkcia rozdeli

: text mailu na viac SMS sprav a ako podklad k fakturacii shiZi poéet odoslanych SMS sprav.
: 4) Po vyéerpani limitu SMS v objednanom type sluZby v danom mesiaci konto zablokovat”
Flano [ nie

Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budi spoplatnené podfa aktudlneho cennika
: sluZzby SMS Direct.
' 5) Maximdlny limit SMS v objednanom type sluZby v danom mesiaci:

Homa hranica nad ktors SMS nebudl odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
_________________ _sluzby SMS Direct.
* Parametre MAIL2SMS je potrebné vyplRat iba v pripade, ak je poZadovana konfiguracia zo strany Podniku.

Siovak Telekom Citlivé SK, priloha ﬁ -
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- | HTTPS AP 1 HTTPS API(HTTPS JSONHTTPSXMLHTTPSSOAP) R
["Parametre - 1) Odosielajice servery _
J HTTPS Apj * IP adresy serverov (1 - povinna): Mena mai serverov:

zablokovat*:

Clano [T nie

Textové spravy SMS odoslané nag objednany Jimit budq spoplatnené podrg aktuaineho cenn
ct.

sfuZby SMS Dire

j 13) Maximalny fimit SMS sprav v objednanom type sluzby v danom mesiaci:
; Horna hranica nad kiorg SMS nebuda odosielané. Tento limit je Nastavitelny cez portalove rozhrani
i sluzby SMS Direct.

f 4) URL pre callback pre cdoslanie delivery statusoy:
' Na 3pecifikovany URL buddi zasielana defivery Tepoity odoslanych SMS,

5) Identifikitor SMS sprav poslanych cez HTTPS API:
ldentifikator shizi na iednoduche vyhiadavanie SMs sprav poslanych cez HTTPS APj rozhranie,

1 6) Typ callbacky Pre prijaté SMS: [ JSON [JxmL
Typ spracovania spatnych SMS sprav.

') URL callbacky pre prijaté SMS:
Na $pecifikovang URL budg zasielané spatng SMS Spravy.

Slovak Telekom Citlive 8K, priloha ﬁ
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. 11 (500 SMS)

stnil poZaduje nastavit tisto texiovs identifikitory

. Pocet volnych SMS sprav za zGét. obdobie v cene balika: ||
X Iv (5.000 SMS)  [J VI (100.000 SMS)

Fakturagéna |

' CT11(1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [ Vill(200.000 Sms) | 29resa |
: [ 1 (2.000 SMS) [ V1 (50.000 SMS) Doplnenle exist. balika , /
... L] domobilnej siete ST _[] do vietkych sieti v SR O L ot N S
*Por.& Tel('e:aifs‘clxgne Skéfgline & balll?: : Sériové Eislo IMS! : Zruenie Gisla
I I = I R e
o 0l ]
/ Ll .
/ 1
R bl
/ CJ
/ ]

iradenie textovej identifi kacxe k baliku {moZné len v pripade balika i1, [V, V V! alebo VIf):

[ Pozadujem povolenie samostatného zadavania textovyeh identifikatorov

iradenie textovej identifikacie k baliku (mozné len v pripade balika IHl, IV, V, Vi alebo Vil):

Text ID 1 TextID 2 Text ID 3 Text ID 4 TextID5
~VUC.sk Vysetrenie eRecept Kivizsgalas
V Bratistave , dfia ................. o V Trengine , dfa ......c.o.ooo....... [ B
/ Ty

Funkc.va Atcount maniér

2k Telekom Citlivé

Objednéavka sluZzby SMS Direct

Trenéiansky samospravny kraj
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EAST . PREDWET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidiom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sidu
Bratislava |, Odd: Sa, V1. &islo: 2081/B (aj ,Podnik’, ,ST* alebo , Te-
lekom®} je v sulade so Zakonom a 50 viecbecnym a individuéinymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a podtovych sluZieb (,RU*) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢innosti gj
iné siuzby.

2. Tieto VP upravuj( prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Uastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuj(l prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP,

CAST Il ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je 0soba, ktora poda navrh na uzavretie Zmiuvy.
Uéastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéaklade
Zmluvy.

Adresét je osoba, ktorii U¢astnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
genych pisomnost!, faktlr (vydétovani) a upomienok s UCinkami doru-
&enia pre Utastnika,

Platite! je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sihlas na in-
kaso {mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diZznej sumy za Géelom Ghrady faktir
{zastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum") je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povazujd sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. interefovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronicka komunikadné siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre (¢ely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Z&kona, vyu-
Fivajlica mobilné pripojenie a prevéadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisiunych technolégiach.

Siet je elektronicka komunikagna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaCna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoZfiujlici aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zrover kon-
covym bodom siete.

Stuzba je elektronicka komunikaéna sluzba {,Sluzba EKS") alebo ina
sluZba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach
v zneni neskorich predpisov. _

Zmiuva je spoloéné oznadenie pre Zmluvu o poskytovani vergjnych
sluzieb alebo in( zmluvu medzi Podnikom a Utastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov
Uastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmiuvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jéj dodatky,
jej neoddelitelné siiasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. St-
tastou Zmiuvy je Cennik, OP, Podmienky spracivania Udajov a VP, ak
nie je dehodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik”) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zictovacich obdobi a spbsobe
(ihrady cien a informacie, ako si Utastnik méZe vyZiadat informécie
0 aktulnych cenéch a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky {aj ,OP%) sti pecifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vy&sia moc je akakolvek okolnost, vylu€ujiica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havérie, Ziveiné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky el
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské
epidémie, branna pohotovost' $tatu alebo iné prekazky, ktoré n
nezévisle od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinno
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekéZku als
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zava;
Podniku takito prekazku predvidal.
Zabezpeka je pefiaZna Giastka Ziozena Ucastnikom v prospech P
niku za U¢elom zabezpeCenia a pripadnej Ghrady pohfadavok Podn
vodi Utastnikovi.
Bezpeénostné udaje s prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, P
kod, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti prid
ne Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Géelom identifika
Ugastnika, administracie SluZieb a bezpetnej komunikacie s Po
kom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie, Ugastnik je povi
chranit Bezpetnostné (daje pred ich prezradenim, stratou, znice
alebo pouZitim {zneuZilim) zo strany neopravnenej osoby. Pod
méZe urdit vzajomny vztah medzi Bezpetnostnymi Gdajmi zverej
nim na Internetove] stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred u
denej finanénej iastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elek
nické komunikatné sluzby, za sluzby informacnej spoloCnosti a za
sluZby priebezne odpotitava. i
Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluZby Pods;
ku za pefiazné pinenie zo strany Ugastnika. ;
Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikog]
bez pefiazného pinenia zo strany UBastnika, uréen4 len na vyu
elektronickych komunikagnych sluZieb Podniku.

Podmienky spracavania idajov si Podmienky ochrany sikro
a spracavania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych idajov v P
niku, s sicastou VP a sU zverejnené na Intemetovej stranke.

Clanok 2. Vyidadové pravidla, poradie priority ;
1. Nadpisy pouZité vo VP sli%ia na ufahéenie orientécie v texte a nd
pouZiji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojm
podfa &lanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmiuvach.
2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania Udajov, OP, Cennil
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporuy, plaki poradie virkig
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4, Podmienky sprac
vania (idajov, 8. VP. ]
3. Ak Zmluva a/alebe iny dokument je vyhotoveny okrem slovenskg..
aj v inom jazyku, Je rozhodujice slovenské znenie, "

CAST I ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Pednikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najm4 predioZenie vypineného formulara Zmiuvy. Ak neddjde;
k uzavretiu Zmluvy v defi dorucenia navrhu Zaujemctt o jej uzavre- |
tie, je Zauiemica viazany svojim navrhom potas lehoty 30 dnf odo |
dia jeho dorudenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny prediozit Podniku na peZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmiuvy. Podnik méZe od Zaujemeu pozadovat aj doklady
potrebné k postideniu spdsobilosti Zaujemeu riadne a véas pinit
zévazky zo Zmluvy. Za tymto Géelom mdze Podnik poZiadat Z&-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avéak bez ich poskytnutia miniméine
v rozsahu (dajov spractvanych na zakonné Gcely podia Podmie-
nok spracivania (idajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokiadom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad fotoZnosti, v pripa-
de ob&ana SR najmé ob¢iansky preukaz a v pripade cudzieho stat-
neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR {okrem




. 0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vieobec-
: ne zavéznych pravnych predpisov.
Ak je Zaujemea pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
i renie jeho identifikécie je najma vypis z tradného registra, v ktorom
. je Zaujemca zapisany a ktory je poufitelny na pravne Ukony, alebo
., Iny doklad preukazujiici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
. . Podnik mdze Ziadat predloZenie vypisu z Gradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude star$i ako 3 mesiace od vydania.
Podnik mbze Ziadat od Zaujemeu &) ine doklady aiebo spinenie
. - inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoZnens prévnymi
g predpismi, na hodnovemé preukazanie splnenia podmienok pre
L uzavretie Zmluvy.
. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny si-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmiuvy prediozenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny Ukon Podniku
nevzbudzujici Ziadne pochybnosti o prifati ndvrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne G&innost pocas zigtovacieho obdobia, Podnik
v prvom zuétovacom obdobi nasledujiicom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotna cast mesaéného poplatku, ak sl predmetom
Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotn(
Cast volnych mindt, dét alebo inych jednotiek, ak si predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi miniitami, datami alebo inymi jednot-
kami,
Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvy, pretoe
Je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo hiektory z pod-
nikov uZ odstlpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmiuvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlnikov ve-
denom podia prislusnych pravnych predpisoy,
L c) Zaujemca nesihlasil s podmienkami Zmluvy,
B, Uzavretie Zmluvy sa uskutodnf spravidia v pisomnej forme, ak nie
 je pre dan(i SluZbu dohodnuté inak.
9. Za pisomnil formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatren digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
enia (napr. tabletu) alebo uzavrets s vyuZitim prostriedkov diafko-
ej komunikécie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
| uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny (kon s fiou sOvisiaci,
10, Ak sa ma uzavriet Zmiyva v pisomne; forme a na jej dojednanie sa
F vyuZili prostriedky dialkovej kemunikacie, Ugastnik doruci Podnikuy
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dfia dorucenia prislusne; objednavky. V opatnom pripade méze
t Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zakiade tejto objednavky.
11, Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
-~ ho zéstupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Uastnika dokladom v arigindlnom vyhotoveni alebo Uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zéstupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Uéastnika pisomnym plnomocenstvom
s lradne osvedéenym podpisom Uéastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Uastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej phej moci
musi byt dostatoéne urdity. Uréitost rozsahu pinej moci je apravne-
ny posidit Podnik,
12.Ak je Zaujemca zahranicnou osobou, doklady preukazujiice jeho
identifikaciu musia byt' preloZené do tiradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiiceho jeho
identifikaciu budd prediozené v deskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedCeny spasobom, ktory umoZiiuje

pouzit' iradné osvedgenie podpisu v zahraniéi na prévne {(tkony
v Slovenskej republike (nhapr. existencia bilateralnej medzistatne]
dohody, dolozka Apostille a pod.}).
13. Podmienky fohto ¢tanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie SiuZieb Pevngj siete
14. Zriadenie Sluzby méZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak sit spinené iné podmienky objektivne pofrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajlice najma v ziskani potrebnych povolent, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
a] preukazanie, Ze Ugastnik je viastnikom alebo oprévnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktoref sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikem
alebo spraveom vnitornych rozvodoy, je potrebné zabezpedenie
sthlasu viastnika alebo spraveu s ich vyuzitim, pripadne sthlas
vlastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych osbb (napr. sprav-
cav rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete,
Zaujernca je zaroven povinny zabezpe&it v nehnutefnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriaden4 technikom Podniky alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia, V pripade, ak v stivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadend Sluzba
{vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sGvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaiji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
s0 spristupnenim nehnuteinosti alebo rozvodoy (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto Je povinny uhradit Zaujemea.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit: na vyUctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmiuvy, ktoré upravujti dhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zéujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny sthlas s vyu-
Zivanim vnltomych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmiuvy. Ak Podnik etrenim po uzavre-
ti Zmluvy Zisti technickl neuskutodnitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpeCenia, resp. neposkytnutia, prisludnych sihlasov),
Zmiuva zanika v celom rozsahu okamihom doruenia piscmného
oznémenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniky Zmiuvy.

15. Dostupnost Stuzby v ramci pokrytia jednotiivych lokalit a technolé-
gif je moZné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie méa len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instalaciou, instataciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
borm uvedenym v Cenniky, OF alebo priamo v Zmluve, Ak Ugastnik
2voli samoindtaléciu, zodpoveda za spravne vykonanie dkonov po-
trebniych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zakiade Zmiuvy vznikne
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby. ‘

18.Ak Ugastnik svajim konanim alebo ne¢innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-



niku nahradu nakiadov vynaloZenych v siivislosti s jef zriadovanim.
19, Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitefnosti
Zmeny umiestnenia zanika len prisiu$na dohoda o zmene Zmiuvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmluvou zostan( v platnosti v pvod-
nom zneni.
Zriadenie SluZieb Mobilnej siete
20. Stuzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuZivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobiine] siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prisludnej technolégie su orientatne
znazornené na aktuélnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktuahnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu G&innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktuainej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, {ii) rovnaka alebo najvyssiv kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu (napr, priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsabeni poveternostnymi,
fyzikéinymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Easti SR, ani zmena pokrytia, nezakiads
pravo Ugastnika odstipit od Zmluvy.
21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Stuzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prisiusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprév-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevédzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Gcelom predchadzania pretazeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k SluZbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzile, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ake mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP,
22. Aktivécia SIM karty je Jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
technologicky a administrativny predpokiad pre jej prevadzku a po-
skytovanie pristusne; Sluzby,
23. Aktivovant SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzds
Podnik Ugastnikovi do uivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti Gginnosti Zmiuvy. Vo vseobecnosti plati, ze Podnik odovzds
Ugastnikovi neaktivovan( SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktort
je Ugastnik povinny aktivovat' dodatogne, podia pokynov Podniku,
ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou slufbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivacia u3 registrovanej SIM Karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutodni prvym hovorom. V ptipade neaktivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzboy bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatng zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za uéelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ucastnika; tymto registraénym hovorom véak nedocha-
dza k aktivacli SIM karty s Predplatenou siuzbou, ale k akfivacii SIM
karty s Predplatenou sluzboy djde pri nasledujticom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatnt zékaznicku linky Predplatenej
sluzby a po zadani dorugeného aktiva&ného kodu. Aktivaéné kody
sl vydavané za Uéelom ukoncenia procesu registracie a akfivacie
SIM karty s Predplatenou sluzhoy a s dorudované Uéastnikovi,
ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzboy, pros-
trednictvom registracnej webovej stranky Predplatene; sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej siuzby, do
viastnych rik na adresu, ktort Ucastnik zadal pri registracii SIM kar-
ty s Predplatenou sluzbou, V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Utastnikovi aktivovant SIM karty s Predplatenou sluzbou,

24. SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SiM

kartu nie je mozné prenajat’ ani ju inak previest ng inG ogi
Ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasy Podniku, gy

je moiné vyuZivat iba na Ggel a spdsobom dohodnutym ¢
kom. SIM karty nie je mozné upravovat alebo zasahovat dg
akymkolvek sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak

lovat's technickymi Udajmi obsiahnutymi na SIM karte,

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a ing komunikaciy
karty prideienej Ugastnikovi za Jednoznaény identifikator (1

a (ii) realizovat softvérové Zmeny SIM karty, ak takato zmen

Za nasledok zniZenie kvality a rozsahu Siuzieb a nespdsobi s
neodvodnenych nakladov pre Ucastnika. Ugastnik Zodpoveg
konanie tretich oséb, ktoré vyuzili SIM kartu Ucastnika, a za sp
benir Skodu. Predpokladom vyuzivania SluZieb prostrednictvor:
karty je jej vioZenie do vhadného zariadenia (napr. mobilny telefs
26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti
Mie stihm Gkonov Podniku, po vykonani ktorych je moZné pyi
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahra
¢i}, ato v rozsahu uvedenom v Cenniku., ;

Clanok 2. Prava a povinnosti Uastnika ;
1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych praviy
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:
a) poZiadat o docasné prerudenie poskytovania SluZieb, ak to
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovan
v Zmiuve, maximélne viak sihmne na dobu 6 mesiacov za kak;
dy bezny rok trvania Zmluvy (s wnimkou Predplatenych slu
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datu
Znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dehodl. P
ik ma prévo Stuzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti do
6 mesiacov podfa prvej vety,
b} poZiadat za odplatu 0 zmenuy telefonneho &isla aj podra viastn

§ inym U¢astnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené z
hraniénym poskytovatefom, Za poplatky vyvolané nevhodny
nastavenim sluZieb pocas vyusivania Sluzby Roaming zodpo
veda vyluéne Ugastnik, vratane paplatkov za vyuzitie sieti z
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastig, '
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpovedd
kvalitu signalu a siuZieb zahraniéného operatora,

sového kreditu, sii upravené v Cenniky. Bonusovy kredit nevy- -
Cerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moZné ho
preplatit a ani preniest na init SIM karty. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny kredit alebo Bonusovy
kredit za podmienok uréenych v Cenniky.
. Utastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmiuvy alebo prévnych
predpisov povinny najma;

a} pouZivat Sluzbu za Ugeiom a podmienok podfa Zmiuvy, poky- & |

nov a n&vedov Podniky odovzdanych Ugastnikovi alebo zvergj-
nenych na Intemetove; stranke,

b} vyuzivat SIM kartu a akikolvek Shizbu vytuéne prostrednictvom f
koncového zariadenia schvaleného podfa prisiusnych predpi- |

sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zZaria-
deni pripojenom na ing siet ako Je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umozZfiovat' prepojenie
Siete s inou sietou za G¢elom ukonCovania prevadzky smero-
vanej z ingj (vratane nevereinej) siete elektronickej komunikacie
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v Sieti, bez predchéadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuZivat' Siuzbu na osobntl potrebu a dalej ju akymkolvek spé-
sobom neposkytovat' tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Siuzby, ak nie je dehednute inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat' do Gvahy zaujmy
tretich osGb a vyhybat sa akemukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozif alebo porudit zAujmy Podniku ale-
bo fretich oséb,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré si poskytované jemu alebo
s jeho stihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZijle moZnost platby za tovary alebo sluZby fretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vyGétovani Podnikom,
nezneuZivat Sluzbu spésobom, kiorym by neapravhene zasa-
hoval do prav Podniku alebo fretich oséb, najmé, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadane] komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniki nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivost,

L g} poskytnat na Ziadost Podniku nalezitd stcinnost’ v nevyhnut-

nom rozsahu v sivislosti (i} s prevadzkou, ddrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i} so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vidtane informovania Podniku
0 skrytych silnopridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento el ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodatoé-
ne zavedené a Ucastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuZivanim Sluzby za (gelom uskutocnenia potrebnych
ukonov smerujticich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od ¢in-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za 3kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpedif na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektricke] energie s poZadavanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpedit primerant (roveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre Ggely pripojenia do Siete; za tymto GCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat' alebo
upravit nastavenia a Groven bezpetnosti zariaden; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvyssiu mozni a bez-
platne dostupnd verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na intemetovej stranke, alebo umoZnit Podniku auto-
maticki aktualizéciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Uéelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Sief
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat' Podniku zmenu identifikaénych Udajov Ugastnika,
fakturatnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujlcim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dnia prislusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vodi Podniku Géinky
aZz dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskor v najblizsej faktare vystavenej po
dni doru¢enia ozndmenia alebo do 15 dni odo dfia dorucenia
oznamenia podla toho, kiora skutotnost nastane neskdr,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorym by (myselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet' alebo siete inych podnikov alebo umoZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich

systémov a zariadent najma tym, Ze by roz8iroval virusy, spam
alebo iné formy Skodliveho softwaru (tzv. malware), a tym by
umozZnil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuZitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto cznamenie je z dévodov ochrany Ugastni-
ka povazovane za Ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpedi prerusenie najneskér nasledujici pracovny def,
najviac v3ak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovif prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajicom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Utastnik za vznik-
nuté skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do asu, kedy tito skutoénost oznamil Podniku,

m} Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, 2e tito osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytoéného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Utastnik registraciu vykona a siéinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie s0 spinené podmienky podra ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Utastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robf v silade s dohodou a so stihlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik mé okrem dalSich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych

predpisov najma pravo: '
a} overif (daje Zaujemcu a Uéastnika,
b} na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo poZadovanu Sluzbu

v stlade s0 Zmluvou,

¢} na nahradu $kody spésobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni

vo vlastnicive Podniku alebo tvoriacom s(éast’ Siete,

d) poZadovat Ghradu fakturovanej sumy za Sluzby eéte pred ukon-

genim zuc¢tovacieho obdobia minimaine vo vyske pravidelngj

mesacnej platby za Sluzbu na zakiade Ciastkovej faktary, v le-

hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova

faktiira sa zasiela Ucastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami

Ugastnikovi vystavenie &iastkove] fakitry v defi jej vystavenia

aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu méa Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, Ze (thrada jeho pohladévok je ohroze-

na, najmé ak Uastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykéazal v z(Stovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu SluZieb s ddsledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budlicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavézky,

dd) umoznuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vetky (kony smerujlice k upusteniu od takej-
to &innosti;

e) podmienif poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZzenim Za-

bezpeky z ddvodov pre dolasné preruenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedéva
zaruku, Ze si bude riadne a véas pinit zavézky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,



I —

f) uspokojit svoje splatné pohtadavky vo&i Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktiry alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha dhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnost.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo Jej €ast na Ghraduy splatnych
pohfadavok, nie je povinny poskytnat Ucastnikovi Sluzbu, na
zabezpelenie (hrady kiorej bola Zabezpeka povodne ZloZena,
ato aZ do doplnenia Zabezpeky do poZadovane sumy,

g) uskutodnit' prevod prav a povinnosti Ucastnika zo Zmluvy na
fretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového Ugastnika a7
po uhradeni vietkych zavazkov vogi Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povazuje pre (cely tohto ustanovenia aj zavézok
existujliceho Udastnika pred lehotou splatnosti, Podnik je opray-
neny neudelit sthias, najmé ak novy Ugastnik napifia niektorg
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla &anku 1
tejto Casti VP

h) pokial je to potrebné za uéelom ochrany U¢astnikov, bezpeg-
nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo siet] inych pod-
nikov, pred bezprostrednym aiebo trvajlicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania ZneuZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmiuvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti {napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacif zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych apiikaci do zariadenia),
h2) vykonat bezplatn vymenu koncovych zariadeni Pevngj siete,
h3) vykonavat monitoring bezpednosti a integrity Siete, alebo
M) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
Zariadeni primerané identifikovanémy riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatotné finanéné nakla-
dy ha strane Ugastnika a uplatfiovat' dalsie opatrenia na
fiadenie prevadzky v siiade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdZu mat vplyv na kvality Sluzby, sikromie koncowych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, Jej slicastiach) v rozsahu vypiyvajlicom
MU Z platnej pravne;j dpravy;

i} zmenit zOtovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
fakttra. O tejto zmene Podnik informuje Utastnika vopred,

J} postipit pohladavku vogi Ueastnikovi inej osobe, ak je Udastnik
napriek pisomnej vyzve Podniky nepretizite dihdie ako 90 dni
v omeskani s dhradou; pri postupeni pehfadavky mdZe Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnl dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenit telefonne &fslo pridelens Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného (Castnika alebo Siete, o om bude
Podnik informovat Ucastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrudit odkazovi] schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacoy,

m) umoznit Ucastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatene; sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ucastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vyska Nominaineho kredity alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Ghrady elektronickej komunikacnej siuzby Podniku,
Pokial Ugastnik VyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavizok na
Zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kredity minimalne vo vyske zavazku, pri-
¢om zavézok bude vysporiadany zniZenim dobitého Nominaine-
ho kreditu o vysku zavazku. Ak si Uastnik nedobije Nominalny

2. Ak to bude vzhrado[n na okolnosti mozné, Podnik bude o opatres

3. Podnik je opravneny do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovas

4. Za zneuZivanie Siuzby sa pre Ucely VP a Zmiuvy povazuje, ak:

kredit v dostatoénej vyske na uhradenie zavazky anj do
od jeho vzniku, Podnik je oprévneny pozadovat Uhrady

aj inym spésobom ako dobitim Nominaineho kredity,
n) obmedzit Siuzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vphpvy
nej pravnej (pravy.
0} pozadovat zaplatenie celej kiipnej ceny tovary pri preg;
splatky (resp, pohfadavky z iného plnenia, za ktoré sa e
thrada v spléatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to »
mienok stanovenych v Zmiuve.
2. Podnik je okrem povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych pred;

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak fo vyplyva z pravirych predpisq

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za (¢elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej drzby Siete
bo prevadzkovych Zatiadeni,

b} zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, nap
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturali :
cie Siete alebo prevédzkovych zariadeni,

¢) z dovodov Vy3sej moci, ;

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodoy podlz
¢lanku 3, bod 1, pism. h), 3

&} zavedenia dodato&nych spasoboy ochrany Siete podfa &lanki
3, bod 1, pism, h).

niach podfa bodu 1 Ugastnikoy informovat,

nie SluZieb alebo niektorej Sluby z dévody: :

a) Zneuzivania SluZieb, a to a7 do odstranenia ich zneuZivaniz
alebo vykonania technickych opatrent Zamedzujucich ich zn
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby alebo spolotnej faktiry
Sluzby v celom rozsahu, a to naptiek predchédzajicemu )
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo ® _
upozomenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmiuvy; v pri-
pade neuhradenia spoloéne; faktiry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéné faktira, :

¢} podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Uastni-
ka injch ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Utastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakia-
de pravneho predpisu alebo fozhodnutia organy verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spolodenstiev),

e} smrti Uastnika, a to odg dna, ked' sa Podnik dozvie o smi
Ugastnika, najma na zaklade dorugenia imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnustia o vyhlaseni Ucastnika za mitveho.

p
E

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, 2e Utastnik je diz-
nikom Podniku alebo inéhg podniku elektronickych komunikag-
nych sieti alebo siuzieb aiebo ak niektory z takychto podnikov
odstipil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b} Utastnik pouZije Sluzbu na iny Gcel, ako je urtena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo Zapojenie sa do akejkofvek ak-
tivity v rozpore so z&konom alebo dobrymi mravmi, najm4 viak
Na prenos urazlivej, obtazujlicej alebo Zlomyselne] komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraZnych informacii



alebo vyhraZného anonymného volania, na prenos alebo irenie

informcii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb

}  alebo inym spdsobom,

E c) Ugastnik pouZije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

= 0 ziskanie neopravneného pristupu k SluZzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho sutast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanij-
vosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Cast (napr. volania, SMS,
data), za ktort sa (¢tuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
totne vyuZitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
fane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania SluZby
inymi (Castnikmi {jednym castnikom za porovnatelny Easovy
(sek), najma nelmerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych icast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozomeni zo strany

%  Podniku,

b 1) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi

I ukrétit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

 g) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-

| vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastictve Podniku, alebo

nespliia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo

A Podniku,

L h) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku

L kontrolu jej pouZivania,

- i) Uastnik pouziva Stuzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby

~ Utastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe

| alebo prostrednictvom nej poskytuje daldie sluzby,

L j) Ucastnik neuhradil véas &iastkovt faktiry za SluZby vystavend

i vsllade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

L k) Ucastnik porusuje svoje povinnosti podla clanku 2 bod 2 pism. b).

Elanok 5. Zmena Zmluvy

i Ak nie je v Zmluve alebo v jei sucasti dohodnuté inak, mézu sa
Eegzmluvne strany dohodnit na zmene Zmiuvy alebo inom prévnom
F¥likone pisomne, lstne alebo inym spdsobom, pokiaf je zachovana
?  vbla zmiuvnych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdze poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutonenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
E - nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Utastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracavnych dni
dorudenej na adresu sidla Podniku,

. Podnik méZe podmienit uskuto&nenie poZadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom Zabezpelenia za-
vazkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavizkov Ugastnika,
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmiuvy: a) potas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za SluZby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia pedmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poru$ovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

5. Podnik m4 pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmignok sa rozumie

najma Uplnd alebo ¢iastoéna Gprava, zmena alebo zrudenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, truktary, ceny alebo ingj podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je oprévneny

uskutolnit zmenu zmiuvnych podmienck z dévodu dojednaného

v Zmiuve alebo v ktorejkolvek stiéasti Zmiuvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dovodov;

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluzieb,

b) zvy3enia nékladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podra Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajlce] najméa
v zavedeni, zmene alebo zrudeni SluZieb,

e) technologického vivoja Sluzieb alebo Siete,

f} legisiativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby}, alebo

g) vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spolofenstiev), ktoré zakiada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmiuvnych podmienok.

6. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluv-
nych pedmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej icinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Udastnika tykajica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypodiu ceny za poskytova-
nd Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvania Zmluvy vrétane minimainych podmienok pouzivania alebo
trvania Stuzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, e sa budi
povaZovat za podstatné, Za podstatnii zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, kiora je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie. Ak Ugastnik
nesthiasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, méa pravo
odstitpit od Zmluvy bez sankeii, a to najneskér do jedného me-
siaca od ozndmenia danej podstatne) zmeny. V takomto pripade
pravne Gginky odstipenia od Zmiuvy nastand ku diiu nadobudnutia
acinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstipi od
Zmiuvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-
bom a v lehote podra prvej vety tohto bodu, mé sa zato, %e s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi,

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spasobov oznamovania

podra Casti VIL. najneskér ku diiu G&innosti Zmeny zmiuvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dand zmenu skér. Takato zmena je Gcinna ku dfiv uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmiuvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-
ve urtend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurdita. Zmluvné
strany sa mdZu dohodnit, Ze aj ked bola Zmiuva uzavreta na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana pogas doby urcitej, pripadne
Ze Sluzbu sa Ukastnik zaviaze vyuZivat' aspoit podas urcitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Siuz-
by dohodnuté na dobu uréitt alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej ddjde k obmedzeniu alebo preruseniy jei poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerugenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmiuve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadale] vyuZiva prisluni Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a (tovat standardni nezlavnend cenu Slu3-
by podfa Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.



2, Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len
toho pinenia, pri ktorom si nafi dané dévody, ak z pravnej dpravy
alebo Zmluvy nevyplyva inak, Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmiuva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bofa uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstapenim,

e) diiom doruéenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénite/nosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej siuzhe uplynutim posledného dria 30-diove;
doby platnosti aktivagnych kédov, pokial Usastnik, ktory poziadal
0 registraciu SIM karty s Predplatenou sluzboy prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatene] sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivatny kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kodu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zadina plyn(t okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivacnych
kadov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31, 7. 2017.

g} pri Predplatenej sluzhe uplynutim doby platnosti SiM karty pod-
la Cennika, ktora zacéne plynit odo dria prvého pritlasenia SIM
karty Ucastnika do Siete alebo odo dna posledného dobitia No-
minaineho kreditu, pricom pre zaciatok plynutia tejto lehoty je
rozhodujlci dévod, ktory nastane neskdr (za prvé prihlasenie do
Siete sa na tieto Géely povaZuje napr. prifatie hovoru, uskutog-
nenie hovoru alebo odoslanie SMS alebo iny tkon v zavislosti
od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neursitd méze Uastnik vypovedat z akéhokoivek
dovodu alebo aj bez udania dévodu.

- Podnik mdZe vypovedat Zmiuvy bez ohladu na skutoénost, & je
uzavreta na dobu urcitd alebo neurgitd:

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahy ale-
bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoéniteinosti
dalieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluZby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojene
ukoncenie poskytovania Sluzby.

- Vypovedn lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym ditom kalendar-
neho mesiaca nasiedujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' dorudend druhej zmluvnej strane, (fi) pri fakturovangch
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zatne plynat
prvym dfiom ziétovacieho obdobia nasledujliceho po dorudeni vy-
povede a uplynie poslednym dfiom tohto z(tovacieho obdobia.

. Ugastnik Je opravneny odstipit od Zmiuvy bez sankcii z dévodov
dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ucastnik ma préavo odstlipit od Zmiuvy do jedného me-
siaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opétovne] rekiamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvéva,

- Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstlpit od Zmluvy podra predchédzajiiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Zasti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom
odstipenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma pravo odstapit od Zmiuvy, okrem inych pripadov dojed-
nanych v Zmluve aleho jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejne; siete aiebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbaniivosti,

b} Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢} Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, kioré nesplfia
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zaria
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Py
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spbsobom, ktory zne
nuje Podniku kontroiu fej pouzivania, najma ak vyuZiva S|
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

fy Utastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

g) Udaje Udastnika sa dodatocne preukaZu ako nepravdivé
médZe mat za nésledok ujmu Podniku, :

h) v majetkovych pomerach Ucastnika nastali také podstatné zm
ny, ktoré bud( mat, alebo maji za nasledok, Ze Ucastnik nel
bude alebo nie je schopny dodrZiavat’ Zmluvu, najma zave
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskg
do okamihu, kedy bol na majetok Ucastnika vyhlaseny konkurz
povolend restrukturalizicia alebo ak bola na Uastnika Uvaler;
nutend sprava, ak vstipil do likvidécie, ak bola vodi nemy nariz
dena dafiova alebo in4 exek(cia alebo ak je vreZime vyrovnani
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienk
stanovené pristunymi pravnymi predpism,

i) Podnik eviduje vodi Uastnikovi pohfadavku po lehote splatn

j) Ugastnik Je v omeskani so zaplatenim klpnej ceny tovary, ale

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmiuvy neskorsi defi,
ktorému sa ma Zmiuva ziusit, Zmluva sa zrusi a2 k tomuto driy Z
nikom Zmiuvy zanikajd a rusia sa aj v8etky pravne vztahy zaloze
Zmluvou, resp. vzniknuté na zakiade Zmluvy. V pripade odstipen
od Zmluvy, kiorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika
pociatky; zmluvné strany s povinné vratit si, éo si navzéjom pini
10.Zmiuvu je mo2né ukongit aj na zéklade dohody stran. Ugastni
ktory ma zéujem ukongit Zmiuvy dohodou, predlozi Podniku fisti

s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia nig'
Utastnika nebude Zrealizovand skor ako Ulastnik uhradi s
zavézky zo Zmluvy, vrétane zavazkoy vzniknutych z predéasnéh
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta
cie ndvrhu Ugastnika na ukonéenie Zmiuvy dohodou je uhradeni
vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti Podnik nie j
povinny névrh dohody na ukonéenie Zmiuvy podany Ugastnikom ’
akceptovat,

11. Pri zaniku Zmluvy nie fe Podnik povinny vratit Uastnikovi aktivad-
né a zriadovacie poplatky za tie ukony, ktoré Podnik uskuto&nil.
Uastnik je povinng bezodkladne vrafit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ocely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmiuvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyltovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit,

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatene; sluzbe je o vratenie zostat-
kového nespotrebavaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevycerpal na Predplatent sluzbu podas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatengj
siuzby alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkova-
ho nespotrebovaného Nominaineho kreditu podfa predchadzajicej
vely je moZné poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku dorucenej pisomnej Ziados-
ti o vrétenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kredity



5 Uradne osvedéenym podpisom Utastnika. Ugastnik Predplatenej
| sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca nie je opravneny poZia-
| dat 0 vratenie zostatkového nespotrebavaného Nominalneho kreditu
 prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie, ako napr. Za-
 kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop,

L Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstlipenie
 od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Ugastnikom
' podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmiuvy alebo dohoda o ukongeni
| Zmiuvy s (radne osvedéenym podpisom Ucastnika sa zarovefi po-
| vazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarmych
dni od zaniku Zmluvy vipovedou alebo dohodou o ukondeni Zmluvy.
-V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
| Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
| nespotrebovany Nominélny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
E nych dni odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
 nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomindlneho
| kreditu (napr. pravoplatné osvedgenie o dediéstve, obsahom ktorého
| Je aj vi8ka zostatkového nespotrebovaného Nominalngho kreditu,
L pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).
Zostatkovy nespotrebovany Nominainy kredit, nie Bonusavy kredit,
. v hodnote, kior mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
-‘ dit v okamihu zaniku Zmluvy podra Uétovnych zaznamov Podniku,
b bude Ugastnikovi vrateny poskyinutim nahrady v peniazoch, pricom
t ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
 nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 20,00 EUR,
. zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vr-
| teny na bankovy GCet, ktory Ugastnik uvedie v Hadosti o vritenie
zostatkoveho nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
L ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
E Nominalneho kreditu neuvedie &islo bankového Gétu alebo hednota
zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vaSia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
 rebovany Nominalny kredit Ucastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
 UkéZky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy zndmu
| adresu Ucastnika, ak sa Uéastnik s Podnikom nedohodnd inak.

LAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

B2k nie je cena za Sluzbu wslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennfk je dostupny na Intemetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie konelnej ceny Slugieb je rozhoduiuci
| ich odpoget podfa informacného systému Podniku.

2. Vetky ceny za Sluzby sii vy&tované faktiroy po skonéeni 20cto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktdru. Utovanie ceny sa
zacina diiom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zacatia jej poskytovania.
Ziictovacie obdobie je jednomesacné. Zatiatok a koniec Zictova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom ~fyzickym osobam
nepodnikatefomn, je listinnd forma faktdry vystavena po skondeni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesadne] frekvencii fakturacie i€
celkové cena rozdelena na dve rovnaké &iastky (so zohfadnenim za-
okrihfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktiry a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesaéného zigtova-
cieho obdobia. Deft vzniku dariovej povinnosti je deri dodania sluzby
podla platného zékona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vylctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikavi na zaklade viacerych Zml(iv spolognou
faktarou. V pripade Uhrady spolocnej faktiry v ¢iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na Ghradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Giastkou k fakturovanej cene tychto

3.

SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurdi inak: cena fednotlivich
SluZieb a inych platieb sa povauje za uhradend a2 uhradenim spo-
loCnej faktliry v celom rozsahu.

Ak si Ugastnik zvoii elektronickd formu faktary, udefuje sihlas na
to, aby mu Podnik vyl&tovaval cenu Stuzby alebo inych platieb
faktirou vyluéne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj faktlru v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie
odpisu efektronickej faktury za odplatu podfa Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronickil faktiru spristupiiuie Podnik U¢astni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim
niektorého Bezpecnostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom
spristupfiuje Podnik elektronicki faktiru zarovef aj jej zaslanim
na e-mailovll adresu oznament(t Uastnikom ako nezahesiovand
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneusitie elektronickej
faktry zaslanej na e-mailov(i adresu oznament Ugastnikom. Ak
je s Ucastnikom vyuZivajlcim viaceré Siuzby alebo realizujlcim
platby s uréitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolotnej faktdry
a Utastnik poZiada o zmenu formy faktlry, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a platbam realizovanym s uri-
tou periodicitou, pre ktoré je spolona fakfira dohodnut. Udastnik
a Podnik sa dohodfi, Ze ak je s Utastnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktlry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktry obsahuje zékladn{ droven
rozpisanych faktdr iba sihrnne za vietky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu &islu bude spristup-
neny na Intemnetove; stranke.

Pokiarl faktura za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Uéastnikovi dorucena alebo spristupnena do 17
dni po skonéeni fakiuratného obdobia a Uastnik tito skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskdr viak v lehote do 22 dni po
skonceni fakturaéného obdobia, bude mu dorudeny odpis faktury.
V pripade, ak faktira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr. z
dévodu, Ze si UBastnik riadne nespinil svoju povinnost podra Gasti
. €1. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si dand povin-
nost’ dodatoéne spoloéne s ozndmenim, Ze mu nebola dorudena
alebo spristupnena faktira v lehote podra predchadzajicej vety,
po dodatocnom oznameni bude Uastnikovi doruceny odpis faktlry
na novli fakturaCni adresu. Neoznamenim niektorej zo skuto&nosti
uvedenych vy33ie nezanika povinnost Uastnika ubradit Podniky
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

Utastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
thrada obsahuje spravne uvedené Gdaje z faktury, najm4 varia-
bilny symbol, fakturovan Ciastku a &islo G&tu, kioré sii potrebné
pre identifikéciu a priradenie platby Uastnika. Véasna thrada je
pripisana na Gcet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
prisluSnej faktire; diom splatnosti faktry je vidy Strnasty kalen-
darny def nasledujici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktlra neurCuje neskorsi def splatnosti.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefaZného za-
vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a vCas, je Podnik opravneny
uctovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, trok z omeskania vo vydke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania, pricom pre
zmiuvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Urok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Usastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodni-
katefom, Grok z omeskania podra predpisov oblianskeho préva, Ak
pravna lprava stanovi vy$sie uroky z omeskania, ako si dohodnuté
v tomto bode, mé& Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto
zakonnej vyske.

Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmiuvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktor prevy3uje zmluvn pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti, Ucastnik zodpoveda za riadnu




 alebo ak je Ghrada realizovana z (6t Platitefa na zaklade

lasti na inkaso. .

Jady Ugastnika spojené s thradou faktUr alebo s prijatim pre-

latkov dhrady faktir vrétenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu

Castnik. Pri dhrade faktir zo zahranigia je Udastnik povinny za-

i bezpedit pripisanie dhrady v prospech (étu Podniku v pinej vyske
ravias.

9.: Podnik je opravneny prijat’ pinenie poskytnuté trefou osobou na

- spinenie akéhokolvek zavazku Uéastnika vypiyvajliceho zo Zmlu-

vy, ako aj prijat sihlas na inkaso udeleny Platitefom Podniky za
ti¢efom Ghrady fakiur Uéastnika,

10.Podnik mé pravo zapotitat svoje pohfadaviy voti Ugastnikovi,
vratane pohfadavok, ktoré edte nie s splatné, proti pohladavkam
Utastnika voéi Podniku,

11. Podnik ma préavo poZadovat platbu vopred.

12.Podnik mé& pravo zaokrihfovat cenu Slusieb uctovanych sekun-
dovou tarifikiciou a konedni cenu podra pravidiel matemnatického
zaokriihfovania na celé eurocenty,

13. Podnik mbZe upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizny
Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych piatieb v iehote splat-
nosti, a uréit dodatoén lehotu na zapiatenie {dalej len ,oneskorens
platba’}. Nahradu nakiadov v stivislosti s oneskorenou platbou, ako
gj vsetky naklady spojené s mimosudnym, stdnym alebo exekus-
nym vymahanim znasa Ucastnik.

14.V pripade Uhrady faktir inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti {dale]
len ,prenotifikicia“). Utastnik sGhiasi so skratenfm lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktord Podnik zadle Utastnikovi najmenej 7
dnf pred splatnostou faktiry, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spésobom. Prenofifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
2vy na inkaso, ktoré Podnik zadle banke za (igelom Ghrady faktiry
aZ do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Ghrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového (étu Utastnika, zmenu alebo zrude-
nie (¢tu, zavedenia alebo Zmeny inkasného limitu, alebo zrusenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca ziiétovacieho obdobia, za ktoré m4
byt vystavena faktira, kiory ma Utastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamif uvedend skutoénosti sa povazuje za

spinenll & v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniky

v slilade s platnou pravnou dpravou upravujlcou presun platob-

néha (étu prijimaitici poskytovatel platobnych sluZieb. Ak Ugastnik

uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najbiizSej faktary
prebehne podra dovtedy dohodnutého spésobu. Netspes$nd vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
neuspesna a Ucastnik nezabezpect (hradu fakttry inym spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymiv
tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v Gase zaslania
vyzvy eviduje platng sihlas na inkaso, Ak sthlas na inkaso zriadif

Platitel, je Ugastnik povinny zabezpedit osobny kontakt Platitela s

Podnikom za Uéelom ziskania kontaktnych (dajov pre prenotifiké-

ciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z (étu, kto-

reho majitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi.

Ucastnik je povinny bezodkladne zabezpecit potvrdenie suhlasu na

inkaso v banke, ktora vedie dany (cet,

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom sthias na
inkaso zanika najmé:

a) zmenou alebo zrusenim uétu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedens skutotnosti nastali v sivislosti s
presunom platobného 46ty v stlade s platnou pravnou pravou,

b} odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v sihlase na inkaso,

¢} uplynutim 36 mesiacov odo dnia, kedy Podnik predloZil banke

I —

ihradty cien za poskytnuté alebo pozadované Siuzby ale-
itby vyUétované v prisfusnej faktire, aj ak si v Zmluve urgi

3. Podnik nezodpoveda za kodu spdsobeny:;

posledni vyzvu na inkaso na zaklade udeleného slhlasu na ir
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté

d} v dalsich pripadoch, ak tak uréuji pravne predpisy aleho &
vyplyva z dohody medzi Podnikom a 0sobou, ktora sihlas n:
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym spdso
bom, najma ak;

a) mé Podnik dévodné podozrenie, Ze Ucastnik alebo Platitef zng.
uZiva vrétenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdrioy
odo dnia odpisania prostriedkov z jeho Gétu, napr. pravideinymj
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujlicich Ghrad faktir Ugast;
nika) alebo opakovanymi (aspof trikrat) vrateniami platieb, 3 prag
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspori trikrat} odmistnuté zo strany banky]
z dbvodu, za ktory zodpoveda Ugastnik aiebo Platitef, napr. ney
existujici shlas na inkaso,

¢) vdalSich pripadoch, ak to vypiyva z pravnych predpisov. i

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziiuje,

:
i
E:
2
4
b

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva s
by Mobilnej siete, zodpovedaji vodi sebe navzajom za Skody ngg
spésobené v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmiuvi
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali,

nutia, Eiastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby
obmedzen4 na povinnost vratit pomernd Cast uz zaplatenej

a) obsahom prenasanych informacii a Udajov, najma ak ide o info
macie a (daje poskytované v ramei sluZieb tretich stran (napr. :
audiotextové sluzby, siusby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolotnosti),

b) vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢} v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Stuzie alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

d} stratou, poskodenim alebo znicenim informécii, Gdajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpelujlcich
pripojenie do siete intemet,

€} pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sfu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nesplita $tandardné technicke parametre,

f) zneuZitim Bezpetnostného Udaja neopravnenou osobou,

9) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobenil v désledku dévodoy VysSej moci.




Castnik zodpoveda Podniku za Skodu spdsobent;

) porusenim povinnosti zo Zmiuvy alebo z praviych predpisov,
a to osobne UZastnikom, ako af tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivost,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany

Utastnika,

c} porusenim zakonnej povinnost paCinat si tak, aby svojou &in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takito Skodu Podnik nenesie Fadnu zodpovednost.

Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie

L povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej

| strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktorl bola poskodens strana

povinna poskytniit. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliagd-

' nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvrétenie §kody

L alebo na jej zmiemenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-

E kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla

tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil.

- Ucastnik si moze voti Podniku uplatnit’ pravo na néhradu $kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, urity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dbsled-

g kU zavineného porusenia povinnosti Podnike, vyéislenie Skody

sumu skody uplatriovanej U&astnikom voéi Podniku.

a

AST VI REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
JANIE SPOROY, NAHLASOVANIE PORUCH

E Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ohrady
 za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci namietnu-
 tia ingj chyby v stvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.
: Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkof-
- vek Predajnom mieste, alebo dorudenim reklamacie v listinnej for-
| me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire,
| Na adresu sidia Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
L ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do postedného diia me-
| slaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Utastnikovi
| dorudena alebo nastala skutoénost zakladajlca dovod na podanie
 feklamacie, alebo do 30 dni odo dfia dorugenia faktlry alebo vzniku
. predmetnej skutognosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor,
L Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
. zaslany elekironicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
b xdialku (t.j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
Wby, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Utastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 aZ 10 tejto asti,
Iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
. pracovnych dni,

3.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikagné ldaje,
ako s0 najma menc a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho &isla alebo iného identifikatora SluZby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet
reklamacie a &oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomocnenou osabou je Podnik opravneny
poZadovat aj prilozenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitefa.

4. Ak reklamacia nespliia podmienky podia bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky sii prekazkou pre riadne postidenie a vybavenie reklaméacie,
Podnik ma prave vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, priéom lehota na presetrenie rekiamécie zacina v takomto
pripade plynit' od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gdely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ucastnik j& povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnii siinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sicinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokradovat.

5. Reklamécia vo veci presetrenia Ghrady nema odkiadny 0&inok na
zaplatenie Uhrady za Stuzbu, t, J podanie reklamécie nezbavuje
Ufastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a vias,

6. Podnik pisomne oznami Uastnikovi vysledok presetrenia reklama-
cie do 30 dni od jej dorudenia, inak sa reklaméacia povaZuje za uzna-
nd. V zloZitych pripadoch méze Podnik tiito lehoty prediZit, najviac
véak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat'
Ucastnika pred uplynutim pbvodne; lehoty s uvedenim dévodov,

7. Ak sa na zéklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
SluZby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajiicu priememému rozsahy vyuZivania Sluzby
za predchadzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dihsie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny
rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.,

8. Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok priememého rozsahy
vyuZivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujiicej priemerny rozsah vy-
uZivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia predetrovania zariadenia alebo na jei zaplatenie v 3 me-
sanych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dlhsie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, Je reklamécia bola podané odévodnene, bude tato
z0Ctovana najneskér v ziétovacom obdobi nasledujiicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Utastnikom iny sposob odskodnenia,

10. Utastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ~opotrebitel”), je v si-
lade s0 z&konom &, 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebi-
tefskych sporov opravneny predlozit organu altemativneho riegenia
sporu névrh na zadatie alternativneho riedenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elekfronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitef predloZi navrh
na zadatie alternativneho riedenia sporu bezodkladne, najneskdr
do 1 roka od dorudenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 népravu alebo odo diia mameho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku, RU je orga-
nom altemativneho riegenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmldy,
ktoré sa tykajl kvality a ceny Siuzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneho riegenia sporov Slovenska obchodnd indpekcia,
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
afalebo prostrednictvom inych elekironickych prostiedkov objednal
Podnikom pondkany tovar a/alebo sluzbu, méZe navrh na zagatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy
altemativneho riedenia sporov, ktord najde na stranke http:/fec.eu-
ropa.eu/odr. Udastnik, ktory nie Je Spotrebitefom a ktory nesahlas
s vysledkom reklamécie alebo so spésobom i vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhy na RU mimostdne
rieSenie sporu v sitade s § 75a Zakona; moZnost Ucastnika alebo
Podniku obrétit sa v danej veci na std nie je dotknuta.

11. Podnik mdZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovanf
Sluzby, ktoré nezavinil. Udastnik ma pravo na vratenie pomernej
Gasti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretréite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Usastnik mdze uplatnif voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovil dobu neposkytovania Sluby, a to
najneskdr do 3 mesiacov po obnovenf poskytovania SluZby,




13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit” poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatn linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné (idaje pre nahlasovanie poruchy sii uvedené vidy
na Internetovej stranke. Za poruchu Slezby, pri ktorej Ucastnikovi
vznika narok podla badu 12, sa nepovazuje: a) vypadok SluZby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Utastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b} prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dovodov
definovanych v &asti lll, lanok 4, ¢} nefunkénost SluZby spdsobe-
na Vyssou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutotnené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisludnej SluZbe, &) znizenie kvality SluZby
Mobilnej siete sposobené niektorou z okolnosti uvedenych v ¢asti
[H, clanck 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Utastnik méze poziadat Podnik o vykonanie servisného zésahu,
ktory moZe byt spoplatneny, ak v ddsledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo ingj
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vypadku SluZby zavineného
Podnikom, ale v dasledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako dgjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Utastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnUt len v pripade prevadzkovych
a technickych moZnosti a pri sG&asnom zachovani pravnych pred-
pisov, Za zadiatok poruchy pre Ugely uplatnenia prava Ucastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazateny alebo Podni-
ku znamy skutoény Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

CAST Vil. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1.

Akilkolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruduje Ucastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne naind adresu Podni-
ku uréend pre (ely dorucovania takéhoto podania. Aktuaine kontak-
ty Podniku s dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorudi
podanie v inej ako listinnej forme, mdZze ho Podnik poZiadat o do-
rutenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihiiada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany samézu dohodn(t aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,

najm4 elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomnéa forma zachovana a si splnené pedmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika).

Akukolvek informéciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohova

fakioru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a} doporu¢enou zésielkou na koreSpondenéni adresu uvedend
Utastnikom, ktora sa povazuje za doruCent diom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokofvek davodu takto
dorucif, povazuje sa za dorudent poslednym diom odbemej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasielkou na koreépondencnd adresu uvedent Utastni-
kom, ktora sa povaZuje za dorucen( na $tvrty defi po jej odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamen( diiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Udastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povaZuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo i marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorudené prostrednictvom

4. Za defi doruCenia zasielky podra pism. a) a b) predchéadzajiicg

zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodeyg
sa povazuje za doru€ené diiom jeho spristupnenia v portéli
d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miest
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za dy
¢ené okamihom jehc zverejnenia. Tento spdsob oznémema'
nevztahuje na upomienky, faktary, vypovede a odstlpenia ale
iné pravne Gkony urlené pravnym predpisom,
e} inym spbsobom.

bodu sa povaZuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat ale
v kiory je na zasielke vyznaCena poznamka, Ze Ugastnik sa
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novll adre
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky si dorugované len v ra
Uzemia SR, pokiaf nie je dohodnuté inak.

EAST VIIL PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROY .
1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Uastnikom sa vztahuje prég
ny periadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie §]
upravené v Zmiuve, v Zakone, sa spravujll ostatnymi pravny 1
predpismi pravneho poriadku SR. _,-
2. Strany budd véetky spory riedit prednostne mimosudnou cesto'
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor mimosidne, v
pade stidneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobec
stidu podra pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili o
bitnl rozhodeovskd zmluvu,

CASTiX. ZMENY A PLATNOST VP
1. Podnik ma pravo menit a doplfat tieto VP. Zmena alebo dopl
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienck. Podnik b
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla ¢asti It clanok 5
podia toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.
2. Na vzfah medzi Uéastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou,
potas celej doby uplatiuja VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zm
vy sa nedotyka Uginnosti tych ustanoveni VP, kioré s chiadom
svoju povahu majli pretrvat aZ do apliného vyrovnania narokov
Zmluvy, najmé o zodpovednasti za Skodu, nahrade kody a san
ach, ustanovenia o vofbe prava. ,
3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nedginné alebt
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavajii v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, O&innym a vykonatelnym uste:
novenim, ktcré sa bude ¢o najmenej odlidovat od principov uve
nych vo VP pri zachovani Géelu a zmyslu daného ustanovenia, =
4. VP vydané Podnikom stracajl platnost a Géinnost vzdy diiom na
debudnutia platnosti a G&innosti novych VP vydanych Podnikom
Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred (€innostou novych VF
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP
sa odo dfia acinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZuji sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.
5. Ustanovenia tejto Easti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnos
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVEMIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP (&inné od 1. 9. 2019.

2. Ak Zmiuva alebo jej Cast odkazuje na V8eobecné podmienky
poskytovanie verejnjch sluZieb prostrednictvom mobilnej si
alebo Véeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych siuz
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz refe
na tieto VP. Cast tykajica sa spractvania (idajov referuje na P
mienky spracivania (dajov.

3. Tieto VP nadobldaju Géinnost diiom 7. septembra 2020.

V Bratislave dita 6. 8, 2020





