


























2)

4)

6)

9)

poistenie pre pripad smrti nasledkom (razu,

poistenie pre pripad trvalého telesného poSkodenia nasledkom
drazu (dalej iba ,trvalé nasledky trazu"),

poistenie pre pripad prechodnych nésledkov trazu s pinenim po-
istovne za priemerny ¢as nevyhnutného liecenia (dalej iba ,¢as
nevyhnutného lieGenia"),

poistenie pre pripad doGasnej praceneschopnosti poisteného na-
sledkom drazu,

poistenie pre pripad invalidity nasledkom (razu s vyplatou poist-
nej sumy (dalej iba ,,plnenie z poistenia invalidity"),

poistenie pre pripad hospitalizécie nasledkom Grazu,

poistenie pre pripad vyplacania mesacnej vyplaty v pripade ne-
schopnosti pracovat nasledkom trazu (dalej iba ,mesacna vypla-
ta").

Poistoviia moZe dojedndvat aj iné druhy poistenia. Ak také poistenie
nie je upravené zvlastnymi predpismi alebo poistnymi podmienka-
mi, platia prefl ustanovenia tychto podmienok, ktoré sti mu povahou
a ucelom najblizsie.

Clanok 4 - Uzavretie poistnej zmluvy
Poistna zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy podpisany
zmluvnymi stranami alebo ak poistoviia vydanim poistky akceptuje
navrh poistnej zmluvy podpisany poistnikom. Pri zmluvéch, kde sa
nevyzaduje pisomna forma, je poistnd zmluva uzavreta zaplatenim
poistného.
Poistoviia vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavre-
ti poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou sticastou poistnej zmlu-
VY.
Sticastou poistnej zmluvy si pisomné otazky poistovne, vztahujlice
sa na dojednané poistenie, o zdravotnom stave poisteného, ako aj
dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej zmluvy. Vedome neprav-
divé alebo nedplné odpovede mozu mat za nasledok odst(ipenie od
zmluvy alebo odmietnutie plnenia, resp. zniZenie poistného plnenia.
Poistoviia je opravnend so stihlasom poisteného a poistnika overo-
vat ich zdravotny stav na zéklade sprav vyziadanych od zdravotnych
zariadeni, v ktorych sa liecili, alebo vykonat prehliadku poisteného
a poistnika lekarom, ktorého sama urci.
Pri uzavreti poistnej zmluvy i zvySovani poistného krytia mé pois-
toviia v pripade zvySeného rizika pravo navrhnit poistnikovi formou
dodatku/intervencie/vyluky primerané zvySenie poistného, pripadne
upravit podmienky poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat, resp.
navrh alebo Ziadost o zvySenie poistného krytia odmietnut.
Poistoviia odst(pi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otazok za dojednanych podmienok poistnti zmluvu neu-
zavrela. Pri odstlipeni od poistnej zmluvy vréti poistoviia poistnikovi
zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré jej uzatvorenim poistenia
vznikli, a poistnik, resp. poisteny, je povinny vratit poistovni to, co
z poistenia plnila.
Ak sa poistoviia dozvie aZz po poistnej udalosti, Ze jej priGinou je
skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé alebo neliplné odpovede
nemohla zistit pri dojedndvani poistenia, a ktora bola pre uzavretie
zmluvy podstatnd, je opravnena pinenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Pri odmietnuti plnenia z jednorazovo zaplateného poistenia vyplati
poistoviia odkupnii hodnotu poistenia, poistenie za bezné poistné
zanikne bez nahrady.
Ak zomrie fyzicka osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktord dojed-
nala poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do poistenia namiesto
toho, kto s poistoviiou poistn(i zmluvu uzavrel.
Sucastou poistnej zmluvy s Poistka, VSeobecné poistné podmienky
pre (razové poistenie 1000-7, lekarske spravy, dodatky, osvedGenia
a pripadne aj iné dokumenty.

10) Ak ddjde k strate alebo k zniceniu Poistky, vyda poistoviia poistniko-

vi na jeho Ziadost a jeho néklady druhopis poistky, ktory musi byt aj
takto oznaceny. Vydanim druhopisu straca original Poistky platnost.

11) Poistoviia spracliva osobné Udaje poistnika/poisteného v sla-

de s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
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z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraclvani osobnych
(dajov a o vol'nom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zrusuje smer-
nica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (idajov) a ako aj nar
nadvézujdcimi pravnymi predpismi, najma zékonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy
informaciu o spracuvani jeho osobnych tdajov-podla vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov, vratane informdcii o jeho pra-

......

webovej stranke poistovne.

12) Ak ddjde v ¢ase medzi podanim a prijatim navrhu poistenia k zvy-

Seniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika,
resp. poisteného, tiito skutocnost poistovni ihned oznamit.

13) V prvych dvoch mesiacoch od uzavretia poistnej zmluvy méze pois-

1)

3)

4)

tovia i poistnik vypovedat poistenie bez udania dévodu. Poistoviia
mad pravo na pomern( ¢ast poistného.

Clanok 5 - Vznik, zanik a zmena poistenia
Poistenie zatina od 0:00 hodiny dia, nasledujiceho po dni uzavretia
poistnej zmluvy, pokial' nie je v tychto VPP 1000-7 alebo v poistnej
zmluve uvedené inak. Pri dodatotnom uzavreti poistenia v priebehu
trvania poistnej zmluvy, poistenie zacina od nultej hodiny datumu
(cinnosti tejto zmeny v poistnej zmluve.

V poisteniach dojednanych na dobu ur€itd, konéi poistenie o 24:00
hodine diia, uvedeného v poistke ako koniec poistenia.

Poistenie zanika:

a) vypovedou poistnika alebo poistovne do 2 mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy bez udania dévodu; vypovedna lehota je osem-
denng; jej uplynutim poistenie zanikne,

vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané bezne
platené poistné, poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistné-
ho obdobia; vypoved' sa musi dat aspoii Sest tyzdiov pred jeho
uplynutim,

vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané jednora-
zové poistné, poistenie zanikne vypovedou defi nasledujtici po
doruceni vypovede poistovni,

odmietnutim plnenia poistoviiou,

odstiipenim poistovne od poistnej zmluvy podla ustanoveni Ob-
¢ianskeho zakonnika,

uplynutim poistnej doby,

amrtim poisteného,

dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

nezaplatenim poistného na zaklade vyzvy poistovne v lehote pod-
la § 801 ods. 2 Obcianskeho zékonnika, ak poistenie nemoze
pokracovat bez platenia poistného podla ¢l. 23,

do troch mesiacov odo diia splatnosti poistného, ak poistoviia
nedorucila poistenému vyzvu podia § 801 ods. 1 Obtianskeho
zakonnika,

odsttipenim poistnika najneskor do 30 dni od uzavretia poistenia
podla § 802a Obcianskeho zékonnika.

Zmena poistenia musi mat pisomnd formu. Poistoviia mdze na Zia-
dost poistnika vykonat zmenu uZ dojednaného poistenia. Zmeny,
ovplyviiujlce rozsah poistenia, vykondva poistoviia len k najblizsie-
mu vyroGiu zmluvy, nasledujiceho po doruceni Ziadosti.

Ak sa (castnici dohodnd na zmene rozsahu uz dojednaného poiste-
nia, pni poistoviia zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
ktoré nastan(i odo diia G¢innosti tejto zmeny.

Ak zmena rozsahu uz dojednaného poistenia zahffia akékol'vek
zvysenie poistnej sumy, zacina odo diia Géinnosti dohody plynif na
zvySent ¢ast poistnej sumy nova vSeobecna ochranna lehota. V ta-
kom pripade je poistoviia opravnena Ziadat lekarske vySetrenie resp.
preverit zdravotny stav poisteného.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, mdze
ten, kto poistnii zmluvu s poistoviiou uzavrel, zmenit urcenie oprav-

b)

k)









cinnosti poisteny skutocne vykondval profesijnd ¢innost, ktora mu
zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.
V pripade trazu, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia a lieGenie
ktorého si vyZiadalo praceneschopnost poisteného, vyplati poistoviia
poistenému denné od$kodné. Pinenie mdZe nastat len v pripade, Ze
k praceneschopnosti a trazu, ktory viedol k praceneschopnosti dos-
lo pocas trvaria poistenia.
Vyska poistnej sumy sa uréi podla dokumentu Obmedzenia na pri-
poisteniach. Poistoviia je opravnena menit aj v priebehu poistenia
pravidld pre stanovenie vySky poistnej sumy, a to v zavislosti na
aktualnom dosahovanom prijme zo zarobkovej ¢innosti poistenych
0s6b, vyplatenych nemocenskych a socidlnych davok a stanovit tak
nové maximaine vysky poistnej sumy.
Stanovenie vySky poistnej sumy zavisi od dosahovaného prijmu po-
isteného. Pri stanoveni poistnej sumy sa vychadza z dosiahnutého
prijmu poisteného za posledné zdariovacie obdobie pred vznikom ale-
bo zmenou poistenia. Poistoviia je opravnena pri uzatvarani poistne;
zmluvy alebo zmeny poistenia, ako aj pri Setreni poistnych udalosti
presk(imat vysku prijmu poisteného.
Pri poistnej udalosti pIni poistoviia denné od3kodné do vysky dojed-
nanej poistnej sumy, najviac viak vo vyske, ktora spolu s plnenim
za poistenie praceneschopnosti od inych poistovni neprekrodi maxi-
malnu vySku poistnej sumy uréend podia dokumentu Obmedzenia
na pripoisteniach, stanovenud na zaklade cistého prijmu poisteného
dosahovaného za posledné zdafiovacie obdobie pred vznikom poist-
nej udalosti.

Vznik pracovnej neschopnosti je potrebné doloZit lekdrom vystave-

nym dokladom o dogasnej pracovnej neschopnosti. Za doklad o vzni-

ku, trvani a ukonteni pracovnej neschopnosti vystaveny lekarom

v stilade s ¢lankom 10 bod 1 tychto VPP 1000-7 sa nepovazuije:

a) doklad o vzniku, trvani a ukonéeni pracovnej neschopnosti vysta-
veny lekdrom, ktory je manzelom, rodi¢om, dietatom poisteného
alebo inou osobou poistenému blizkou,

b) doklad o vzniku, trvani a ukonceni pracovnej neschopnosti vysta-
veny poistenym, aj ked' je opravneny vyddavat potvrdenia o pra-
covnej neschopnosti.

V pripade, ak dizka praceneschopnosti bude neimerne dihsia ako

priemerna doba lieCby pre dany Uraz alebo nasledok Urazu, pois-

toviia urci vysku poistného plnenia na zéklade Ocefiovacej tabul-

Ky a vyjadrenia lekara poistovne. Poistoviia nie je povinnd pristupit

k poistnému plneniu, v pripade nedostato¢ného zdokladovania liecby

prislusnym odbornym lekdrom.

V pripade, ak ddjde poCas lieenia Grazu k stibehu lieGenia choroby,

poistoviia vyplati poistné pinenie len do vysky priemernej doby liece-

nia v zmysle Ocefiovacich tabuliek.

Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, poistoviia

nie je povinna poskytn(t pinenie, ak k poistnej udalosti doslo po-

¢as vSeobecnej ochrannej lehoty pre (razové poistenie. VSeobecna
ochrannd lehota pre tUrazové poistenie zacina plynit v defi uzavretia
poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny diia, ktory nasleduje po datu-
me zaplatenia prvého poistného poistnikom. Narok na plnenie vznika
len v takych pripadoch, ak lraz, ktory viedol k praceneschopnosti,
sa stal po uplynuti nultej hodiny diia, ktory nasleduje po datume
zaplatenia prvého poistného poistnikom. V§eobecna ochranna lehota
pre poistenia sa nevztahuje na poistenia dojednané v skupinovom

Zivotnom poisteni.

10) Poistoviia nie je povinna plnit za ¢as pracovnej neschopnosti, ak
poisteny zomrie do troch mesiacov od Grazu.

11) Poistnd ochrana sa vztahuje na poistnii udalost, ktora nastala né-
sledkom Urazu, pricom tento draz vznikol v ¢ase trvania poistenia po
uplynuti vSeobecnej ochrannej lehoty pre poistenia.

12)V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinnd pinit den-
né odSkodné len ak pracovna neschopnost trvala minimélne 7 dni.
V pripade, Ze praceneschopnost trva dlhsie ako 90 pracovnych dni,
poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie maximéalne za 90 pra-
covnych dni.
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13) Poistoviia vyplati poistenému dojednan(i sumu denného odskodného
za kazdy pracovny defi praceneschopnosti spatne od prvého dia
praceneschopnosti.

14) Vysku pinenia za Cas pracovnej neschopnosti nasledkom Grazu urci
poistoviia sicinom dojednanej sumy denného odkodného a poctu
pracovnych dni pracovnej neschopnosti.

15)Za dni pracovnej neschopnosti pre Gcely plnenia sa nepovazujl dni
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

16) Pri opakovanej praceneschopnosti poisteného z tej istej priiny, ktoré
lekarsky stvisia so skor poistoviiou odskodnenou praceneschopnos-
tfou v dosledku tej istej priCiny, je poistoviia povinna pinit najviac za
365 dni za vSetky poistné zmluvy tohto druhu (vratane predchddza-
jucich zaniknutych poistnych zmldv).

17) Poistoviia nie je povinna pinit za dni pracovnej neschopnosti, po¢as
ktorej:

a) bol poisteny nezamestnanym,

bol poisteny na materskej dovolenke,

bol poisteny poberatelom starobného, invalidného déchodku,

bol poisteny Ziakom, ucfiom alebo Studentom vSetkych druhov

Skal, ak nie je scasne aj v pracovnopravnom alebo obdobnom

vztahu,

e) u poisteného preukazatel'ne nedochddza k strate na zarobku.
Poistoviia nie je povinna plnit ani za praceneschopnost z dévodu,
pri ktorom nevznikd narok na nemocenské davky z nemocenského
poistenia alebo ddsledkom degenerativnych ochoreni chrbtice a jeho
priamych a nepriamych ddsledkov.

18) Okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 18 tychto VPP 1000-7, sa pois-
tenie nevztahuje na praceneschopnost, ktorej pricinou s:

a) (raz vzniknuty pri pachani amyselného trestného €inu alebo pri
pokuse of,

nasledok Grazu vzniknuty v stvislosti s poZivanim alebo pozitim

alkoholickych népojov, navykovych latok alebo vysokych davok

liekov bez sthlasu lekara,

imyselné sebapoSkodenie, pokus 0 samovrazdu alebo imyselné

spdsobenie choroby,

vySetrenia, prehliadky a dalSie ikony vykonané v osobnom zauj-

me poisteného, ktoré nemaju lieGebny dcel alebo sd vykonané za

icelom kozmetickej korekcie,

(raz vzniknuty v pri¢innej stvislosti s profesionalnym vykonava-

nim Sportu,

rekondicny, klimaticko-roburacny pobyt,

kipel'nd liecba, rehabilitaény alebo dolie€ovaci pobyt s vynimkou

prvého pobytu po Uraze.

19) Poistenie kon€i najneskor vo vyrocny defi zaiatku poistenia v roku,
v ktorom poisteny doviSi vek 65 rokov, ak koniec poistenia nebol
stanoveny inak.

b)
c)
d)

Clanok 11 - Plnenie z poistenia smrti nasledkom trazu
1) Ak bolo v poistnej zmluve dojednané toto poistenie a ak bola (razom
spdsobend poistenému smrt, ktord nastala najneskar do troch rokov
odo dia tirazu, je poistoviia povinna vyplatit poistn(i sumu pre pripad
smrti nésledkom Grazu tomu, komu vzniklo smrfou poisteného pravo
na plnenie.

Ak poisteny na nasledky (irazu zomrie a poistoviia uz plnila za trvalé
nésledky tohto trazu, je povinna vyplatit len rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom drazu a uZ vyplatenou sumou.
Poistenie konci najneskor vo vyrocny defi zatiatku poistenia v roku,
v ktorom poisteny dovrSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia nebol
stanoveny inak.

2)

Clanok 12 - Plnenie z poistenia trvalych nasledkov
urazu

Ak lraz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poistenému

trvalé nasledky, je poistoviia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko

percent, kol'kym percentdm zodpoveda podla Ocefiovacich tabuliek

rozsah trvalych nasledkov po ich ustéleni, a v pripade, Ze sa neusta-

1)









1)

2)

1)

2)

f) rekondicény, klimaticko-roburaény pobyt,

g) kiapelnd liecba, rehabilitacny alebo dolie¢ovaci pobyt s vynimkou
prvého pobytu po draze,

h) absolvovanie rehabilitacii.

Clanok 15 - PInenie z poistenia invalidity nasledkom
urazu

Ak sa poisteny stal invalidnym v zmysle tychto podmienok do troch
rokov odo diia drazu, ktory nastal v ¢ase trvania poistenia a invalidita
vznikla vyluéne nasledkom tohto (razu, je poistoviia povinnd priznat
plnenie za invaliditu. Narok na pinenie za invaliditu je iba vtedy, ak
sa poisteny stal invalidnym najneskér do vyroéného diia zaiatku
poistenia v roku, v ktorom sa poisteny doZije veku 60 rokov.
V pripade Grazu poisteného, ku ktorému doSlo pogas trvania pois-
tenia a naslednej invalidity, ktora je v zmysle zakona o socidlnom
poisteni hodnotena Socidlnou poistoviiou ako miera poklesu schop-
nosti vykondvat zérobkov( ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so
zdravou osobou, z tohto drazu vyplati poistoviia poistenému poistnli
sumu. Plnenie mdze nastat len v pripade, Ze k invalidite doslo po-
¢as trvania poistenia. Narok na plnenie z tohto poistenia nevznika,
ak bola invalidita v zmysle zakona o socidlnom poisteni hodnotena
Socidlnou poistoviiou ako miera poklesu schopnosti vykonavat zé-
robkov( ¢innost o 70% a menej v porovnani so zdravou osobou.
Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, poistoviia nie
je povinna poskytnit plnenie, ak k Urazu, ktory viedol k nésledne;
invalidite doSlo pred alebo pocas vSeobecnej ochrannej lehoty pre
(razové poistenie. VSeobecnd ochranna lehota pre Grazové poiste-
nie zadina plyndt v defi uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej
hodiny dfia, ktory nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného
poistnikom. Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch, ak sa
traz, ktory viedol k invalidite, stal po uplynuti nultej hodiny dria, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.
Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta vyplata poistnej sumy pri
invalidite poisteného, poistoviia vyplati poistenému dojednant po-
istnd sumu po €astiach v priebehu nasledujlicich piatich rokov tak,
Ze kazdy rok vyplati jednu patinu dojednanej sumy za predpokladu
zotrvania invalidity poisteného. Narok na vyplatu prvej patiny vznika
od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
poistenému priznana invalidita v zmysle tychto podmienok.
Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistoviiu
o zmene invalidity alebo o odfati invalidného dochodku alebo o vy-
raznom zlepSeni svojho zdravotného stavu, na vyzvanie poistovne
predloZif potvrdenie o trvani invalidity. Pripadné poistné sumy vypla-
tené poistoviiou po tejto zmene, je povinny poisteny na poZiadanie
poistovne vrétit.
Defi vzniku invalidity je den, odkedy bol poistenému uznany Soci-
alnou poistoviiou pokles schopnosti vykondvat zarobkovd ginnost
0 viac ako 70 % v porovnani so zdravou osobou.
Poistenie kon¢i najneskor vo vyroény den zatiatku poistenia v roku,
v ktorom poisteny dovrsi vek 65 rokov, ak koniec poistenia nebol
stanoveny inak.

Clanok 16 - Plnenie z poistenia hospitalizacie
nasledkom arazu

V pripade hospitalizacie nasledkom trazu poisteného, vyplati pois-
toviia poistenému denni nahradu.
Poistna ochrana sa vztahuje na poistn(i udalost, ktora nastala na-
sledkom (razu poisteného pocas dojednanej poistnej doby, pricom
Graz, ktory viedol k poistnej udalosti, vznikol pocas platnosti poiste-
nia.
V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinna pinit denni
nahradu od prvého diia hospitalizacie.

Poistnd ochrana sa vztahuje na poistn(i udalost, ktorou je z lekérske-

ho hladiska nevyhnutna hospitalizdcia, ktora trva dihsie ako 1 defi.

Prvy a posledny den hospitalizacie sa pocita ako jeden deri hospitali-

zZacie.
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5) Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, poistoviia nie

6)

7)
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je povinna poskytnlt pinenie, ak k poistnej udalosti doslo pogas vie-

obecnej ochrannej lehoty pre (razové poistenie. VSeobecnd ochran-

na lehota pre (razové poistenie zaina v defl uzavretia poistnej zmlu-
vy a trva do nultej hodiny dia, ktory nasleduje po datume zaplatenia
prvého poistného poistnikom.

Poistenie konéi najneskdr vo vyroény def zadiatku poistenia v roku,

v ktorom poisteny dovfSi vek 75 rokov, ak koniec poistenia nebol

stanoveny inak.

Okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 18 tychto VPP 1000-7, poistov-

fia nie je povinna pinit za pobyt v nemocnici z dévodu:

a) dozoru alebo opatrovania bezvladnych, invalidnych a starych
0s0b, 0s6b chronicky &i dihodobo chorych, a to aj napriek pobytu
poisteného v nemocnici. Spravidla ide o pripady, ked"

dalSie zlepSenie zdravotného stavu nie je pravdepodobné,

zdravotny stav je stabilizovany,

je stanovena terapia,

stav je diagnosticky uzavrety,

adekvatna opatera je v plnej miere postacuijlica a pod.,

b) kdpelnej liecby, klimaticko-roburacné pobyty,

c) liecenia zavislosti kazdého druhu (zavislost od alkoholu, drog,
gamblerstva a pod.),

d) Gmyselného privodenia choroby €i drazu alebo pri pokuse o sa-
movrazdu,

e) nasledkov ionizacnych Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho
oSetrenia,

f) pozitia alebo pozivania alkoholu, zneuZitia liekov, uZitia alebo uzi-
vania drog alebo ich nasledkov,

g) kozmetického oSetrenia alebo operacie, pokial' nie st nevyhnut-
né po (raze,

h) dozoru alebo opatrovania blizkych,

i) telesného poSkodenia pri imyselnej trestnej €innosti poisteného

alebo pri dobrovol'nej Gi¢asti poisteného na bitkach.

Clanok 17 - Obmedzenia poistného plnenia
Ak bolo na zéklade vedome nepravdivej alebo nelplnej odpovede,
alebo v dosledku nespravne uvedenych ddajov v poistnej zmluve
stanovené niZsie poistné, je poistoviia opravnena poistné plnenie pri-
merane znizit,
Ak sa poistoviia pri poistne]j udalosti dozvie, Ze poisteny je nesprav-
ne zaradeny do nizSej rizikovej skupiny, zniZi poistné plnenie pome-
rom poistného, ktory poistnik platil, a poistného, ktoré zodpoveda
vy$8ej rizikovej skupine. Nasledne bude aplikované pomerné pinenie
na vsetky poistné udalosti az do doby, kym nenastane zmena zara-
denia do spravnej rizikovej skupiny. Ziadost o zmenu zaradenia do
spravnej rizikovej skupiny je potrebné zaslat pisomne.
Poistoviia podla okolnosti pripadu zniZi svoje pinenie, ak doslo k po-
istnej udalosti alebo zvécSeniu jej nasledkov v priamej suvislosti
s konanim poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za vinného zo
spachania trestného €inu, resp. s konanim, ktorym inému Umysel-
ne alebo v désledku vedomej nedbanlivosti spdsobil fazkt ujmu na
zdravi alebo smrt, alebo ktorym (myselne hrubo porusil doleZity
zaujem spolocnosti. Ak do$lo k smrti poisteného nasledkom Urazu,
zZniZi poistoviia svoje plnenie iba vtedy, ak k drazu doSlo v stvislosti
s konanim, ktorym inému dmyselne alebo v ddsledku vedomej ne-
dbanlivosti spdsobil fazkii ujmu na zdravi alebo smrt. ZniZenie pine-
nia poistoviia vykona v rozsahu aky vplyv mali skutognosti uvedené
v tomto odseku na rozsah jeho povinnosti pinit.
Ak je poistnou udalostou traz poisteného, ktory nastal nasledkom
poZitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym, je poistoviia
opravnena znizit poistné plnenie.
Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného, pokuse o fiu
a Umyselného sebaposkodenia, poistoviia neposkytne poistné plne-
nie.
Pri Gcasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi pois-
toviia zasady upravujlce rozsah a podmienky plnenia pri smrti pois-



1)

teného,-ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej stvislosti s bojovy-
mi akciami alebo vojnovymi udalostami.

Clanok 18 - Vyluky, obmedzenia plnenia poistovne
Poistoviia nie je povinna plnit za poistn(i udalost, ktord nebola spdso-
bena vyluéne lirazom, v ¢ase od dohodnutého zaiatku poistenia do
vydania poistky, ktorym poistoviia ukonéila oceriovanie rizik, vyply-
vajlcich zo zdravotného stavu, povolania a mimopracovnej ¢innosti
poisteného, najdlhSie vSak do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy.

Poistoviia nie je povinna plnit za poistni udalost, ku ktorej doslo

priamo alebo nepriamo, (plne alebo Eiastotne, z dévodu alebo na-

sledkom:

- bojovych alebo inych vojnovych akeii, pokial' Slovenska republi-
ka nie je Gtastnikom vojenského konfliktu,
vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,

- potlaovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-
cie, pokial k tejto icasti neddjde pri pineni pracovnej €i sluzobnej
povinnosti na Uzemi Slovenskej republiky,

- dlhodobého pdsobenia jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontaminacie a v dosledku ionizaénych
ziareni s vynimkou nasledkov lekdrskeho oSetrenia,

- (razu pri letoch, na ktoré pouZité lietadlo alebo pilot nemali drad-
né povolenie alebo ktoré boli uskutoénené proti Gradnému pred-
pisu, bez vedomia &i proti voli drZitela lietadla,

- pri Cinnostiach poisteného so vzdunymi prostriedkami, a to pri
letoch motorovym aj bezmotorovym prostriedkom, akymkol'vek
padakom, vratane paraglidingu,

- pri Cinnostiach poisteného spojenych s vykonavanim extrémnych
Sportov (napr. bungee jumping, rafting, akrobatické lyZovanie,
skoky na lyziach, jazda na boboch, skeleton, a pod.), bojovych
Sportov (napr. karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.), motoristic-
kych Sportov (napr. autokros, motokros a pod.) a pri €innostiach
poisteného sdvisiacich s horolezectvom, potapanim, kaskadér-
stvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s padakom, jaskyniarstvom,
testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel, pracou na vrtnych plosi-
nach,

- pri pokuse o samovraZdu alebo pri tmyselnom sebaposkodeni,

- (razu vzniknutého pri pachani imyselného trestného €inu alebo
pri jeho pokuse,

- Urazu vzniknutého v pricinnej stvislosti s profesionalnym vyko-
ndvanim Sportu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je uve-
dené inak,

- zneuZitim liekov alebo ich nespravnym uzivanim bez lekdrskeho
doporucenia,

- uZivanim alebo vplyvom alkoholu, drog alebo omamnych €i toxic-
kych latok,

- v dosledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

- v slvislosti s akymkol'vek vrodenym a degenerativnym ochore-
nim,

- v dosledku portich a poSkodeni vzniknutych dlhodobym proce-
som (napr. haluxy, varixy, skoliéza, cervikobrachidlny syndrém,
vertebrogénny syndrém a pod.),

- v slvislosti s liecbou sterility, pohlavnych chordb a obezity,

v dosledku telesnych poraneni alebo chorob existujlcich pred
uzavretim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikdcii a na-
sledkov bez ohl'adu na to, Ci poisteny podstupil v tejto stvislosti
vySetrenie alebo liecbu pred zaciatkom poistenia,

- poranenia medzistavcovej platnicky bez sticasnej zlomeniny
stavca,

- v pripade akéhokol'vek telesného poskodenia kibov a/alebo chrb-

tice, ktoré vzniklo nasledkom trazu alebo choroby pred uzavre-

tim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikdcii a nasledkov
bez ohladu na to, Ci poisteny podstipil v tejto stvislosti vySetre-
nie alebo lietbu pred zaciatkom poistenia,

v pripade vzniku opakovanych (razov kibov a/alebo chrbtice,
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ako aj pomliazdenia/narazenia makkych tkaniv, vznika poistené-
mu narok na poistné plnenie maximalne 1-krat v priebehu jedné-
ho roka a maximdlne 3-krat pocas celej doby platnosti poistenia,
kiipel'na liecba, rehabilitatny alebo dolieovaci pobyt s vynimkou
prvého pobytu po Uraze,

- absolvovanie rehabilitacii.

3) Osoba, ktorej smrfou poisteného md vzniknit pravo na plnenie po-
isfovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt
imyselnym trestnym €inom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd.
V Gase, ked' sa proti osobe, ktorej ma vzniknt pravo na pinenie, ve-
die vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je pois-
toviia povinna pinit. V takomto pripade nadobudne prévo na poistné
plnenie osoba v zmysle §817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.

4) Ak bola dojednana pre dané riziko poistnd suma vyssia ako stanovuiju
Obmedzenia na pripoisteniach, poistoviia je opravnena primerane zni-
7if poistné plnenie do vySky zodpovedajlcej nastaveniam uvedenym
v Obmedzeniach na pripoistenia vzhladom na aktudlnu vySku prijmu.

5) Pokial' vy$ka poistnej sumy zavisi od dosahovaného prijmu poistené-
ho, poisteny aj poistnik st povinni bez zbytotného odkladu pisomne
poistovni oznamit kazdé zniZenie prijmu poisteného, pokial’ jeho pri-
jem klesol pod hodnotu, na zéklade ktorej bola stanovena poistena
suma. V pripade nedodrZania tejto povinnosti, je poistoviia opravne-
nd znizif poistnli sumu pri vyplate poistného plnenia do vy$ky zodpo-
vedajlicej aktudlne dosahovanému prijmu.

6) Poistovni vznika voci poistenému pravo na zaplatenie zmluvnej poku-
ty vo vySke 50 % poistného plnenia v pripade, ak poisteny nenahlasi
poistnd udalost bezodkladne, najneskdr vSak do obdobia, kedy druh
a rozsah jeho poistnej udalosti je preveritelny lekarskym vySetrenim
lekarom, ktorého mu urci poistovnia.

7) Poistenie sa vztahuje na zemie Eurépy, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Pri zahraninom pobyte s Gzemnou platnostou Eurd-
py sa vyplaca dohodnuta denna davka v pripade praceneschopnosti
v dohodnutom rozsahu iba pocas doby lekarsky potrebnej hospita-
lizacie pri akitnych ochoreniach a Urazoch a Urazoch vzniknutych
v zahraniéi. Dobu potrebnej hospitalizacie urti odborny lekar. Pri
zahraniénom pobyte mimo $tatov s zemnou platnostou Eurdpy sa
pocas doby pracovnej neschopnosti dennd davka nevyplaca.

Clanok 19 - Povinnosti a prava poistnika, poisteného
a poistovne

1) Poistoviia je na zéklade osobitného sdhlasu poisteného opravnena
v stivislosti s uzavretim poistenia, zvySenim poistného krytia a poist-
nymi udalostami zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a to
na zéklade sprav vyziadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa poisteny liecil, ako aj prehliadkou lekarom, ktorého mu sama urgi.
Poistoviia je tieZ opravnena skiimat aj iné skutocnosti, podstatné pre
uzavretie poistnej zmluvy.

2) Poistoviia ma pravo vyZiadat si doklady, ktoré povazuje za potrebné
pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady
rozhodujlice pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.

3) Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vy3et-
rovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit
bez zbytocného odkladu a vyplatit pinenie, ak vznikol narok, v lehote
stanovenej Ob&ianskym zakonnikom.

4) Poisteny je povinny pravdivo zodpovedat na vsetky pisomné otazky
poistovne, tykajlce sa dojedndvaného poistenia alebo zvySenia po-
istného krytia. To sa tyka najma otazok na si€asné a predchadzaju-
ce ochorenia, zdravotné problémy a tazkosti a pod. Tato povinnost
sa vzfahuje aj na otdzky poistovne slivisiace so stanovenim rozsahu
poistného plnenia.

5) Ak poisteny a poistnik nie je ta istd osoba, za pravdivé a (ipiné zodpo-
vedanie otdzok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.

6) Poistnik, resp. poisteny, je povinny pocas trvania poistenia bez zby-
tocného odkladu pisomne oznamit poistovni vSetky zmeny, tykaji-
ce sa poistnej zmluvy (napr. zmena koreSpondencnej adresy, sidla,
mena a priezviska a pod.).



7) Ak ddjde u poisteného pocas trvania poistenia s bezne platenym

poistnym Kk zvySeniu rizika, k zmene povolania alebo innosti vo
vol'nom €ase (Sportovd aktivita), je povinnostou poistnika, resp. po-
isteného tito skutotnost poistovni pisomne oznamit akondhle je to
objektivne mozné, pokial' ma zmena vplyv na zaradenie do rizikovej
skupiny v poisteni.

Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po (ra-
ze a pri chorobe lekérske oSetrenie a liecit sa podia pokynov lekara.
Poisteny alebo ten komu vzniklo pravo na pinenie je povinny bez
zbytocného odkladu poistovni pisomne oznamit, Ze do$lo k poistne;
udalosti, preukazat jej vznik a na Ziadost poistovne predlozif vietky
dalSie doklady, potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.

10) Poisteny, resp. ten komu vzniklo pravo na plnenie je povinny preuka-

zaf, Ze doSlo k poistnej udalosti.

11) Poistoviia sa zavézuje, Ze vSetky ziskané informacie pouzije vylucne

len pre potreby poistného vztahu.

12)V pripade lekarskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych na-

sledkov mimo bydliska klienta, je moZné preplatenie cestovnych
nakladov po poZiadani poistenym, maximaine vSak do vysky ces-
tovného listka autobusu alebo viaku druhej triedy. V pripade, ak je
poistena osoba maloleta, naklady budl preplatené aj sprevadzajlicej
osobe; vzniknuté naklady poistoviia vyplati zakonnému zéstupcovi
maloletej osoby.

13) Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom pois-

tovne, nakol'ko nebol spokojny s ohodnotenim za trvalé nasledky
(razu, je povinny znasat naklady na toto vySetrenie. Kontrolna lekar-
ska prehliadka bude uskutocnena az po uhradeni tychto nakladov
(v zmysle platného cennika Ghrad za lekdrske sluzby) poistenym.

14) Lekar, ktory je zdrovei aj poistenym si nemoze sam vypisat a ani po-

tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Takyto postup nie je pripustny ani v pri-
pade jeho rodinnych prislusnikov. Poisteny, ak je lekar, je povinny
absolvovat lietbu drazu u iného lekara, ktory zarover vyplni tlacivo
pre poistoviiu.

15) Poisteny je povinny sa na Ziadost poistovne a jeho néklady podrobit

1)

vySetreniu lekdrom, ktorého poistoviia sama urci a oznamit poistovni
vSetky zmeny, ktoré maji vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym
nie st tieto povinnosti spinené, poistoviia nevyplati poistnti sumu az
do splnenia uvedenych povinnosti. Poistoviia je opravnena uplatnit
si voci poistenému zmluvni pokutu vo vyske 50 % poistného pinenia
v pripade, ak poisteny porusi svoju povinnost uveden( v tomto odse-
ku.

Clanok 20 - Oznamenia, prehlasenia, Zziadosti
VSetky oznamenia, prehlasenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran
je potrebné vykondvat pisomne.

Ak je Gcinnost prehldsenia zavisld na dodrzani urcitej lehoty, musi
byt druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny defi tejto
lehoty.

Sprostredkovatel poistenia méZe prijimat oznamenia a prehlasenia
poistnika. Tieto nadoblidajii Gcinnost aZ diiom ich dorucenia do sidla
poistovne.

Clanok 21 - Doru¢ovanie pisomnosti
Poistoviia zasiela poistenému, poistnikovi, poSkodenému i opravne-
nym osobdm pisomnosti na posledn(i znamu koreSpondencnu adre-
su poistnika alebo poisteného (dalej len ,,adresat").
Pisomnost sa povaZuje za dorucend:
a) driom prevzatia pisomnosti adresatom,
b) drom odopretia pisomnosti adresatom,
¢) poslednym diiom (lozZnej doby na poSte, v pripade neprevzatia
pisomnosti adresatom, aj ked' sa o jej uloZeni nedozvedel a
driom vratenia pisomnosti poistovni s oznacenim adresat nezna-
my z dovodu nespravnej adresy, ktorl poistnik nahlasil.

d)

Clanok 22 - Spésob vybavovania staznosti
Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poist-

6)

9)

nik domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov
z dovodu ich poruSenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim
poistovne, upozorfiuje na konkrétne nedostatky v stvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. )
Staznost musi byt riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistov-
ne alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

Staznost mdze byt podana aj Gstne na ktoromkol'vek obchodnom
mieste poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise
zaznam, ktory staZovatel’ potvrdi svojim podpisom.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt
staZovatelom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne staZovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazova-
tel' poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zbytot-
ného odkladu poZadované doklady k podanej staznosti. Ak staz-
nost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel’ nedolozi
doklady, poistoviia je opravneny vyzvat a upozornif stazovatela, ze
v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi poza-
dované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukon¢it a staznost bude odloZena.

Poistoviia je povinna staznost preSetrif a informovat staZovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, naj-
neskodr do 30 dni odo diia jej dorucenia. V pripade staznosti naroc-
nejSich na preSetrenie, je mozné lehotu podla predchadzajlicej vety
prediit, najviac 0 30 dni, o €om bude staZovatel bezodkladne upo-
vedomeny. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel' in-
formovany o vysledku preSetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia
na odstranenie vzniknutych nedostatkov a pri€in ich vzniku.
Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost je staznost toho is-
tého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovane] staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchddzajlcej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost
vybavena spravne, poistoviia tiito skutoénost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavend spravne, poistoviia opakovan(i staznost presetri
a vybavi.

10) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zékona

¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov, pravo obratif sa na po-
istoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Pois-
tovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia
na Ziadost o ndpravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpove-
dala do 30 dni odo dia jej odoslania.

11) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma

1)

2)

10/11

staZovatel moznost obratit sa na Narodn( banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.

Clanok 23 - Désledky neplatenia poistného
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, mdZe si poistoviia
uplatnit rok z omesSkania podla predpisov obgianskeho préva.
Ak nebolo jednorazové, prvé poistné alebo poistné na dalSie poistné
obdobie zaplatené v plnej vySke a v lehotach stanovenych Obgian-
skym zakonnikom, poistenie zanikne bez nahrady uplynutim tychto
lehot.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
Poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie o sumu dlzného poistného.
Poistoviia ma pravo (ictovat poistnikovi v pripade omeskania s (ihra-
dou splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na Ghra-
du dlZzného poistného, vyzvy na zaplatenie dlzného poistného podia
§ 801 ods. 2 Obtianskeho zakonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to








