RAMCOVA ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB

Tato R&mcova zmluva o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva®} je uzatvorend nizsie uvedeného dna
podla ust. § 269 ods. 2 zakona £, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov medzi

nasledovnymi zmiuvnymi stranami:

Dodavatel
Duddvztel ui42 spol. sr.o.
Sigio: Sibirska 62, 831 02 Bratislava
Adress pre donifovanie; Haydnova 20/B, 811 02 Bratislava
i0r 35713003
IC DPH: 2020227770
Zapis v Obchodnoms ragistrit Okresny sud Bratislava |, v.€. 14226/B

Y zastipen’: Robert Mraz, konatefl

Objednavatel

j Ohbjzdnévaiat Trenlansky samospravny kraj

in: K delnej stanici 7282/204, 911 01 Trendin
K delnej stanici 7282/204A, 911 01 Trenéin
{0n 36126624

Zaphs v Obchodnom regisint’

V rasitiper(: Jaroslav Baska, Predseda TSK

Bre fechnické otézky Jan Drha

o el At

st kv




Nakolko:

A)

B)

0

Dodéavatel je podnikatelsky subjekt, ktory klientom poskytuje komplexné internetové,
webhostingové, programatorské, marketingové, reklamné a podporné sluZby, ako aj poradenstvo a
podporu pri e-commerce, enline marketingu a on-line podnikani;

Objednavatel ma zaujem vyuZit sluzby Dodavatela pri svojej ¢innosti;

Strany uznavajl, ze pre Gcely vzajomnej spoluprace je potrebné upravit vzajomné prava a povinnosti
a podmienky spoluprace;

preto sa Strany dohodli na uzatvoreni Zmluvy za nasledovnych podmienok:

1.1.

1. Definicie pojmov

Definicie. Pre Glely tejto Zmluvy maji nasledovné slové a vyrazy tento vyznam:

Autorsky zakon znamend zakon & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskor3ich predpisov;

Cena znamené cenu za SluZby prip. Produkt uréend dohodou Stran; vyska Ceny je uvedena
v Objednévke a/alebo Ciastkovej zmiuve v mene eurc (EUR), ak nie je vyslovne uvedené inak;

Cennik znamena cennik (prip. viaceré cenniky) Produktov a SiuZieb uréeny Dodavatelam a zverejneny
na jeho webovej stranke;

CMS {Content Management System) znamena redakény softvér CMS BUXUS alebo obdobny systém
uréeny pre tvarbu, aktualizciu a spravu internetovych portélov a internetovych obchodov, ktory
vyvinul Dodavatel alebo tretia strana a prostrednictvom ktorého mdZe byt zabezpelena funkcionalita
Produktu;

Ciastkova zmluva znamena zmluvu o poskytnuti konkrétnej Sluzby alebo skupiny sdvisiacich SluZieb
uzatvoren(t medzi Stranami na zaklade tejto Zmluvy; Ciastkova zmluva ma spravidla podobu
Objednavky akceptovanej Dodédvatelom, alebo, ak sa tak Strany vyslovne dohodnu, mdZe mat aj
podobu osobitne] plsomnej zmluvy uzatvorenej medzi Stranami;

Dodavatel ma vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy;

Licencia znamena suhlas Dodédvatela na pouzivanie Produktu a/alebo Systému CMS BUXUS udeleny
Objednavatelovi vo forme LicenZnej zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v Liceninej
zmluve, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak;

Licenéna zmluva znamena ustanovenie tejto Zmluvy o poskytnuti Licencie, ak sa na jej poskytnuti
Strany dohodli; pre wyliZenie pochybnosti sa uvadza, Ze nie s kazdym poskytnutim Sluzby musi byt
spojené poskytnutie Licencie;

Obchodny z&konnik znamena zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenf neskorsich
predpisov,

Objednavatel ma vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy;

Objednéavka znamena pisomnu (za pisomni formu sa povaZuje aj elektronicka forma, vratane e-
mailu) objednavku Objednavatela (vratane Glohy zadanej cez Systém Taskman) na poskytnutie SluZieb,
ktora je Objednavatelom vyhotovena spésabom podla tejto Zmluvy;

Ponuka znamena (cenovui) ponuku Dodévatela vyhotovend akoukolvek formou adresovanu
Objednévatelovi s uvedenim Specifikacie SluZieb resp. Produktov, Ceny a jej splatnosti a dodacich
podmienok, ktora Standardne obsahuje aj urZenie doby jej platnosti; Ponuka sa pocas doby je]
platnosti povaZuje za navrh Dodavatela na uzatvorenie Ciastkovej zmiuvy adresovany Objedndvatelovi;

Produkt znamena konkrétny vysledok resp. vystup poskytnutej Sluzby (najmé, nie viak vylucne,
webova stranka, poditatovy program alebo aplikécia), prip. prostriedok na poskytnutie Sluzby (najma,
nie viak vylugne, existujuc potitatovy program alebo aplikacia), ktory bude moct Objednavatel potas
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1.2.

dohodnutej doby vyuZivat v sivislosti s poskytovanim SluZieb; Specifikacia Produktu je uvedena
v Objednavke a/alebo ﬁiastkovej zmluve;

SluZby znamenaju sluZby a prace poskytované alebo vykonavané Dodavatelom pre Objednavatela na
zéklade jeho Objednavky, pritom tieto mdZu mat charakter jednorazového pinenia alebo
opakovaného plnenia; druh a rozsah SluZieb je uvedeny v Objednavke a/alebo Ciastkovej zmiuve;

Strany znamena v mnoZnom &isle spologne Dodavateta a Objednavatela a v jednotnom Cisle
ktoréhakolvek z nich;

Systém Taskman znamena elektronicky online systém Dodéavatela dostupny na adrese
https://taskman.uid2.sk, prostrednictvom ktorého méze Objednavatel (po prihlaseni sa do tohto
systémut) okrem iného zadavat Doddvatelovi Ulohy a sledovat ich pinenie;

Zakon 00U znamend zakon € 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a/alebo Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady € 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osocbnych ddajov a o volnom pohybe takychto Gidajov (zname tieZ ako
LGDPR"). ;

Zmluva je tdto Rdmcova zmluva o poskytovani sluZieb.

Definicie G&elu a rozsahu spracovavania osobnych Gdajov. Pre Gcely tejto Zmiuvy maji nasledovné
vyrazy tento vyznam:

DEV podpora

Uge!: IT technicka podpora pri rie3eni problémov s pouzivanim backend systému web-eshopu.

Rozsah pouZitych tidajov: MoZnost na strane dodavatela Citat osobné Gdaje Clovekom technicke;
podpory pri riefeni kankrétneho technického problému: meno, priezvisko, email, telefén, adresa, dislo
objednavky {vratane poloZiek na objednavkach).

DEV vyvoj

Ugel: Vytvaranie anonymizovane] képie databazy pre potreby testovania a vyvoja softvéru pre web.
Rozsah pouZitych udajov; meno, priezvisko, email, telef6n, adresa, gislo objednéavky (vratane poloZiek
na objednavkach).

OPR webhosting

Utel: Monitoring a z&lohovanie Zivého, alebo testovacieho systému na Zivom serveri,

PouZitie: Systérmovy administrator zabezpetuje kopirovanie aj osobnych tdajov pre potreby
zalohovania, zvyCajne raz denne.

Rozsah pouZitych (idajov: meno, priezvisko, email, telefdn, adresa, &islo objednavky (vratane poloZiek
na objednavkach).

WAN Google Analytics
Uéel: Analyza spravania ndvitevnikov webu prostrednictvom Google Analytics.
Rozsah poufitych Gdajov: &islo objednavky, identifikitor ndvitevnika webu.

WAN Hotjar
Ucel: Vyhodnocovanie spravania navitevnikov webu prostrednictvom néstroja Hotjar.
Rozsah pouZitych udajov: vieme &itat |10 navitevnika webu.

CON newsletter
{iZel: Odosielanie newslettrov s marketingovymi informaciami.
Rozsah pouZitych Gdajov: subor emailovych adries, meno, priezvisko.

CON chat
UZei: Online chatovanie s navitevnikmi webu
Rozsah pouZitych Gdajov: meno, priezvisko, 1D pouZivatela webu v chatovacom systéme, email.

CON vyhodnocovanie spokojnosti
Utel: Vyhodnocovanie spokojnosti navitevnikov webu a reakcie na nespokojné odozvy.
Rozsah pouZitych Gidajov: meno, priezvisko, email, islo objednavky.

ADV Google Adwords
Ucel: Cielené nastavovanie marketingovych kampani prostrednictvom nastrojov Google Adwords.
Rozsah pouZitych ddajov: stibor emailovych adries.
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1.3.

2.1,

2.2,

2.3,

2.4.

3.1.

ADV Facebook
Ucet: Cielené nastavovanie marketingovych kampani prostrednictvom nastrojov Facebook.
Rozsah poufZitych Gdajov: siibor emailovych adries,

Vyklad a interpretacia. V tejto Zmluve;
a) muisky rod zahffia rod Zensky a naopak;
b) tvar jednotného &isla zahffia mnoZné &islo a naopak;

c) odkaz na akykolvek vieobecne zavézny pravny predpis bude vykladany ako odkaz na
vieobecne zavazny pravny predpis v znenf vetkych jeho neskorSich zmien a doplnkov alebo
ako s ustanovene v akejkolvek neskorse] tiprave alebo spolaénej kanselidécii takéhoto
vieobecné zavazného pravneho predpisuy;

d) nadpisy jednotlivych Eldnkov majd wznam pre zjednoduZenie odkazov a nemajd vplyv na
interpretaciu alebo vyklad tejto Zmiuvy;

e) odkazy na Clanky, odseky a prilohy s odkazmi na Zlanky, odseky a prilohy tejto Zmluvy,
pokial nie je vysiovne uvedené inak;

f) odkaz na akukolvek preukazateind formu komunikacie znamena odkaz na pisomnd formu
komunikacie dorufovanti osobne alebo podtou, elektronicke formu komunikacie
dorufovanti elektronickou postou alebo inym obdobnym komunikagnym kanalom, alebo
formu komunikacie dorugovanut cez Systém Taskman; preukazateind forma komunikacie sa
povaZuje za dorucenu druhej Strane v momente, ako je uvedené v &lanku 12.1;

g) odkaz na poskytovanie SluZieb zahfiia aj vykonanie prac na vytvoreni Produktu, ak je
vytvorenie Produktu predmetom Ciastkovej zmluvy.

2. Predmet Zmluvy

Predmet Zmluvy. Touto Zmluvou sa Strany dohodli na podmienkach odplatného poskytovania
SluZieb Dodévatelom Objednavatelovi.

Zmluvny rémec. Strany sa vyslovne dohodli, Ze Sluzby budd poskytované Dodavatelom
Objednavatelovi za dohodnutd Cenu na zaklade Ciastkovych zmlGv uzatvaranych medzi Stranami na
zéklade tejto Zmluvy. Uzatvoreniu Ciastkovej zmiuvy vidy predchéddza zadanie Objednavky zo strany
Objednavatela, ak sa Strany vyslovne nedohodnd inak.

Predmet Ciastkovej zmluvy. Na zaklade Ciastkove]j zmiuvy sa Dodavatel zavdzuje poskytnt
Objednavatelovi SluZby uvedené v Ciastkovej zmluve a pripadne aj dodat Produkt uvedeny v Ciastkovej
zmiuve, a Objednavatel sa zavdzuje SluZhy a pripadne Produkt od Dodavatela prevziat a zaplatit
Dodavatelovi Cenu uvedent v Ciastkovej zmluve, a to vietko za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
ak v Clastkovej zmluve nie je uvedené inak.

Konflikt ustanoveni. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a
ustanoveniami Ciastkovej zmluvy a/alebo Objednavky majl prednost odchyiné ustanovenia uvedené v
Ciastkovej zmluve a/alebo Objednavke pred ustanoveniami tejto Zmiuvy.

3. Podmienky pouZivania Systému Taskman

PouZivanie systému. Dodavatel v sUvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy a na Géely vzajomnej
spoluprace Stran na jej zaklade mdZze umoZnit Objednéavatefovi pouZivanie Systému Taskman,
Objednavatel je apréavneny pouZivat Systém Taskman vyluéne na Uéely vzajomne] spoluprace Stran
realizovanej na zaklade tejto Zmluvy a prisludnej Ciastkovej zmluvy, a to najméa na zadavanie Uloh
(Objednéavok) Dodavatelovi, na kontrelu ich plnenia, na ich zmenu alebo zrusenie. Objednavatel nie je
opravneny umoZnit vyuZivanie Systému Taskman inej osobe. Odplata za pouZivanie Systému Taskman
je zahrnuta v Cene.
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3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Pristup do systému. Pristup do Systému Taskman je moZny po vyplneni pristupovych Gdajov na
stranke https://taskman.ui42.sk. Dodavatel poskytne po podpise tejto Zrriuvy Objednavatelom
uréenym osobam pristupu do Systému Taskman pre Gfely zadavania Gloh (Objednavok)
prostrednictvom tohto systému. Objednévatel resp. nim urené osoby st povinné pristupové Gdaje do
Systému Taskman chranit pred zneuZitim a nie su oprévneni poskytnit ich tretej osobe, v opatnom
pripade je Objednéavatel zodpovedny za $kodu tym spésobend a je tieZ povinny v takom pripade
nahradit Dodavatefovi naklady, ktoré mu v désledku toho vznikni. Ak Objednavatel pisomne neurd
inak, kaZda z 058b urenych Objednévatefom bude mat plny a neobmedzeny pristup do Systému
Taskman so vietkymi opravneniami z toho vyplyvajicimi, zahifiajlcimi okrem iného pravo zavazne
objednévat a akceptovat menom Objednavatela sluzby od Dodéavatela.

Blokavanie pristupu. V pripade, ak bude mat Dodavatel dévod predpokladat, Ze by pristupové Udaje
do Systému Taskman poskytnuté Objednavatelovi mohli byt zneuZité, je opravneny pristupové Gdaje
zablokovat a Objednavatelovi obmedzit pristup do Systému Taskman. Rovnako je Dodavatel
opravneny postupovat aj v pripade, ak bude Objednavatel poruSovat svoje povinnosti podla tejto
Zmluvy a/alebo Ciastkove] zmluvy, najma, nie viak vylugne, v pripade, ak bude Objednéavatelv
omeskani s Uhradou Ceny alebo inej odplaty za plnenie Dodavatela.

Podmienky pouZivania Systému Taskman. Objedndvatel berie na vedomie a akceptuje, e
Dodavatel je opravneny z €asu na &as upravif podmienky pouZivania Systému Taskman, a to najma
upravovat alebo menit jeho funkcionalitu a podmienky jeho dostupnosti. O kaZzdej zmene podmienok
pouzivania Systému Taskman bude Objednavatel informovany oznamenim zverejnenym na webovej
stranke Dodavatela.

4. Zadavanie Objednavok a vznik, zmena a zanik Ciastkovej zmluvy

Forma Objednévky. Objednavka mdze byt Objednavatefom zadand ktorymkolvek z nasledujticich
sposobov:

a) pisomna Objednavka s podpisom zéstupcu Objednavatela a doruéena Dodavatelovi osobne
alebo po3tovou prepravou,

b) elektronicka Objednavka (mbZe obsahovat aj scan pisomnej Objednavky) zaslana
Dodavatelovi elektronickou postou (alebo inym obdobnym komunikagnym kanalom
pouZivanym medzi Stranami),

¢} zadanim dlohy cez Systém Taskman, alebo
d) inou vhodnou formou so zachovanim Udajov uvedenych v tlanku 4.2.

NaleZitosti Objednavky. Ak nie je dalej uvedené inak, kaZda Objednavka musi obsahovat minimalne
nasledujice udaje:

a) oznalenie, Ze ide o Objednavku,

b) oznafenie Objednavatela (obchodné meno, adresa sidla, ICO, DIC, i€ DPH),

¢) oznafenie Dodavatela {obchodné meno, adresa sidla, ICO, DIC, 1€ DPH),

d) Zpecifikdciu pozadovanych SluZieb (rozsah a 3pecifikicia prac) resp. Produktoy,

e) Cenu za Sluzby alebo spdsob jej vypoétu (napr. s poukazom na Cennik, ak obsahuje Udaje o
pozadovanych Sluibach, alebo na Ponuku),

f) splatnost Ceny (preddavok, priebe#né pripadne pravideiné platby, doplatok]),
g) poZadovany termin dodania,
h) wvyhlasenie Objednévatela, Ze si zavazne objednava poskytnutie Sluzby,

i) meno, priezvisko a funkciu osoby, ktora Objednévku v mene Objednavatela zadala, vratane
jej telefonického a e-mailového kontakty, a
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

jy v pripade pisomnej objednavky podpis zastupcu Objednavatela.

Objednavka cez Systém Taskman. Za platnii Objednavku sa povazuje aj zadanie Glohy
Objednavatelom v Systéme Taskmnan, ak Uvedené (daje obsahujl opis predmetu dedavky (Sluzby
resp. Produktu), na zaklade €oho Dodavatel pre Ulohu zadand Objednavatefom vyplni do Systému
Taskman nim uréent Cenu a termin dodania, a ak Objednavatel ndsledne zadany Glohu v Systéme
Taskman na zaklade svojej véle prepne do stavu s oznaéenim ,PREPARED” (t]. pripravené na
realizaciu), a ak tak bolo vykonané v obdobi pred ¢asom uvedenym v Glohe ako termin ,Akceptacie
ponuky Klientorn®.

Zaviznost Objednéavky, Za moment objednania SluZieb sa povaZuje (od uvedeného momentu sa
Objednavka povaiuje za zavaznd):

a) v pripade pisomnej Objednavky doru¢ovanej osobne alebo postou moment jej dorucenia
Dodavatelovi,

b) v pripade elektronickej Objednévky doru¢ovanej elektronickou podtou (alebo inym
obdobnym komunikaénym kanalom pouZivanym medzi Stranami) moment jej odosiania
Objednavatelom, ak bolo odoslanie vykonané v pracovny defi najneskdr do 15:00 hod,, v
opatnom pripade o 09:00 hod. v najblizsi nasledujlci pracovny def po dni jej odoslania,

c) v pripade objednania prostrednictvom Systému Taskman moment prepnutia Glohy do stavu
s oznacenim ,,PREPARED", a

d) v pripade inej formy zadania morﬁent, ktory je najbliZsi takej forme zadania podla pism. (&)
az (c) tohto élanku 4.4.

Objednévka na zaklade Ponuky. V pripade, ak bola Dodavatefom vyhotovena Ponuka, zadanie
Objednavky spravidia nasleduje po vyhotoveni Ponuky Dodévatefom a jej predloZeni resp. doruceni
Objednavatelovi. V pripade uvedenom v predchadzajlcej vete, ak je predmetom Objednavky
poZiadavka na poskytnutie Sluzieb resp. dodanie Produktu uvedenych v Ponuke a ak je Objednavka
zadana pocas doby platnosti takej Ponuky (rozhodujlci je moment uréeny podla clanku 4.4), sa
Ponuka povaZuje za ndvrh Dodavatela na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy (s podmienkami pinenia
uvedenymi v Cenovej ponuke) a Objednavka za prijatie (akceptaciu) takého navrhu Objednavatelom,
ak podmienky plnenia uvedené v Objednavke si zhodné s tymi, ktoré su uvedené v Ponuke.

Objednévka bez Ponuky. V pripade, na ktory sa nevztahuje élanok 4.5, sa Objednévka povazuje za
navrh (resp. novy navrh) na uzavretie Ciastkovej zmluvy. Je to tak najma v pripade, ak Ponuka nebola
vyhotovena, ak Objednavka bola zadana pe uplynuti doby platnosti Ponuky, alebo ak st v Objednavke
uréené podmienky pinenia odiidne od podmienok uvedenych v Ponuke (najma pokial ide o
$pecifikiciu poZadovanych SluZieb, Cenu a jej splatnost a termin dodania).

vznik Ciastkovej zmluvy. Za moment vzniku {uzatvorenia) Ciastkove] zmluvy (vo vztahu ku konkrétnej
Objednévke) sa povaZuje:

a) v pripade uvedenom v &lanku 4.5 sa Ciastkova zmiuva povaZuje za uzatvorenl momentom
zadania Objednavky (rozhodujlci je morment urfeny podla Clanku 4.4), a

b} v pripade, na ktory sa nevztahuje €ldnok 4.5, sa Ciastkova zmiuva povaZuje za uzatvorenl:

i. v pripade zadania Objednavky inak ako cez Systém Taskman momentom prijatia
(akeeptacie) Objednavky Dodévatelom, pri¢om takym prijatim (akceptaciou) je
akékolvek konanie Dodavatela, z ktorého je moiné vyvodit jeho sthlas (napr.
pznamenie o prijatf zaslané Objednévatelovi elektronickou po3tou, alebo zahéjenie
pinenia Objednavky), a

fi. v pripade zadania Objednavky cez Systém Taskman momentom jej zadania
Objednavatelom v Systéme Taskman, ak Dodavatel najneskdr do 2 pracovrych dni
neoznami Objednavatelovi akoukolvek preukazatelnou formou komunikécie, Ze
Objednavku neprijima.

Zavaznost Ciastkovej zmluvy. Od ckamihu vzniku (uzatvorenia) Ciastkovej zmluvy s fiou Strany
viazané. Podmienky pinenia si uvedené v Ciastkovej zmluve (resp. Objednavke), a ak v Ciastkovej
zmiuve {resp. Objednavke) nie je uvedené inak, aj v tejta Zmluve, ktora sa pouZije podporne na vsetky
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4.9.

4.10,

Ciastkové zmluvy.

Trvanie Ciastkovej zmluvy. Ciastkova zmluva méZe byt uzatvorena na jednorazové pinenie
(jednorazové poskytnutie SluZby alebo dodanie Produktu) alebo na opakované plnenie realizované
potas urfitého obdobia (opakované poskytovanie Sluzieb alebo dodavanie Produktov). Ciastkova
zmluva na jednorazové pinenie je spravidla uzatvorend na dobu do okamihu poskytnutia Sluzby alebo
dodania Produktu, ak nie je v prisiuinej Ciastkove] zmluve uvedené inak. Ciastkova zmiuva na
opakované pinenie je uzatvorena bud na dobu uréita uvedent v prislusnej Ciastkovej zmluve, alebo na
dobu neuréity, ak nie je v prisluinej Ciastkove] zmluve uvedena doba jej trvania alebo ak z prislusnej
Ciastkovej zmluvy nevyplyva inak. Dodavatef je opravneny v pripade niektorych SluZieb alebo
Produktov urgit, Ze Ciastkova zmluva bude uzatvorena s viazanostou na urcité obdobie; doba
viazanosti je v takom pripade uvedend v prislugnej Ciastkovej zmiuve.

Zmena Ciastkovej zmluvy resp. Objednavky (Zmenové konanie). Strany sa dohodli na
nasledovnom postupe pri realizécii zmien Ciastkovej zmluvy (resp. Objednévky):

a) Zmena poZadovana Objedndvatelom. Objednavatel je opravneny zmenit Specifikaciu
zadania (t.}. 3pecifikaciu SluZieb resp. Produktu) uvedent v Objednavke aZ do okamihu
splnenia Objednavky Dodévatelom, pri¢om poZiadavku na zmenu spolu s podrobnou
Specifikaciou poZadovanej zmeny v takom pripade musi oznadmit Dodavatelovi akoukolvek
preukézateinou formou komunikacie, Po dorueni poZiadavky na zmenu Dodavatel bez
zbytoéného odkladu oznami Objednavatelovi akoukelvek preukazatefnou formou
komunikacie dopad poZadovanej zmeny na Cenu a termin dodania a pripadne iné
podmienky plnenia. Dodéavatel je povinny Objednavatelom poZadovan( zmenu realizovat
len v pripade, ak Objednavatel akoukolvek preukazatefnou formou komunikacie potvrdi svoj
stihlas s takou zmenou Ceny, terminu dodania a pripadne inych padmienok pinenia, pricom
potvrdenie takého sUhlasu Objednéavatela sa povaZuje za dohodu Strén o zmene Ciastkovej
zmluvy (resp. Objedndvky). Ak sa Objednévatel k takej zmene Ceny, terminu dodania a
pripadne inych podmienok plnenia akoukolvek preukdzatelnou formou komunikacie
nevyjadri najneskor do 5 pracovnych dnf od ich oznamenia Dodéavatelom, predpoklada sa,
%e na vykonani poZadovanej zmeny dalej netrva a Dodévatel v takom pripade poskytne
Sluzby resp. doda Produkt v zmysle Specifikacie uvedenej v Ciastkovej zmiuve (resp.
Objednavke). Od okamihu doruenia poZiadavky na zmenu podla tohto pism. (a) aZ do
dosiahnutia dohody Stran o zmene Ciastkove] zmluvy (resp. Objednavky) podia tohto pism.
(a), najneskor véak do marneho uplynutia lehoty uvedenej v predchadzajicej vete, je
Dodavatel apravneny prerusit prace na poskytovan( tych SluZieb resp. dedani toho
Produktu, ktoré st predmetom dotknutej Ciastkovej zmluvy (resp. Objednavky), a akékolvek
dal3ie s tym stvisiace prace; o dobu tohto preruSenia sa postvaju terminy dodania
dohodnuté v Ciastkovej zmiuve (resp. Objednavke), ak zo zmeny Ciastkovej zmluvy (resp.
Objednavky) dohodnutej v sulade s tymto pism. {3} nevyplyva inak.

b) Zmena v désledku nepredvidanych okolnosti. Ak d6jde pocas plnenia Ciastkove] zmluvy
k takej zmene okolnosti (alebo k ich prejaveniu sa), ktort Dodavatel nemohol ani pri
vynaloZenf odbornej starostlivosti vopred predvidat a ktoré st podstatné pre pinenie takej
Ciastkove] zmiuvy, je opravneny oznamit Objednavatelovi akoukolvek preukazatelnou
formou komunikécie tito zmenu okeolnosti a jej dopad na Cenu a termin dodania
a pripadne iné podmienky plnenia. Pre vyli€enie pochybnosti sa vyslovne uvadza, Ze za
zmenu v dasledku nepredvidanych okolnosti uvedent v predchadzajicej vete sa povazuje aj
pripad akejkolvek prekaZky, ktora vznikla z ddvodu na strane tretej osoby (napr.
nekompatibilita so systémom dodanym inym dodéavatelom Objednavatela). Ak sa
Objednavatel k takej zmene Ceny, terminu dodania a pripadne inych podmienok pinenia
akoukolvek preukazatelnou formou komunikécie nevyjadri najneskér do 5 pracovnych dni
od ich ozndmenia Dodavatelom, predpoklada sa, Ze stihlasi s takou zmenou. Ak postupom
podia predchadzajicej vety déjde k zvySeniu Ceny dohodnutej v prislusnej Ciastkovej
zmluve o viac ako 10%, je Objednavatel opravneny od dotknutej Ciastkovej zmluvy odstipit.
Ak v lehote uvedenej v druhej vete tohto pism. (b) Objednévatel akoukolvek preukazatefnou
formou komunikacie oznami Dodavatelovi, Ze s takou zmenou Ceny, terminu dodania
a pripadne inych podmienok pinenia nesthlasi, zavazuju sa Strany najneskér do 10
pracovnych dni uzatvorit dohodu o zmene Ciastkovej zmluvy (resp. Objednavky) a v takej
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4.11.

412,

4.13.

4.14.

4.15.

zmene zohladnit vyssie uvedené nepredvidatelné okolnosti, v opatnom pripade je
Dodavatel opravneny od dotknutej Ciastkove] zmluvy odstapit.

c) Zmena predpokladana Ciastkovou zmiuvou. Ak z prislusnej Ciastkovej zmluvy vyplyva, Ze
tato mdie byt zmenend za podmienok v nej uvedenych, je moZné vykonat tak zmenu v
stlade s podmienkami uvedenymi v prisluinej Ciastkovej zmiuve,

Ukonéenie Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na jednorazové pinenie. Ciastkov(s zmluvu na
jednorazové pinenie je mozné zrudit resp. predZasne (t.j. pred jej spinenim) ukondit:

a) vzajomnou dohodou Stran, pricom prejavy oboch Stran musia byt vykonané akoukolvek
preukdzatelnou formou komunikacie a musia vyjadrovat volu oboch Stran ukanéit dotknutd
Ciastkov zmiuvy; dohodou zanika Ciastkova zmluva k dohodnutému diiu a ak Ziadny de
ukonéenia dohodnuty nie je, dilom prejavu vdle tou Stranou, ktord sa k ukonZeniu vyjadrila
ako druha v poradi, ak z dohody nevyplyva inak,

b) odstipenim niektorou zo Stran vykonanym akoukolvek preukazateinou formou
komunikacie, a to z dévodu, pri ktorom je pre prisludnd Stranu v tejto Zmluve dojednane
pravo od Ciastkovej zmiuvy odstlpit, alebo z dovodu zdvaZzného porusenia povinnosti
druhou Stranou pri plneni Ciastkovej zmiuvy, ak nedoslo k naprave ani v dodatocnej
nahradnej lehote v trvani minimalne 10 pracovnych dni urfenej vo vyzve zaslanej takej
porusujlicej Strane akoukolvek preukazatelnou formou komunikacie; pri odstupeni zanika
Ciastkova zmluva momentom dorucenia prejavu vdle odstipit od Ciastkovej zmiuvy
odstupujicou Stranou druhej Strane, pri¢om ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika sa nepoufZije.

Ukonéenie Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na opakované plnenie. Ciastkovi zmluvu na opakované
plnenie je moZné zrudit resp. ukondit:

a) niektorym zo spdsobov ukondenia uvedenych v elanku 4.11,

b) vypovedou niektorej zo Stran vykonanou akoukolvek preukdzatelnou formou komunikacie,
a to aj bez uvedenia dévodu, pricom Ciastkova zmluva v takom pripade zanika uplynutim
vypovednej doby, ktora zagina plyndt od prvého dfia nasledujiceno kalendarneho mesiaca
po doruéeni vypovede druhej Strane; dizka vypovednej doby je 2 mesiace, ak nie je v
prislugnej Ciastkovej zmluve uvedené inak.

Ukon&enie Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na dobu uritu. Ciastkova zmluva uzatvorena na dobu
urditd zanika uplynutim dohodnutej doby jej trvania, ak Objednavatel dorudt Dodavatelovi najneskor 1
mesiac pred uplynutim dohodnutej doby jej trvania oznamenie vykonane akoukolvek preukazateinou
formou komunikacie, ktorého obsahom bude vyjadrenie vole Objednavatefa ukongit takd Ciastkovy
zmluvu uplynutim dohodnutej doby jej trvania. Ak ozndmenie Objednavatefa podla predchadzajlce]
vety nebude doruZené Dodavatelovi akoukolvek preukazatefnou formou komunikacie v lehote
uvedenej v predchadzajiicej vete, platnost takej Ciastkovej zmluvy sa prediZuje o rovnakd dobu
trvania, na akd bola uzatvorena pdvodne, a to aj opakovane. Ak v3ak bola pévodna Ciastkova zmluva
uzatvorena na dobu dih&iu ako 6 mesiacov, predlzuje sa Jej platnost podla predchadzajlcej vety vidy o
dobu 6 mesiacov. Pred uplynutfm dohodnutej doby trvania je moZné Ciastkov( zmluvu uzatvorent na
dobu ur€itt ukongit spdsobom uvedenym v ¢lanku 4.12, ak nie je v prislusnej Ciastkovej zmluve
uvedené inak.

Ukonéenie Ciastkovej zmluvy potas doby viazanosti. Ak Objednavatel ukongi Ciastkov(i zmluvu, pri
ktorej bola urfena doba jej viazanosti, tak, Ze Ciastkova zmluva zanikne resp. sa ukondi eSte pocas
doby jej viazanosti, je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu za nedodrZanie doby viazanosti,
ktorej vySka je urfena v pristuinej Ciastkovej zmluve. Povinnost Objedndvatefa zaplatit zmluvnu
pokutu v pripade uvedenom v predchadzajuce] vete nevznika v pripade, ak k ukonéeniu Ciastkove]
zmiuvy dbjde odstipenim Objednavatela z dévodu zavaZzného porusenia povinnosti Dodavatela,

iastkova zmluva s finanénym limitom. Ak bola na zaklade poliadavky Objednévatefa resp. dohody
Stran uzatvorena Ciastkovéd zmluva na celkovy objem prac obmedzeny finanZnym limitom
{maximainou stihrnnou Cenou za Sluzby), ktory je uvedeny v Ciastkovej zmluve, je po poskytnuti
SluZieb, ktorymi bol taky finanény limit vyZerpany, Dod4vatel opravneny prerusit poskytovanie dalich
Sluzieb podfa takej Ciastkovej zmluvy a vyZladat si od Objednavatela stanovisko k dalSiemu
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4.16.

4.17.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

poskytavaniu StuZieb, Ak neddjde k dohode Stran o padmienkach pre pokragovanie v poskytovani
SluZieb najneskdr do 15 pracovnych dni odo diia prerusenia padla predchadzajlcej vety, je
ktorakolvek zo Stran oprévnena od takej Ciastkove] zmluvy odstupit, Dodévatel sa zavazuje vopred
upozornit Objednavatela akoukolvek preukazatelnou formou komunikacie na bliZziace sa vylerpanie
finanZného limitu,

Dopad zaniku Ciastkovej zmluvy na narok Dodavatela na Cenu. Zanikom Ciastkovej zmiuvy nie je
dotknuty narok Dodéavatela na Cenu dohodnutd v Ciastkovej zmluve resp. jej £ast za tu East pinenia,
ktor( do akamihu zaniku Ciastkovej zmiuvy vykonal. Cast pinenia vykonana Dodavatelom do okamihu
zaniku Ciastkove] zmluvy bude uréend podla vykézanych prac v Systéme Taskman (najma v pripade
Ciastkovych zmidy na jednorazové plnenie), pripadne podia inej evidencie Dodévatela a to podla
povahy pinenia.

Dopad zaniku Zmiuvy na Ciastkovid zmluvu. Ak nebude v jednotlivom pripade Stranami dohodnuté
inak, ukon€enim tejto Zmluvy nie je dotknuta taka Ciastkové zmluva, ktora bola uzatvorend pred
ukangenim tejto Zmluvy a do okamihu jej ukonéenia nebola spinend, pricom prava a povinnosti Stran
sa v takom pripade budd aZ do riadneho ukongenia takej Ciastkove] zmiuvy spravovat ustanoveniami
tejto Zmluvy. Ak bude Stranami dohodnuté, e zanikom Zmluvy zanikajl aj akékolvek Ciastkové zmluvy
uzatvorené pred ukonéenim Zmluvy.

5. Spdsob, miesto a terminy poskytovania SluZieb

Spdsob poskytovania SluZieb. Spdsob poskytovania SiuZieb je zavisly od povahy Sluzieb a Produktu a
bude urfeny Dodavatelom, ak nie je vyslovre uvedené inak v prisiudnej Ciastkovej zmiuve.

Miesto poskytovania SluZieb. Dodavatel bude poskytovat SluZby vo svojich prevadzkovych
priestoroch, ak nebude v prisiudnej Ciastkovej zmluve uvedené alebo Stranami ad hoc dohodnuté
inak. Ak bude na zaklade dohody Stran Dodavate! (resp. Zlenovia jeho personalu) poskytovat Sluzby v
prevadzkovych priestoroch Objednavatela alebo tretej osoby, je Objednavatel povinny na viastné
naklady zabezpetit Dodavatelovi {resp. ¢lenom jeho personalu) pristup do takych priestorov, ako aj
vhodné podmienky pre riadny, bezpe&ny a zdraviu nezdvadny vykon prace v sGlade s prisluSnymi
pravaymi predpismi, v opaénom pripade nie je Dodavatel povinny poskytovat Sluzby v takych
priestoroch. Poskytovanie SluZieb v inych ako Dodavatelovych priestoroch moZe byt podmienené
uhradou osobitnych (napr. cestovnych alebo inych) ndkladov,

Terminy poskytovania SluZieb, Dod4avatel bude poskytovaf Sluzby v terminoch resp. Casovom
harmonograme, ako je uvedené v prisluinej Clastkovej zmluve. Ak pristuind Ciastkova zmiuva
neuréuje terminy alebo €asovy harmenogram, budt SluZby poskytované bez zbytoZného odkladu
podla ich povahy a po poskytnuti siginnosti zo strany Objednavatela potrebnej k poskytnutiu SluZieb.

Posun terminov. Dohodnuté terminy pre poskytovanie SluZieb sa automaticky posdvaju:

a)} odobu, poéas ktorej je Objednavatel v omeSkani s riadnym poskytovanim sacinnosti podia
tejto Zmluvy, ku ktorej bol Dodavatefom vyzvany,

b} o dobu, potas ktorej je pinenie Dodavatela znemoznené prekazkeou, ktorud Strany nezavinili
a neméZu ju odstranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré moZno od nich spravodiivo
poZadovat, pritom za taku prekaZzku sa povaZzuje aj akakolvek prekaZka, ktora vznikla z
dévodu na strane tretej osoby (napr. nekompatibilita so systémom dodanym inym
dodavatelom Objednavatela),

c) o dobu, pofas ktorej je plnenie Dodévatela znemaZnené existenciou inych okolnosti
vyluéujiicich zodpovednost podla ustanovenia § 374 Obchadného zakonnika,

d) o dobu, potas ktorej je poskytovanie SluZieb podia tejto Zmluvy prerusene.

PreruSenie poskytovania SluZieb. Dodavatel je opravneny prerusit poskytovanie SluZieb najma v
nastedovnych pripadoch:

a) ak je Objednavatel v omekani s riadnym poskytovanim sicinnosti podla tejto Zmluvy, ku
ktorej bol Dodavatefom vyzvany, o viac ako 10 dni, a ak Dodavatel bez toho neméze dale]
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pokrafovat v poskytovani SluZieb,

b) akje Objednavatel v omedkani s Ghradou Ceny alebo akejkolvek jej Casti alebo inej platby,
ktord ma byt uhradend Dodavatelovi na zaklade tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmiluvy, o
viac ako 15 dni,

c) ak je plnenie Dodavatela znemoZnené existenciou okolnosti vylutujtcich zodpovednost
podlia ustanovenia § 374 Cbchodného zakonnika.

5.6. Moment poskytnutia (dodania) SluZby. Za moment poskytnutia SluZby sa povazuje:

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

a) zamoment poskytnutia jednorazovej Sluzby sa povaZuje Cas, ked Dodéavatel oznami
Objednavatefovi akoukolvek preukazateinou formou kemunikacie zrealizovanie
dohodnutého predmetu plnenia a vyzve ho na akceptaciu,

b) v pripade pouZitia Systému Taskman sa za moment poskytnutia jednorazovej Sluzby
povazuje £as prepnutia Glohy do stavu s oznafenim ,IMPLEMENTED” (,zrealizovane”),

c) zamoment poskytnutia opakovanych (priebeZnych) SluZieb sa povazuje koniec kazdého
fakturaZného obdobia (kalendarny mesiac) potas obdobia uvedengho v Ciastkovej zmluve,
pofas ktorého sa majd Sluzby poskytovat,

d) v pripade niektorych Sluzieb (ako napr. webhosting), ktoré st spravidla spristupnené
Objednévatelovi na zagiatku prisluiného fakturaéného obdobia (kalendarny mesiac) a Cena
za ich poskytnutie je spravidla platena vopred, sa tieto povaZuji za poskytnuté momentom,
kedy je Objednavatelovi umoiZnené ich vyuZivat.

Odovzdanie. Dodavatel po poskytnutf SluZby resp. vyvtoren{ Produktu o tom vhodnym spbosobom
informuje Objednavatela a podla povahy Sluzby resp. Produktu ho vyzve na akceptaciu. Objednavatel
je povinny vykonat akceptaciu do 2 pracovnych dni, ak v oznamenl Dodavatela nie je urfena dihsia
lehota. Uvedené plati aj pre pripad schvalovania vykazov prac Dodévatela, ak sG pri poskytovani
SluZieb vyhotovované, Ak sa Objedndvatel v uvedene] lehote nevyjadri, predpokiada sa jeho
akceptacia. Opakované (priebezné) Sluzby su povaZované za odovzdané momentom ich poskytnutia a
nie je potrebné vykonavat ich akceptaciu zo strany Objednavatela. Vzajonna komunikacia Stran podla
tohto &lanku moze byt vykanana akoukolvek preukazatelnou formou komunikacie.

Osobitna servisnad dohoda. Ak sa Strany v Ciastkovej zmluve dohodnd na osobitnej servisnej dohode,
potom budu pre GZely takej dohody platit nasledovné reakiné casy, ak v Ciastkovej zmluve nie je
uvedené inak:

a) Dodavatel sa zavazuje najenskdr do 2 pracovnych dni odo diia zadania Glohy
Objednavatelom v Systéme Taskman vyjadrit sa k takej poZiadavke Objednavatela.

b) Vyjadrenie Dodavatela zahffia aj navrhovani cenu a termin realizacie dlohy. Ulohajev
takom pripade prepnuté v Systéme Taskman do stavu ,nacenend ponuka”.

¢) Po navrhnuti ceny a terminu realizicie Ulohy zo strany Dodéavatela je Objednévatel
opravneny ,nacenend ponuku” prijat alebe odrmietnut do 2 pracovnych dni.

d) Priurgentnych Glohach oznaéenych Objednavatefom v Systéme Taskman najvy3sou
prioritou {,High”) Dodavate! vynaloZi zvySené Usilie na vyjadrenie sa k takej Glohe do 1
pracovného dfia a na ich prednostn( realizaciu. V pripade takych tloh je Dodavatel
opravneny primerane zvysit Cenu za ich realizaciu.

6. DalSie prava a povinnosti Stran

Zavazok Dodavatela poskytovat Stuzby. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace
na Produkte v dohodnutych terminoch resp. podia dohodnutého Easového harmonogramu, riadne av
poZadovanej kvalite. Riadnym poskytnutim Sluzby je jej poskytnutie v zmysle Specifikacie uvedenej v
Ciastkovej zmiuve.

Poskytovanie podkiadav, Objednavatef sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi podklady potrebné pre
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6.3,

6.4.

6.5,

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

2.5,

7.6.

7.7.

poskytovanie SluZieb a vykonévanie pric na Produkte a pripadne doplnenie alebo spresnenie tychto
podkiadov v lehote dohodnutej Stranami, a ak lehota nebude dohodnutd, bez zbytoéného odkladu od
dorutenia Ziadosti Dodavatefa. Omeskanie Objednavatela s poskytovanim pedkladov alebo ich
doplinenia alebo spresnenia sa povazuje za omeskanie s poskytovanim stginnosti Objednavatela.
Dodévatel sa zavazuje informovat bez zbytofného odkladu Objednévatela o poZiadavkach na
poskytnutie daliich podkiadov, na doplnenie alebo spresnenie uZ poskytnutych podkladov.

Poskytovanie inej sifinnosti. Objednéavatel sa zavazuje poskytovat Dodévatelovi in( suZinnost
potrebnl pre poskytovanie SluZieb a vykonavanie prac na Produkte (najma, nie viak vylune,
dodatoZné vysvetlenia a informacie) v lehote dohodnutej Stranami, a ak lehota nebude dohodnuta,
bez zbytoéného odkladu od dorutenia Ziadosti Dodavatela. Dodavate! sa zavazuje informovat bez
zbytoéného odkladu Objednavatela o poZiadavkach na poskytnutie dalSej siéinnosti.

Zavizok Objednavatela zaplatit Cenu. Objednavatel sa zavazuje riadne a vias zaplatit Dodavatelovi
dohodnut( Cenu za poskytnuté SluZby a/alebo vytvoreny Produkt, a to spésobom dehodnutym v
Ciastkovej zmluve.

MIEanlivost. Strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vietkych skutognostiach, o ktorych sa
dozvedeli v sGvislosti s pInenim tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy a ktoré sa tykajd druhej Strany,
a tieto informacie neposkytnit tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Strany, neumoZnit ich poskytnutie tretim osobam a ani ich nezneuZit vo svoj vlastny prospech alebo v
praspech akejkolvek inej osaby. Zavizok miganlivosti podla predchadzajicej vety ostane v platnosti aj
po ukonceni tejto Zmiuvy.

7. Cena a platobné podmienky

Cena, Cena je uréena dohodou Stran v stilade so zakonom €. 18/1996 2.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Neoddelitelnou stastou tejto zmluvy je ako Priloha €. 1 Cennik sluZieb Dodavatela. Vietky
ceny v Ponuke, Objednavke, Ciastkovej zmiuve, ich prilohach a Cennifku si uvadzané v EUR spasobom:
cena bez DPH, sadzba DPH a celkova cena s DPH.

Zmena Ceny. Zmena Ceny uvedene] v Ciastkovej zmluve je moZna len na zaklade vzajomnej dohady
Stran wiuéne vo forme pisomného dodatku. V pripade poziadavky Objednavatela na zmenu rozsahu
poskytovanych Slufieb alebo na zmenu 3pecifikacie Produktu nie je Dodavatel povinny takd zrmenu
akceptovat a vykonat, kym neddjde k dohode Strén o zmene Ceny, ak je zmena Ceny s takou zmenou
rozsahu poskytovanych SluZieb alebo zmenou 3pecifikacie Produktu spojena.

Niklady Dodavatela. Nakiady vynaloZené Dodavatelom pri poskytovani SluZieb (najma mzdové
naklady na personal Dodavatela a jeho subdodavatelov) st zahrnuté v Cene. Ak je v sUvislosti

s poskytovanim SluZieb potrebné zabezpedit od tretich 0s6b za odplatu osobitné licencie na pouZitie
diela alebo uhradit kredit plateny reklamnému systému, takéto naklady budd uhradené
Objednavatelom Dodavatelovi popri Cene..

Vykaz prac. Dodavatel Standardne eviduje prace vykonavané pri poskytovani SluZieb formou vykazu
prac. Vykaz prac moze byt evidovany prostrednictvom Systému Taskman alebo inou vhodnou formou.
Vykaz prac vykonanych v priebehu prislusného fakturainého obdobia, zvylajne kalendarny mesiac,
(najma pri opakujucom sa plneni) spravidla tvori prilohu faktlry Dodavatela.

Fakturicia, Objednavatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi Cenu (a pripadne aj naklady vynalozené
Dodéavatefom) na zaklade faktdr vystavenych Dodavatelom. Splatnost faktr je 3¢ dni ode dia ich
vystavenia, ak nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak.

Elektronicka podoba faktdar. Objednévatel vyjadruje svoj stihlas s tym, Ze Dodavatel mbze
vyhotovovat a dorutovat faktGry aj iba elektronicky a doru€ovat ich Objednévatelovi elektronickou
poitou alebo inym obdobnym kemunikaZnym kanalom, aleba prostrednictvom Systému Taskman.

Moment fakturacie. Dodavatel je opravneny vystavovat faktiry spravidla v Case, kedy si SluZby
povaZované za poskytnuté, priom sudasne platia nasledovné pravidia:

a) Zadodané jednorazové SluZby vystavuje Dodavatef faktiru na zaklade Sluzieb
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7.8,

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednavatefom . Za akceptaciu SluZby sa povaZuje akceptovanie reportu prac dodaného
pred vystavenim faktiry. Za akceptéciu SluZby sa povaZujte aj to, ak Objednévatel po dodani
v termine uvedenom Dodavatefom nevyjadri Ziadne vyhrady k akceptacii, sivisiace najmas
kompletnostou, alebo kvalitou dodavky.

b) Zza dodané opakované (priebezné) Sluzby poskytované potas mesiaca alebo dthsieho
zmluvného obdobia, vystavuje Dodavatel fakturu po ukongeni kalendarneho mesiaca, v
ktorom boli Sluzby poskytované.

Omeskanie s Ghradou. Ak sa Objednévatel dostane do omeskania s ihradou fakturovanej Ciastky, je
povinny zaplatit Dodavatelovi Groky z omeskania vo vyske uréenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zadkonnika.

Mena a kurzové rozdiely. Vyika Ceny, jej €asti alebo akejkolvek inej platby je uvedena v mene euro
{EUR).

8. Reklamacie, zodpovednost, zaruky

Reklamacie. Objednavatel mé pravo reklamovat akukolvek vadu poskytovanych SluZieb alebo
dodaného Produktu, Vadou sa rozumie nefunkénost SluZieb (prisludny server bud vébec neodpoveda,
odpoveda neGimerne pomaly oproti fungujlcemu stafu, alebo odpoveda s chybovym hlasenim) alebo
Produktu alebo ich nesGlad so Epecifikiciou uvedenou v Ciastkovej zmluve. Reklamaciu je
Objednavatel povinny dorutit Dodavatelovi akoukolvek preukazatelnou formou komunikécie bez
zbytoéného odkladu po tom, ako vadu zistil alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal alebo
mohol zistif najneskér do 12 mesiacov od okamihu poskytnutia Siuzby, pricom v reklamacii je povinny
uviest a vhodnym spdsobom zdokumentovat, ako sa reklamaovana vada prejavuje, v opacnom pripade
nie je Dodéavatel povinny zahajif odstranovanie vady.

Naprava. Dodavatel sa zavdzuje reklamovant vadu SluZieb alebo Produktu bez zbytoéného odkladu
preverit a v pripade potvrdenia vady tito bez zbytoéného odkiadu, najneskér viak do 30 dni odo diia
reklaméacie alebo v inom dohodnutom termine, odstranit opravou alebo dodanfm nahradnej Sluzby
alebo Produktu. Ak SluZba alebo Produkt nezodpoveda Specifikacii uvedenej v Ciastkovej zmluve ani
po liprave & oprave, alebo ak zo strany Dodévatela nebude vykonana oprava ¢i Uprava najneskdr do
30 dni odo dha reklaméacie alebo v inom dohodnutom termine, ma Objednavatel pravo uplatnit si
narok na zfavu z Ceny alebo od prisluine] Ciastkove] zmluvy odstdpit.

Zéaruka. Dodavatel poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost v trvani 12 mesiacov od jeho
prevzatia (akceptacie). Vady Produktu ozndmené potas zarutnej doby Dodévatel odstrani na viastné
naklady. Ak Dodavatel vykona na Ziadost Objednévatela na Produkte Ziastkovd Upravu, zaruka z titulu
vykonania takej Gpravy sa vztahuje iba na ti ¢ast Produktu, ktord bola takto upravena, a nepredlZuje
celkovti zaruku za Produkt ako celok, ak nie je v Objednavke alebo v Ciastkovej zmluve uvedené inak.
Ak nie je uvedené v Ciastkovej zmiuve inak, na Produkt sa neposkytuje Ziadna dalsia zaruka.

Zodpovednost za $kodu. Zodpovednost za Skodu sa spravuje prisiusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Vylti€enie zodpovednosti. Dodavatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady SluZieb alebo Produkty,
ktoré vznikli v désledku pouZitia nevhodnych podkladov prevzatych od Objednavatela, alebov
dasiedku nevhodnych pokynov, indtrukcii, pripomienok resp. poZiadaviek Objednavatela, ak ich
nevhodnost Dodavatei nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, alebo na ich
nevhodnost bez zbytoéného odkladu upozornil Objednavatela a ten napriek tomu na ich pouZiti trval.

Vyligenie zodpovednosti za nasledné Skody. Dodavatel nezodpoveda za Ziadne 3pecialne, nahodné
alebo nasledné Zkody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, Skody zo straty obchadnych ziskov,
preruenia podnikania, straty obchodnych informécii alebo akejkolvek financne] Skody), ktoré vyplynd
z pouZivania & z nemoZnosti pouZit Produkt alebo iné vystupy Sluzieb.
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9. Licenéna zmluva

9.1. Autorské pravo. Strany ber(i na vedomie, Ze Produkt je predmetom autorského prava, pricom
majetkové prava autora k Produktu v zmysle Autorského zakona vykonava vo vlastnom mene a na
vlastny ucet Dodavatel.

9.2. Udelenie Licencie. V Ciastkovej zmluve je moZné dohodn(t, Ze Dodévatef poskytuje Objednavatefovi
na Produkt Licenciu, Za Licenénu zmluvu sa v takom pripade povaZuje tento ¢lanok Zmluvy a pristusné
ustanovenia Ciastkove] zmluvy, ktoré obsahuj odchylnu Upravu podmienok Licencie. Podmienky
Licencie su upravené osobitne pre pouZivanie CMS BUXUS a osobitne pre pouZivanie zostavajucej asti
Produktu (vietky ostatné €asti Produktu odlisné od CMS$ resp. nezavislé od CMS).

9.3. Podmienky Licencie vo vztahu k CMS. Ak sa padia Ciastkovej zmluvy poskytuje na Produkt Licencia,
potom pre udelend Licenciu vo vztahu k CMS platia nasledovné podmienky, ak v Ciastkove] zmluve nie
je uvedené inak:

a) Licencia sa udeluje ako nevyhradna;
b) Odplata za udelenie Licencie je uvedena v Ciastkovej zmluve alebo v Cenniky;

¢) Licencia opraviiuje Objednavatela pouZit CMS na beZny GZel, na ktory je Produkt uréeny,
neopraviiuje ho viak na verejné roziirovanie originalu alebo rozmnoZeniny vo vztahu k
CMS odplatnym alebo bezodplatnym prevedom alebo najmom, ak z Autorského zakona
nevyplyva zakonna vynimka;

d) Objednavatel je opravneny pouZivat vo vztahu k CMS v takom pocte kopii (a indtalovat vo
vztahu k CMS na taky pocet potitatov), ako je uvedené v Ciastkove] zmiuve;
e) Licencia sa udeluje bez Gzemného obmedzenia;

f) Licencia sa moze s ohtadom na dobu jej trvania udelif ako:

i.  Trvala Licencia - Trvalou Licenciou je taka Licencia, za ktor( Objednavatel ako
nadabudatel Licencie uhradi dohodnutd Jednorazovi odplatu a na jej zaklade je
opravneny pouzivat CMS za podmienok uvedenych v Licenénej zmluve bez Casoveho
obmedzenia, alebo

ii. Priebesna Licencia - PriebeZnou Licenciou je také Licencia, za ktord Objednavatel ako
nadobtidatel Licencie uhradza dohodnutl odplatu v pravidelnych mesalnych
intervaloch, ak nie je uvedeny iny interval, a na jej zaklade je opravneny pouZivat CMS
za podmienok uvedenych v Licentnej zmluve potas obdobia, za ktoré uhradil
dohodnut odplaty;

g) Objednévatel nesmie analyzovat, dekompilovat alebo inym spésobom desifrovat CMS, s
vynimkou a len do tej miery, do akej je tato Zinnost vystovne povolena Autorskym zakonom
bez ohladu na toto cbmedzenie;

h) Vo vzfahu k CMS, ktory je potitatovym programom, platia vynimky a obmedzenia
majetkovych prav uvedené v § 89 Autorského zdkona.

9.4. Podmienky Licencie vo vztahu Produktu {resp. k jeho vietkym ostatnym Castiam odliSnym od CMS
resp. nezavislym od CMS). Ak sa podfa Ciastkovej zmluvy poskytuje na Produkt Licencia, potom pre
udelentl Licenciu platia nasledovné podmienky, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak:

a) Licencia sa udeluje ako nevyhradna;

b) Odplata za udelenie Licencie je uvedena v Ciastkovej zmluve alebo v Cenniky;

) Licencia opraviiuje Objednavatefa pouZit Produkt akykolvek zndmym spbsobom pouZitia na
fubovolny Géel;

d) Objednavatel je opravneny pouZivat Produkt v fubovolnom pocte kopii;

e) Licencia sa udeluje bez Uzemneho obmedzenia;
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2.5.

9.6.

10.1.

10.2.

f) Licencia sa udeluje bez ¢asového obmedzenia.

Licencia na aktualizécie Produktu. Ak sa Strany v Ciastkovej zmluve dohodni na tom, Ze Dodavatel
bude poskytovat Objednavatelovi Gdrzbu a aktualizacie Produktu, bud sa na aktualizacie Produktu
primerane aplikovat podmienky Licencie dohodnuté pre Produkt samotny. Ak nie je v Ciastkove]
zmiuve uvedené inak, odplata za udelenie Licencie nezahffia poskytovanie Gdrzby a aktualizécii
Produktu, ktoré maju charakter samostatnej StuZby.

Zavazok objednat GdrZbu a aktualizacie. Objednavatef sa zavazuje, Ze ak bude mat zaujem o
{idr#bu a aktualizacie Produktu, objedné si tieto SluZby od Dedavatela samostatnou Objednavkou
postupom podla tejto Zmluvy.

10. Ochrana osobnych udajov

Spractivanie osobnych tidajov. Ak bude na zakiade Ciastkovej zmluvy Dodévatel spracivat pre
Objednavatela osobné idaje definované v Zakone OOU, potom budu na Gcely takého spracovania
platit podmienky uvedené v tomto €lanku, ktory sa v takom pripade povaZuje za zmluvu o povereni
spractivanim osobnych Gdajov uzatvorent medzi Objednévatefom, ktory je povaiovany za
prevadzkovatela v zmysle Zakona QOU, a Dadéavatelom, ktory e povaZovany za sprostredkovatela
v zmysle Zakona COU.

Podmienky spracuvania, Objednavatel, povaZovany v zmysle Zakona OOU za prevadzkovatela,
poveruje Dodavatefa, ktory je v zmysle Zakona OOU povaZovany za sprostredkovatela, spracivanim
osobnych Gdajov dotknutych oséb vo svojom mene za nasledovnych podmienok:

a) Predmet spractvania: Dodévatel sa zavdzuje v mene Objednévatela spracovavat osobné
lidaje dotknutych osdh v stvislosti s poskytovanim Slu#ieb, a to v rozsahu, za podmienok a
na (el dojednany s Objednavatelom v tejto Zmluve a/alebo Ciastkovej zmluve a spdsobom
podlia Zakona O0U.

b) Doba spractivania: Dodavatel zaZne spracovavat osobné ddaje v defi uzatvorenia prislusnej
Ciastkovej zmluvy, ktorou bude dohodnuté spractivanie osobnych Gdajov, a/alebo v def
zadania Glohy v Systéme Taskman, ktorou bude dany pokyn na spractivanie osobnych
adajov, nie viak skér, ako diiam nadobudnutia Gginnosti tejto Zmiuvy. Dodavatel je
opravneny spracovavat osobné (daje na dany tcel do diia ukon€enia prislusne] Ciastkove]
zmiuvy, ktorou bude dohodnuté spractivanie osobnych tidajov, a/alebo poas doby
uvedenej v Ciastkovej zmluve alebo v zadani dlohy v Systéme Taskman.

c) Ugel spracivania: Dodavatel bude spracovavat osobné (daje za i¢elom uvedenym v Ciastkovej
zmiuve alebo v zadani tlohy v Systéme Taskman, a to najmé za Géelmi: DEV podpora, DEV
vyvoj. Uely spracivania uvedené v tomto odseku, Ciastkovej zmluve, alebo v systéme
Taskman su definavané v bode 1.2. Definicie Gdelu a rozsahu spracovévania osobnych tidajov.

d) Rozsah osobnych Gdajov: Dodavatel sa zavizuje spracovavat nasledovné osobné tidaje
dotknutych osdb, ak nie je v Ciastkovej zmluve a/alebo v zadani Glohy v Systéme Taskman
uvedeny iny rozsah: meno, priezvisko, adresa bydliska, alebo ind uvedena adresa
doru&ovania, kontaktné telefonne &islo, adresa elektranickej posty, identifikatny kod
pouZivatela a ¢islo objednavky.

e) Dotknuté osoby: Dotknuté osoby, ktorych osobné Gdaje bude Dodavatel spracovavat, su
kiienti resp. zakaznici Objednavatela, uZivatelia nim poskytovanych sluZieb a/alebo
navitevnici internetovych stranok prevadzkovanych Objednavatelom.

f) Informaény systém: Dodavatel sa zavizuje spracovavat oscbné (daje v informacnom
systéme uvedenom v Ciastkovej zmluve a/alebo pri prisluSnej Glohe v Systeme Taskman

g) Spracovatelské operacie: Dodévatel bude s osobnymi tidajmi vykonavat najma nasledovné
operacie;

i. ziskavat zhromaZdovat, zaznamenavat, usporadlvat, vyhiadéavat a uchovavat a vyuzivat
za Utelom kontaktovania dotknutej esoby,

rdmcova zimiuva id2 spol. s 1o, v2018k2 14/18
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upravovat, premiestfiovat, preskupovat, aktualizovat osobné tdaje v systéme za Géelom
uvedenia ziskanych osobnych Gidajov do stladu s realnym stavom,

prehliadat, vyuZivat, uchovavat za u€elom rozposielania informacii dotknutym osobam,
ktoré s tym vyjadrili sithlas,

prenasat za Gelom ich uchovania a dalsieho spracovania u daldieho sprostredkovatela
(subdodavatela Dodavatela, alebo iného subdodéavatela Objednavatela),

likvidovat {wymazavat) v silade so Zakonom OOU.

Povinnosti Dodavatela:

.
N

iii.

vi.

vit.

viii.

Dodavatel je povinny spractivat osobné Gdaje len na zaklade pisomného pokynu
Objednévatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny,
poZiadavku na prenos osobnych ddajov do tretej krajiny Dodavatel oznami
Objednévatelovi vopred. Pisomny pokyn Objednavatela méZe byt uvedeny v Ciastkovej
zmluve afalebo v zadanl Glohy v Systéme Taskman. Ak ma Dodavatel za to, Ze pokyn
Objednavatela je v rozpore so Zakonem OOU alebo inym predpisom, ktory sa tyka
ochrany osobnych Gdajov, zaviizuje sa o tom bezodkiadne informovat Objednavatela.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spraclvat osobné ddaje
{zamestnanci Dodavatela) zaviazali, Ze zachovajd miZanlivost o informaciach, o ktorych
sa dozvedeii.

Dodavatel je povinny prijat so zretelom na povahu, rozsah a Gcel spracdvania osobnych
Gdajov a na rizika pre prava datknutej osoby primerané technické a organizatne
opatrenia na zaistenie Urovne bezpegnosti primerane]j tomuto riziku, pri¢om take
opatrenia m&Zu zahfiat najma:

- pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov,

- zabezpefenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracivania,

- proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,

- proces pravidelného posudzovania a hodnotenia Gginnosti tychto opatrent.

V pripade zapojenia dal3ieho sprostredkovatela (ako subdodéavatela Dodavatela) do
osobitnych spracovatelskych &innosti je Dodéavatel povinny takému dalSiemu
sprostredkovatelovi uloZit (v zmluve alebo v inom pradvnom Ukone) rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov, ako st uvedené v tomto Clanku Zmiluvy. Ak taky
dal3i sprostredkovatel nespini svoje povinnesti tykajtice sa ochrany osobnych tdajov,
zodpovedny voii Objednévatelovi je Dodavatel.

V pripade prenosu oschnych ddajov do tretej krajiny je Dodavatel povinny prijat
primerané zaruky ochrany osabnych Gdajov (§ 31 pévodného Zakona OOU, resp. § 47
aZ 51 nového Zakona OOU).

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sticinnost vhodnymi technickymi
a organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti Objednavatela prijat opatrenia na
zéklade Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav (§ 28 aZ 30 pévodného Zakona
00U, resp. § 19 aZ 30 nového Zakona OOU).

Dodévatel sa zavizuje poskytnit st€innost Objednévatelovi pri zabezpeceni pinenia
jeho povinnosti podla § 39 a2 43 nového Zakona OOU, najma poskytnGt mu vietky
informacie ohladne spractivania osobnych Gdajov a o prijatych technickych

a organizagnych opatreniach, a bez zbytoZného odkladu ozndmit Objednavatelovi
akykolvek pripad porugenia ochrany osobnych tdajov, o ktorom sa Dodavatel dozvie.

Dodévate! je povinny po ukonéeni poskytovania StuZieb, ktoré sa tykajd spracdvania
osobnych tdajov, na zaklade rozhodnutia Objednévatela osobné Udaje vymazat alebo
vratit Objednavatefovi a vymazat akékolvek existujlice kdpie, ktoré obsahujd osobné
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k)

tdaje, ak na zakiade osobitnéhe predpisu nie je Dodavatel povinny uchovavat takéd
tdaje.

ix. Dodavatel sa zavizuje poskytn(f Objednévatefovi na poZiadanie informécie potrebné
na preukizanie spinenia povinnosti Dodédvatela. Dodavatel sa zavazuje poskytnit

Objednavatelovi si¢innost v ramei auditu ochrany oscbnych Gdajov a kontroly
vykonavanej zo strany Objednévatela alebo auditora, ktorého poveril Objednévatel,

Zapojenie dal3ieho sprostredkovatela: Objednavatel sihlasi s tym, aby Dodavatel paveril
spracUvanim osobnych Gdajov dalieho sprostredkovatela (ako subdodavatela Dodavatela).
Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objedndvatefa o povereni dal3ieho
sprostredkovatela, prifom tak( informaciu je moZné poskytnit Objednévatelovi akoukolvek
preukazatetfnou formou komunikécie.

Povinnosti Objednavatela:

i. Objedndvatel je povinny pri ziskavani a spracdvani osobnyich ttdajov dotknutych oséb
postupovat zdkennym spésobom podla Zakona OOU, a to najma ziskavat a spractvat
osobné (idaje na zaklade platného pravneho zakladu.

ii. Objednévatelje pri ziskavani osobnych Gdajov od dotknutych osdb povinny poskytnut
dotknutej osobe informacie podla Zakona Q0OU (8 15 pdvodného Zakona O0U, resp. §
19 a 20 naového Zikona QOU).

iii. Objednavatel je povinny plnit vSetky povinnosti prevadzkovatefa podla Zakona 00U
v slvislosti so spractivanymi osobnymi Gdajmi.

Vyhlasenie Dodavatela: Dodéavatel vyhlasuje, Ze bude osobné Udaje spracovavat takym
spdsobom, aby pritom nedo3lo k ohrazeniu prav a prdvom chranenych zaujmov dotknutych
osbb.

vyhldsenie Objednavatela; Qbjednavatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere
Dodévatela ake sprostredkovatela postupoval tak, Ze dbal na jeho odborng, technickuy,
organizacn( a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpeénost spracivanych
osobnych Gdajov opatreniami v zmysle Zakona O0U.

11. Trvanie Zmluvy a jej ukoncenie

11.1. Trvanie Zmluvy. Zmiuva sa uzatvara na dobu urditl 2 roky od nadobudnutia Gcinnosti zmiuvy.

11.2. UkonZenie Zmluvy. Zmluvu je moZné ukondit:

a)

b)

<)

vzajomnou pisomnou dohodou Stran; dohodou zanikd Zmluva k dohodnutému diiu a ak
Fiadny def ukonfenia dohodnuty nie je, dfiom prejavu vdle tou Stranou, ktord sa k
ukondeniu wyjadrila ake druha v poradi, ak z dohody nevyplyva inak,

pisomnou vypovedou niektorej zo Stran, a to aj bez uvedenia dévodu, priom Zmluva v
takom pripade zanika uplynutim vypovedne] doby v trvanf 3 mesiace, ktord za&fna plynat od
prvého dRa nasledujiceho kalendédrneho mesiaca po dorueni vypovede druhej Strane,

odstlipenim niektorou zo Stran vykonanym na zaklade pissmného czndmenia, ato z
dovodu, pri ktorom je pre prisludni Stranu v tejto Zmluve dojednané pravo od tejto Zmluvy
odstlpit, alebo z dévedu zavaZného porudenia povinnosti druhou Stranou pri plnen tejto
Zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy, ak nedolo k naprave ani v dodato&nej nahradnej lehote v
trvani minimaine 10 pracovnych dni urfenej vo vyzve zaslanej takej porusujicej Strane; pri
odstupeni zanika tato Zmluva momentom dorudenia prejavu vole odstipit od Zmluvy
odstupuijiicou Stranou druhej Strane, pri¢om ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika sa nepouZije.

11.3. Ukonienie Zmluvy poéas doby viazanosti. Ak Objednévatel ukon¢l Zmluvu tak, Ze sa Zmluva ukonéf
edte pofas doby viazanosti dohodnutej v tejto Zmluve alebo akejkolvek Ciastkovej zmluve, je povinny
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12.2

12.3.

12.4,

zaplatit Dodavatelovi zmiuvnt pokutu za nedodrZanie doby viazanosti, ktorej vydka je uréend v tejto
Zmluve a/alebo prisluinej Ciastkovej zmiuve. Povinnost Objednavatela zaplatit zmiuvni pokutu v
pripade uvedenom v predchadzajice] vete nevznika v pripade, ak k ukonéeniu Zmluvy dbjde
odstUpenim Objednavatela z ddvodu zavaZného porudenia povinnosti Dodavatela.

Dorufenie vypovede a ozndmenia o odstipeni. Pisomna vypoved resp. pisomné ozndmenie o
odstidpeni od Zmluvy musi byt dorufené druhej Strane na jej adresu uvedent v Zmluve, resp. na ind
adresu tejto Strany, ktord tito Strana pisomne ozndmi druhej Zmluvnej strane pre Glely dorucovania
pisomnostf,

12. Spolo€né ustanovenia

Ak v tejto Zmiuve nie je uvedené inak, komunikécia akokolvek stivisiaca s touto Zmluvou prebieha
medzi Stranami pisomnou formou a to tak, Ze pisomnosti doruéované jednou Stranou druhej Strane
budt doruované prostrednictvom podty ako doporudena listova zasielka, alebo prostrednictvom
kuriérskej sluZhy, alebo osobne, alebo prostrednictvom elektronickej po3ty na posledné zndme adresy
Stran. Elektronickou posStou nemoZne dorudovat pisomnosti zakladajice, meniace a rudiace pravne
vztahy zaloZené touto Zmiuvou. Plsomnost sa poklada za doruden( v def, kedy adresat potvrdi jej
prijatie dorufovatelovi, V pripade dorutovania pisomnosti elektronickou poStou sa pisomnost poklada
za doru€end diiom jej odoslania, ak sa tak stane v pracovny defi do 15:00 hod,, v opaénom pripade v
najbliz8i nasledujici pracovny defi. Za def doruéenia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory Strana,
ktora je adresatom, odoprie doruCovant: pisomnost prevziat, alebo v ktory sa vrati zasielka
odosielatelovi naspat ako nedoruéena z akéhokeolvek ddvodu.

Akékolvek spory vyplyvajice z tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy alebo s fiou stvisiace, vritane
sporov o platnost, vyklad a zrudenie tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy, sa budi riedit predovietkym
vzajomnym rokovanim a dohodou oboch Stran. V pripade, Ze najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dia
dorucenia prvej vyzvy niektorej zo Stran na riedenie sporu vzajomnym rokovanim a dohodou neddjde
k dohode 5trdn o riedeni sporu, je ktordkolvek zo Stran opravnena predloZit spor na rie3enie podla
nasledujticeho odseku tohte ¢lanku.

VEetky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zruZenie, budd rie3ené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej 2 priemyselng]
komory v Bratislave podla jeho zdkladnych vnitornych pravnych predpisov. Miestom konania bude
Bratislava. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné,

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy ukaZe (alebo sa neskdr stane) neplatnym,
neldinnym alebo nevykonatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoven( tejto Zmluvy, ktoré zostavajd
platné a Gginné, ak st oddelitelné od predmetnéhe neplatného, neddinného alebo nevykonatelného
ustanovenia. Strany sa zavizujt dohodou nahradit neplatné, nedginné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoved4 povodne zamyslanému Gcelu neplatného,
neiginného alebo nevykonatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo diia dorutenia
vyzvy jednej Strany druhej Strane; do doby dosiahnutia dohody Stran sa pouZije platna pravna Uprava,
ktora ¢o najblizSie zodpoveda GZelu a vwyznamu takého neplatného, nelicinnéhe alebo
nevykonatelnhého ustanovenia.

12.5. Zmluva podlieha zverejneniu v zmysle zakona £.211/2000 Z.z. o slobadnom pristupe k informaciam

v platnom zneni a nadobudne G¢innost nasledujlicim difom po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objedndavatela, k jej zverejneniu viak neddjde skdr neZ po nadobudnuti jej platnosti.
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13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma Stranami.

13.2. Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3} rovnopisoch, Dva (2) rovnopisy pdjdu pre stranu Objednavatela

& jeden (1) pre stranu Dodavatela.

13.3. Tlto Zmluvu je moné menit alebo doplBat iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi oboma Stranami.

13.4. Tato Zmluva sa spravuje a riadi pravom Stovenske] republiky. Pravne vztahy medzi Stranami, ktoré nie
s upravené toute Zmluvou, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnlka, ako aj
ostatnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

13.5. Strany vyhlasujd, Ze st pine spésobilé na pravne Gkony, ich zmluvné volnost nie je obmedzen3, tito
Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a vaznej vole, ktor( prejavili urite a zrozumitelne, Zmluva
nebola uzavreta v tiesni a ani nie za napadne nevyhodnych podmienok, Strany si Zmluvu pred jej
podpisom preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sGhlasu Zmluvu vlastrnioruZne podpisali,

. Datum: 10 DEC. 2021

e o . o

Objednavatel -
Jaroslav Baska, Predseda TSK

e L840 Doty

ke

Dodavatel
Rohert Mraz, konatel
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| Cennik uid2 spol. s. r. 0.

. Prevadzka serverov - mesacny poplatok
e 245.00 € bez DPH / 294.00€ s DPH
. Hodinova sadzba

65.00 € bez DPH / 78.00€ s DPH

Spolo€nost’ ui42 spol. s r.o. je platcom DPH.
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