Rt . 2044/0%9—5

SLOVENSKAS
SPORITELNA

Zmluvy obsiahnuté v tejto listine uzatvaraju zmluvné strany: Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1., odd: Sa, vl. €. 601/B (dalej len ,Banka’) a:

Fyzicka osoba (pre pripad nepodnikatela aj podnikatela):

Priezvisko, meno, titul: _ Rodné gislo/Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu: =iy Doklad totoZnosti:

Fyzicka osoba podnikatel (konajtici ako):

Obchodné meno; ICO:

Miesto podnikania:

Pravnicka osoba:

Obchodné meno/Nazov: Trenciansky samospravny kraj ICO: 36126624
Adresa sidla: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin

Zastlpeny zakonnym zastupcom, $tatutarnym zastupcom alebo na zaklade pinej moci:

Priezvisko, meno, titul: MUDr. Pavol Sedlacek, MPH Funkcia: predseda
Rodné ¢islo/Datum narodenia: | Doklad totoznosti:

Adresa trvaleho pobytu: |

Priezvisko, _meno.,_titul: ' . Funkcia:

Rodné &islo/Datum narodenia: Doklad totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Webové sidlo: (dalej len ,,Klient*)

GAST I. ZMLUVA O ODOVZDANI A PREVZATI BEZPEGNOSTNYCH PREDMETOV

1. Ustanovenia zmluvy obsiahnutej v tejto Casti listiny sa budd vztahovat na zmluvny vztah Banky a Klienta iba v
takom pripade, ak je Klient fyzickou osobou a su¢asne ak je vyplneny aspon nasledovny udaj, prideleny Bankou
Klientovi najma pre ucely identifikacie Klienta v Elektronickych sluzbach,

oznacovany ako PRIHLASOVACIEMENS:[ || | [ [ [ [ [ ][]

2. Klient bude pre ucely identifikacie, Autorizacie alebo Certifikacie pouzivat Elektronicke sluzby jemu spristupnené
Bankou prostrednictvom tych Bezpeénostnych predmetov a Gdajov, ktoré st oznacene v tabulke v bode 3 tejto Casti
listiny, s vynimkou pripadov, kedy sa urgity Bezpetnostny predmet rusi, pricom pri ich pouzivani je povinny
dodrziavat vSetky povinnosti stanovené v Obchodnych podmienkach pre pouZivanie Bezpectnostnych predmetov.
Zmluvne strany podplsom tejto listiny potvrdzuju, Ze Banka Klientovi odovzdala Bezpecnostny predmet GRID karta
alebo EOK, ktory je oznaceny v tabulke v bode 3 tejto Casti listiny; Bezpecnostny predmet Heslo, ak je oznacene v
tabulke v bode 3 tejto ¢asti listiny, Banka Klientovi odovzda pri podpise tejto listiny, ak Klient v tejto ¢asti tabulky
neuréil zaroven aj &islo mobilného telefonu. Ak Klient v bode 3. pism. a) urcil Cislo mobilneho telefonu, Klient si
Bezpecnostny predmet Heslo aktivuje pri prvom pouziti Elektronickej sluzby Internetbanking alebo Telephone-
banking pomocou aktivaéného kédu zaslaného Bankou formou SMS spravy na toto Cislo mobilného telefonu. Klient
zaroven oznamuje Banke ostatné Udaje uvedené v tabulke v bode 3 tejto Casti listiny potrebné pre riadne
poskytovanie Elektronickych sluzieb.

3.Bezpecénostné predmety pouzivané Klientom:
a) pre sluzby Internetbanking alebo Telephonebanking:

GRID karta: zrudenie: [] Heslo: [] zrusenie: []
SMS kraé: [ ] zrusenie: [ ] Mobil (pre SMS kluc alebo aktivaZny kod): +421
EOK: zrudenie: [ ] Mobilny operator:

b) pre sluzbu Mailbanking:

E-mail: PGP (po podpise protokolu): [] zrudenie: [ ]
ZIP heslo: [] zrudenie: []

¢) pre sluzby Mobilbanking alebo SMS banking:

SIM karta (sériové &islo): zruenie: [ ]

Mobil: zrusenie: [ Mobilny operator:




4. Ak pred uzavretim tejto zmluvy uvedenej v tejto Casti listiny existovala platna dohoda medzi Bankou a Klientom,
predmetom ktorej bolo odovzdanie alebo prevzatie alebo oznacenie akéhokolvek Bezpecnostného predmetu alebo
udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elektronicke sluzby s Prihlasovacim
menom podfa bodu 1 tejto ¢asti listiny (dalej len ,Zmluva o BP"), povazuje sa tato zmluva
- za zmenu Zmluvy o BP, ktorou sa menia len tie ¢asti Zmluvy o BP, ktoré su dotknuté ustanoveniami uvedenymi v
tejto zmluve, pricom ak je v tejto zmluve oznaceny rovnaky typ Bezpetnostného predmetu alebo Gdaju, aky bol
dohodnuty aj v Zmluve o BP, po uzavreti tejto zmluvy bude Klient pouzivat tento typ Bezpeénostného predmetu
alebo tdaju podia oznacenia uvedeného v tejto zmluve alebo

- za ukonéenie Zmluvy o BP, ktorou sa ukonéuju len tie ¢asti Zmluvy o BP, ktoré su dotknuté ustanoveniami tejto
zmluvy, pricom ak je v tejto zmluve oznacené ,zrusenie" rovnakeého typu Bezpecnostného predmetu alebo Gdaju,
aky bol dohodnuty v Zmluve o BP, po uzatvoreni tejto zmluvy nebude Banka poskytovat a Klient pouzivat tento
typ Bezpedénostného predmetu alebo tdaju oznageneho v tejto zmiuve.

CAST Il. ZMLUVA O POSKYTOVANI A POUZIVANI
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB K BANKOWM PRODUKTOM

1. Ustanovenia zmluvy obsiahnutej v tejto ¢asti listiny sa budu vztahovat na zmluvny vztah Banky a Klienta iba v
takom pripade, ak Klient v bode 3 tejto ¢asti listiny uréi Specifikaciu Elektronickych sluzieb poskytovanych Klientovi
alebo Opravnenej oscbe aspoii k jednému Bankovému produktu.

2. Klient tymto splnomociiuje Opravnené osoby uvedené v tomto bode, ktory tvori Podpisovy vzor, aby kazda z tychto
Opravnenych oséb samostatne pouzivala Elektronické sluzby k jednotlivym Bankovym produktom poskytovanym
Bankou Klientovi, a to v rozsahu uvedenom v bode 3 tejto ¢asti listiny, t.j. aby sa kaZzda z tychto Opravnenych oséb
oboznamovala s tdajmi o predmetnom Bankovom produkte v rozsahu, ktory umoziuje dana Elektronicka sluzba a
ak to charakter Elektronickej sluzby a charakter Bankoveho produktu umoziuju, aby zaroven nakladala s
prostriedkami na predmetnom Bankovom produkte v rozsahu stanovenom v bode 3 tejto ¢asti listiny, maximaine
vSak vo vyske a druhov Limitov urenych Bankou Zverejnenim:

Opravnena osoba v 1. rade:

Priezvisko, meno, titul:  Seberiova Lubica
Rodné &islo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnena osoba v 2. rade:

Priezvisko, meno, titul: Zichova Adriana
Rodné cislo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvaleho pobytu:

Opravnena osoba v 3. rade:

Priezvisko, meno, titul:
Rodné &islo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

3. Specifikacia Elektronickych sluzieb pouzivanych Klientom alebo Opravnenou osobou:

nk.| Cislo Bankového | Typ Elektronickej sluzby | o,
. prqduktuibznaéem e =
it i : L Mo | 8 | o : ,
BU [X] 5022271947 Hesl GRID
o ket 0|00 O OO & by el IGRIDL]
VU []5022621804 ZIP [XEOK []
Opravnena | Zrusenie Elektronickych
Uv L] osoba sluzieb k Bankovému produktu [PGP Lisim []
Ku [l v| 1.|rade|Pre oznagent osobu [] SMS krag []
BU [X]|5022271947
kit O |00 0 O ® pr [seIGROL]
VU []|5022621804 ZIP [XEOK []
Opravnena | Zrusenie Elektronickych
uv ] osoba sluzieb k Bankovému produktu PGP []siM []
Ku [ v| 2.|rade|Pre oznacent osobu [ ] SMS kraé []




Bank.| Cislo Bankového | Typ Elektrcimckej siuzby :
- pro- produktu/oznaenie| Opravner : Eg B
\dukt | prictiino) Zmiuvy.| ossba (1B | B M Mail |\ e
BU[] Hesl
kient 0|0 OO OO eslo [1GRIDL]
VU [] zIP [JEOK []
Opravnena | Zruienie Elektronickych
uv ] osoba sluzieb k Bankovému produktu |PGP [Isim []
KU ] vl lrade!|Pre oznagenu osobu [] SMS kraé []

Vysvetlivky: Typ Bankového produkfu;  BU — BeZny tget; VU ~ Vkladovy uget; UV — Uver; KU — Kartovy Gcet ku Kreditnej karte;
Typ Elektronickej sluzby: 1B ~ Internetbanking; T — Telephonebanking; Mo — Mobilbanking; $ — SMSbanking; Mail — Mailbanking;
Typ vypisu pre Mailbanking: D1 — denny (el.); D2 — denny (HB); D3 — denny (ABO); D4 — denny (CC);D5 — denny (MT940);
M1 — mesaény (el.); M2 — mesaény (HB); M3 — mesaény (MT940)

4 Klient je pine zodpovedny za zavazky vyplyvajice z pouzivania Bezpéé-nostnych predmetov, pouzivanych k
Bankovym produktom Klientom alebo Opravnenou osobou podla bodu 3 tejto casti listiny.

CAST IIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Klient podpisom tejto listiny vyhlasuje, Ze sa oboznamil so stuc¢astami kazdej zmluvy obsiahnutej v tejto listine,
ktorymi st Véeobecné obchodné podmienky vydane Bankou s uginnostou od 1.8.2002 (pre Ucely tejto listiny ,VOP"),
Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet vydané Bankou s
uginnostou od 10.9.2002 (pre ucely tejto listiny ,Obchodné podmienky“), Sadzobnik a podmienky uréené
Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt podfa tejto listiny poskytuje, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat. Klient vyhlasuje, Ze bol Bankou informovany o skutoZnostiach podfa § 37 ods. 2 zakona ¢. 483/2001 Z.z. '
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomné pravne vztahy: '

a) ktoré nie st vyslovne upravené zmluvami obsiahnutymi v tejto listine sa budd riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom
poradi;

b) sa budu v sulade s § 262 Obchodného zakonnika riadit podrfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

3. Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a ktorakolvek
Zmluva obsiahnuta v tejto listine je povinne zvergjfiovanou zmluvou v'zmysle tohto zakona, tato Zmluva nadobuda
platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u€innost 15. def nasledujtci po dni dorucenia pisomneho
vyhlasenia Klienta Banke o zverejneni Zmluvy v platnom zneni a s jej prilohami a sucastami v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom viady S!ovenskej republiky, alebo na webovom sidle Klienta, alebo v Obchodnom vestniku,
v zmysle §47a Obmanskeho zékonnlka V pripade, Ze Kiient zverejiuje zmluvu v Centralnom registri zmlav

Ky, pisomné vyhlasenie Klienta podla predchadzajlucej vety moze byt

nahradené pisomnym vyhlasenim Centraineho registra zmliv o zverejneni Zmluvy. Banka a Klient sa dOhOdlI_ Ze

Klient zverejni Zmluvu a vSetky jej prilohy a Casti a doru€i Banke pisomné vyhlasenie o zverejneni Zmluvy v

lehote 15 dni odo dia jej podpisu zmluvnymi stranami, a to tomu Obchodnému miestu Banky, ktoré mu poskytlo

Bankovy produkt alebo sluzbu na zaklade Zmluvy. V pripade, ak Klient nedoru¢i pisomné vyhlasenie v zmysle

predchadzajlicej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva nenadobudne u¢innost a zmluvné strany nie st Zmluvou

viazané. V pripade, ak Klient nezverejni Zmluvu v lehote troch mesiacov odo dna platnosti Zmluvy plati, Ze Zmluva
sa zrusuje od pociatku.

Slovenska sporitel'na, a. s. Klient

Miesto a datum: Miesto a datum:

Priezvisko, meno, funkcia: Podpis/Peciatka Klienta:

Ing. Sona Kovacikova, relationship manager MUDr. Pavol Sedlacek, MPH
Podpis:

Priezvisko, meno, funkdia:
Ing. Alena Sekulova, relationship manager
Podpis: '




Vseobecné obchodné podmienky
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A. VSEOBECNA CAST
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Toto je uplné znenie VOP vydanych Slovenskou sporitelfou, a.s., TomaSikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢.
601/B, 1CO: 00151653 s Gginnostou od 01.08.2002 v zneni Dodatku &. 1 G&inného od
01.01.2003, Dodatku €. 2 ucinného od 30.09.2003, Dodatku €. 3 ucinného od 01.09.2004,
Dodatku €. 4 ucinného od 01.01.2006, Dodatku €. 5 u€inného od 01.12.2006, Dodatku ¢. 6
ucinného od 15.07.2007, Dodatku &. 7 u€inného od 01.01.2008, Dodatku &. 8 uc€inného od
01.11.2008, Dodatku €. 9 ucinného od 15.01.2009, Dodatku €. 10 u¢inného od 01.02.2010,
Dodatku €. 11 a€inného od 01.11.2010.

1.2. Tieto VOP upravuju vSetky vztahy vznikajuce medzi Bankou a Klientom na zdklade Zmluv
uzatvorenych v suvislosti s Bankovymi produktmi, ako aj vztahy vznikajuce v suvislosti
s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie Zmluvy.

1.3. VOP tvoria sulast akejkolvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom v suvislosti
s prislusnym Bankovym produktom, bez ohladu na to, €i je prisluSny Bankovy produkt vo VOP
upraveny.

1.4. Vrozsahu, vakom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s uritym Bankovym produktom liSia od ustanoveni VOP alebo osobitnych
obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.

1.5. Ak ustanovenia VOP tykajuce sa jednotlivych Bankovych produktov obsahuju odliSnu Gpravu
ako v8eobecna alebo zaverecna €ast VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnej asti VOP.

1.6. Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom mézu byt upravené aj osobitnymi obchodnymi
podmienkami vydanymi Bankou pre jednotlivé druhy Bankovych produktov. Ak osobitné
obchodné podmienky obsahuju Upravu odliSnu od VOP, ma tato uprava prednost pred VOP.
Pokial su v suvislosti s ur€itym Bankovym produktom odliSne upravené niektoré pravne vztahy
medzi Bankou a Klientom vo viacerych osobitnych obchodnych podmienkach vydanych
Bankou, rozhodujuca je vzdy uprava tychto pravnych vztahov v tych osobitnych obchodnych
podmienkach, v ktorych je vyslovne vymedzené, Ze ich ustanovenia maju v pripade odliSnej
upravy pravnych vztahov medzi Bankou a Klientom rozhodujucu pdsobnost pred inymi, presne
oznagenymi osobitnymi obchodnymi podmienkami.

2. DEFINICIE

Pojmy pisané velkymi zaciatoénymi pismenami, pouzivané vo VOP, osobitnych obchodnych
podmienkach, Zmluvach alebo dokumentacii, ktora suvisi so Zmluvami, maju vyznam, ktory je
definovany vo VOP alebo v osobitnych obchodnych podmienkach, ak to v Zmluvach nie je uvedené
inak.

Banka spolo¢nost’ Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom TomaSikova 48, 832 37
Bratislava, ICO 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sa, vloZzka €. 601/B, drZitel bankovej licencie na zaklade
rozhodnuti Narodnej banky Slovenska.

Bankovy den ktorykolvek den, kedy su Bankou vykonavané alebo vysporiadavané Bankové
obchody. Bankovym dfiom nie je defi, ktory Banka z obzvlast zavaZznych
prevadzkovych dévodov planovane vyhlasi za nebankovy; Banka toto
rozhodnutie oznami Zverejnenim najneskdér 5 dni pred dfiom, ktory bude
vyhlaseny za nebankovy den. Ak z nepredvidatefnych okolnosti nastane
situacia, ze Banka nebude méct vysporiadat Bankové obchody v urcity den, je
opravnena vyhlasit tento der za nebankovy aj bez dodrzania 5 dhovej lehoty.

Bankovy obchod vznik, zmena alebo zanik zavazkovych pravnych vztahov medzi Bankou a
Klientom a akakolvek operacia vratane Nakladania s vkladom.

Bankové produkty produkty a sluzby Banky, ktoré Klientovi poskytuje Banka pri Bankovych
obchodoch na zmluvnom zaklade. Podmienky, za ktorych méze byt Bankovy
produkt Klientovi poskytnuty je Banka opravnena urcit Zverejnenim.

Den splatnosti pre vklady zriadené na Dobu viazanosti uréenu v dfioch, pripada na posledny
den lehoty, ktorej pocitanie sa zacCina driom, ktory nasleduje po udalosti
rozhodujucej pre jej zaCiatok; pre vklady zriadené na Dobu viazanosti uréenu
v tyzdfioch, mesiacoch a rokoch, pripadd na den, ktory sa svojim
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Der opakovaného
zriadenia vkladu

Doba viazanosti

Doéverné informacie

Elektronicka sluzba

Klient

Minimalny vklad
Minimalny zostatok
Nakladanie s vkladom

Obchodny den

Obchodné miesto

Opravnena osoba

Osobné udaje Klienta

Platobna karta

Podpisovy vzor

Pohladavka
Povolené precerpanie

pomenovanim alebo C&islom zhoduje s drfiom pripisania prostriedkov na
Vkladovy ucet. Ak nie je taky def v mesiaci, pripadne Den splatnosti na
posledny der takého mesiaca.

den nasledujuci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

obdobie, ktoré sa zacina dfiom pripisania penaznych prostriedkov aspofi vo
vySke Minimalneho vkladu na Vkladovy ucet alebo Drfiom opakovaného
zriadenia vkladu a kon¢i dfiom predchadzajucim Driu splatnosti.

vSetky informacie tykajuce sa Klientov Banky, ktoré o nich Banka ziskala pri
vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych ¢innosti, vratane informacii,
ktoré su predmetom bankového tajomstva v zmysle zdkona o bankéch,
obchodného tajomstva v zmysle Obchodného zakonnika alebo su predmetom
pravnej ochrany v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj vietky
dalSie informacie o pravnom statuse alebo ekonomickej a finan¢nej situacii a
Cinnosti Klienta.

osobitna sluzba poskytovana Bankou Klientovi k Uétu alebo inému
Bankovému produktu, pripadne pre ucely zadavania Pokynov Banke
Klientom, ktora Klientovi umoZzZiuje dialkovd komunikaciu s Bankou
prostrednictvom osobitného technického vybavenia.

fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je s Bankou v zavazkovom
vztahu, alebo ktorej Banka poskytuje alebo bude poskytovat Bankové
produkty.

minimalna suma penaznych prostriedkov, ktoré je Klient povinny vloZit na
Uget, Vkladovy uget alebo vkladnua knizku.

minimalna vyska pefaznych prostriedkov na Ué&te, Vkladovom uéte alebo
vkladnej knizke, ktoru je Klient povinny dodrziavat.

vyber alebo zruSenie vkladu, jeho prevod, postupenie alebo zaloZenie, priCom
Nakladanim s vkladom nie je zvySovanie vkladu.

ktorykolvek den, ked su vysporiadavané medzibankové obchody. Obchodnym
diiom nie su dni pracovného volna a dni pracovného pokoja Slovenske;j
republiky. Obchodnym dhom nie je den, ktory Banka z obzvlast zavaznych
prevadzkovych dbévodov planovane vyhlasi za neobchodny; Banka toto
rozhodnutie oznami Zverejnenim najneskdér 5 dni pred driom, ktory bude
vyhlaseny za neobchodny deh. Ak z nepredvidatelnych okolnosti nastane
situacia, Zze Banka nebude moct vysporiadat Bankové obchody v urcity den, je
opravnena vyhlasit tento defi za neobchodny aj bez dodrzania 5 driovej
lehoty.

organizacna zlozka Banky (mestska pobocka, pobocka, filidlka, obchodné
centrum).

fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora Klient splnomocni v Podpisovom
vzore alebo osobitnym plnomocenstvom, podpisanym Klientom pred
zamestnancom Banky alebo s uradne overenym podpisom Klienta alebo inym
pre Banku vyhovujucim spésobom, alebo fyzicka osoba konajuca v mene
Klienta na zaklade opravnenia vyplyvajuceho z osobitnych predpisov.

osobné udaje Klienta - fyzickej osoby v zmysle zédkona o ochrane osobnych
udajov, ktoré ziskala Banka o Klientovi pri vykone alebo v suvislosti
s vykonom bankovych €innosti.

platobny prostriedok vydany Bankou k U&tu, umozfujici drzitelfovi karty
vykonavat r6zne, Bankou povolené platobné operacie.

dokument, ktory obsahuje vzorové podpisy os6b alebo inu identifikaciu oséb,
ktoré Klient na zaklade tohto dokumentu splnomocriuje k nakladaniu s
prostriedkami na jeho Ué&te alebo Vkladovom Uéte a zarover v fiom uréuje
spdsob nakladania s prostriedkami na jeho Uéte alebo Vkladovom uUéte
Opravnenymi osobami, alebo ktoré Klient na zaklade tohto dokumentu
splnomocnuje na iné ukony $pecifikované v tomto dokumente.

pravo Banky na penazné plnenie voc€i Klientovi.

Bankovy produkt poskytnuty Bankou Klientovi k Ugtu.
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Platobny prikaz

Pokyn

Poplatky

Prevod s konverziou

Prikaz

Reklamac&ny poriadok

Rokovaci poriadok

Rozhodcovsky sud

Sadzobnik
SEPA
SEPA inkaso

Skupina banky

prikaz Klienta Banke na nakladanie s prostriedkami na Uéte alebo Vkladovom
ucte hotovostnou alebo bezhotovostnou formou, Uhradovym alebo inkasnym
spbsobom.

Prikaz, Platobny prikaz, alebo akakolvek poziadavka Klienta doruCena
Banke.

poplatky dohodnuté v Zmluve, v osobitnych obchodnych podmienkach, vo
VOP alebo v Sadzobniku, ktoré Banka uétuje vo vySke podfa Sadzobnika
alebo vo vySke dohodnutej medzi Bankou a Klientom odchylne od
Sadzobnika.

Platobny prikaz na prevod finanénych prostriedkov, znejlci na inG menu, nez
v ktorej je vedeny Uget/iget, z ktorého ma byt tento Platobny prikaz
vykonany.

Platobny prikaz Klienta doru€eny Banke prostrednictvom Elektronickych
sluzieb na vykonanie urgitej platobnej operacie v suvislosti s Ustom alebo
s inym Bankovym produktom.

reklamacny poriadok Banky, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti
vznikajuce medzi Bankou a Klientom na zklade a v suvislosti s uplatfiovanim
reklamacii Klientov voCi Banke v suvislosti s kvalitou a spravnostou sluzieb
poskytovanych Bankou a ktory Banka urcuje Zverejnenim.

Rokovaci poriadok Rozhodcovského sudu vydany Asociaciou bank so sidlom
Tallerova 1, 814 99 Bratislava, ICO: 30 813 182 po predchadzajicom sthlase
Narodnej banky Slovenska podla § 12 ods. 2 a § 14 zakona ¢. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani a podla § 69 ods. 2 zakona ¢. 510/2002 Z.z.
o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov s G€innostou od
1. 7. 2003, zverejneny v Obchodnom vestniku.

Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie zriadeny podla § 67
ods. 1 zdkona €. 510/2002 Z.z. o platobnom styku a o zmene a o doplneni
niektorych zakonov apodla § 12 ods. 1 zadkona & 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani Slovenskou bankovou asociaciou, ICO: 30 813 182
ku dnu 1. 7. 2003.

Sadzobnik poplatkov a nahrad Banky.

jednotna oblast pre platobné sluzby v eurach

Platobny prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov v mene EUR
predlozeny prijemcom v ramci Clenskych krajin SEPA, ktory je autorizovany
na zaklade Suhlasu so SEPA inkasom

a) Erste Group Bank AG, Vieden, Rakuska republika, Leasing Slovenskej
sporitelne, a.s., Bratislava, Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav.
spol., a.s., Bratislava, Factoring Slovenskej sporitelne, a.s., Bratislava,
Realitna spolo¢nost Slovenskej sporitelne, a.s., Bratislava, Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.o., Bratislava, s IT Solutions SK, spol. s r.o., Bratislava, s IT
Solutions AT Spardat GmbH, Vieden, Rakuska republika, Procurement
Services SK, s.r.o., Bratislava, Informations-Technologie Austria SK, spol. s
r.o., Bratislava, EGB Ceps Holding GmbH, Vieden, Rakuska republika, EGB
Ceps Beteiligungen GmbH, Vieden, Rakuska republika,

b) osoby, ktoré vykonavaju nad Bankou kontrolu alebo osoby, nad ktorymi
Banka vykonava kontrolu,

c) osoby, v ktorych vykonavaju osoby uvedené v pism. b) kontrolu.

Kontrolou pre ucely definicie Skupiny banky je:

a) priamy alebo nepriamy podiel najmenej 20 % na zakladnom imani
pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe, alebo

b) pravo vymenovat alebo odvolavat Statutarny organ, vacésinu clenov
Statutarneho organu, dozornej rady alebo riaditela pravnickej osoby, alebo

c) moznost vykonavat vplyv na riadeni pravnickej osoby porovnatelny s
vplyvom zodpovedajucim podielu podla pismena a), v ktorej je ina fyzicka
osoba spoloénikom, akcionarom alebo ¢lenom, a to na zaklade zmluvy s
pravnickou osobou, stanov pravnickej osoby alebo dohody s ostatnymi
spolo€nikmi, akcionarmi alebo ¢lenmi pravnickej osoby, alebo

d) moznost’ vykonavat priamo alebo nepriamo vplyv zodpovedajici podielu
podla pismena a) inym spdsobom.
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Spolo¢ny vklad vklad dvoch alebo viacerych Klientov, ktori maju ku vkladu rovnaké prava a

Suhlas so
SEPA inkasom suhlas na vykonanie SEPA inkasa udeleny Klientom, ktory je platitelom,

Statut

Uget

povinnosti.

priamo prijemcovi

Statit Rozhodcovského sudu vydany Asociaciou bank so sidlom Tallerova 1,
814 99 Bratislava, ICO: 30 813 182 po predchadzajicom sthlase Narodnej
banky Slovenska podla § 12 ods. 2 a § 13 zakona ¢&. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani apodla § 69 ods. 2 zakona ¢&. 510/2002 Z.z.
o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zverejneny
v Obchodnom vestniku. Statut nadobudol Gginnost 1. 7. 2003, s vynimkou
ustanoveni €l. 2 ods. 3 pism. b), €l. 3 ods. 1 pism. b), €l. 4 ods. 2, &l. 8 ods. 3
a &l. 12 ods. 2 pism. b) Statutu, ktoré nadobuddaju éinnost 1. 1. 2004.

bezny, devizovy alebo sporozirovy Ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi
na zaklade Zmluvy o beZznom ucte.

Urgentny prevod Platobny prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov oznaceny

Vkladovy ucet

VOP
Zabezpecenie

Zmluva

Klientom ako ,urgentny“, ktory Banka po jeho prijati vykona urgentne za
predpokladu splnenia podmienok stanovenych pre vykonavanie takychto
prevodov.

ucCet, na ktorom Banka zriaduje Klientovi terminovany vklad v sulade so
Zmluvou o vkladovom ucte.

VSeobecné obchodné podmienky Banky.

zabezpecCovacie prostriedky, ktorymi su zabezpeCené Pohladavky Banky,
najmé akakolvek zmluva, akykolvek pravny dokument, pripadne dohoda s
u¢inkom vytvorenia zabezpeky podfa platného prava alebo podpory
vymahatelnosti Pohladavky Banky.

akdkolvek zmluva alebo dohoda uzavretd medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s vykonavanim Bankovych obchodov.

Zmluva o beZznom uéte pravny ukon, ktorym sa Banka zavazuje zriadit’ od urcitej doby na ur&itd menu

Uget pre Klienta.

Zmluva o vklade pravny ukon, ktorym Klient sklada penazné prostriedky a Banka prijima tieto

penazné prostriedky Klienta a vystavi vkladnu knizku, pricom tato zmluva
mdzZe byt uzavreta v pisomnej alebo Ustnej forme medzi Klientom a Bankou.
Zmluva o vklade sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika .

Zmluva o vkladovom

ucte

Zverejnenie

3.1

pravny ukon, ktorym sa Banka zavézuje zriadit Vkladovy ucet pre Klienta
v ur€itej mene a platit' z pefiaznych prostriedkov na Vkladovom uéte uroky a
Klient sa zavazuje vlozit na Vkladovy ucet penazné prostriedky a prenechat
ich na vyuzitie Banke.

spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch
Obchodnych miest alebo prostrednictvom Elektronickych sluzieb alebo na
internetovej stranke Banky alebo inou, po uvahe Banky vhodnou formou, &im
dokument alebo informéacia nadobuda U&inky, ak nie je uréené inak.

KONANIE A PODPISOVANIE

Konanie Klienta

3.1.1.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarnym organom,
a to spbsobom, ktory urluje vypis z obchodného registra, pripadne za hu kona
zastupca. Za pravnickl osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného registra kona
Statutarny organ, t.j. tie osoby, ktoré su na to opravnené listinou o zaloZeni pravnicke;j
osoby alebo inymi zodpovedajucimi listinami v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Ak dbjde ku zmene v zloZeni Statutarneho organu pravnickej osoby, je tato zmena
ucinna voci Banke okamihom, ked jej bol predloZeny original, alebo uUradne overena
kédpia pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory je podfa spoloCenskej zmluvy,
zakladatelskej zmluvy, zakladatelskej listiny, zriadovatelskej listiny, zriadovatelskej
zmluvy, pripadne stanov pravnickej osoby opravneny uskuto€nit takuto zmenu. Toto
ustanovenie nema vplyv na povinnost Klienta uviest’ zapis v obchodnom registri alebo
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3.2.

3.3.

inom zakonom uréenom registri, do suladu s faktickym pravnym stavom, ako i na
povinnost Klienta predlozit Banke bezodkladne po uskuto¢neni zmeny v obchodnom
registri alebo inom zakonom ur€enom registri, novy vypis z takéhoto registra.
Déveryhodnost a dostato¢nost predlozenych listin je Banka opravnena posudit podla
vlastného uvazenia.

Fyzicka osoba méze konat samostatne vo vztahu s Bankou iba za predpokladu, ze ma
pInu spdsobilost na pravne ukony, pokial tieto VOP neur&uju inak. PInu spbsobilost na
pravne ukony maju fyzické osoby starSie ako 18 rokov za predpokladu, ze ich sud
spbsobilosti na pravne ukony nezbavil alebo ich spésobilost na pravne ukony
neobmedzil, pokial pravny predpis neurci inak.

Za osoby, ktoré nemaju plnu spbsobilost na pravne ukony, kona vo vztahu s Bankou
ich zakonny zastupca , ktory je povinny Banke dolozit' listiny preukazujuce jeho
opravnenie konat.

Klienti - fyzické osoby neschopné &itat alebo pisat, si povinné uskuto¢nit pravny tkon
vo vztahu s Bankou formou Uradnej zapisnice. Uradna zapisnica sa nevyzaduije, pokial
ma takyto Klient schopnost oboznamit sa s obsahom pravneho Ukonu s pomocou
pristrojov alebo Specialnych pomécok alebo prostrednictvom inej osoby, ktoru si na to
vyberie, a pokial je schopny listinu vlastnoruéne podpisat.

Konanie prostrednictvom zastupcu

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Pravnicka osoba aj fyzicka osoba sa méze dat pri pravnhom ukone zastupit zastupcom
na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené v pisomnej forme, a musi
byt dostato¢ne uréité. Urlitost plnomocenstva je Banka opravnena posudit podfa
vlastného uvazenia. Podpis Klienta na plnomocenstve musi byt overeny uradne alebo
inak, pre Banku vyhovujucim spbésobom. Klient sa zavazuje, Ze Banke bezodkladne
oznami akukolvek zmenu &i ukoncenie platnosti plnomocenstva.

Pokial je plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia Slovenskej republiky, overi podpis na
plnomocenstve osoba opravnena vykonavat overovanie podpisov v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené. Banka je opravnena pozadovat, aby takéto plnomocenstva
boli dradne overené a superlegalizované, pripadne opatrené dolozkou “Apostille”
v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSeni poziadavky vySSieho overenia zahraniénych
verejnych listin z 5. 10.1961.

Klient — fyzicka osoba vyhlasuje, Ze akékolvek plnomocenstvo, ktoré udelil tretej osobe,
na zaklade ktorého je takato tretia osoba opravnena v rozsahu a spésobom uvedenom
v plnomocenstve konat v mene Klienta — fyzickej osoby pri Bankovych obchodoch,
smrtou Klienta — fyzickej osoby ako splnomocnitela nezanika.

Preukazovanie totoznosti

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Banka je opravnena pri kazdom Bankovom obchode poZadovat preukazanie totoZnosti
Klienta, ak osobitny predpis neur¢i inak. Klient je povinny pri kazdom Bankovom
obchode vyhoviet' takejto poZiadavke Banky. Vykonavanie Bankového obchodu so
zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak osobitny predpis
neur¢i inak.

TotoZnost Klient - fyzicka osoba preukazuje Banke platnym dokladom totoZnosti alebo
svojim podpisom, ak je tento Klient osobne znamy a ak je jeho podpis bez akychkolvek
pochybnosti zhodny s podpisom na Podpisovom vzore uloZzenom v Banke, pri ktorého
podpisovani Klient preukazal svoju totoznost dokladom totoznosti. Pri vykonavani
Bankového obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost preukazuje
osobitnym identifikanym Cislom alebo obdobnym kdédom, ktory Banka prideli Klientovi
a autentifikaCnym udajom, ktory Banka dohodne s Klientom. U maloletého Klienta, ktory
nema doklad totoZnosti, overuje Banka totoZnost jeho zakonného zastupcu a tento
zastupca predklada doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie, a tiez
rodny list maloletého Klienta.

Za doklad totoznosti sa povazuje: ob&iansky preukaz, cestovny doklad, doklad o pobyte
pre cudzinca, ak obsahuje fotografiu a doklad totoZnosti ob&anov ¢lenskych Statov
Eurépskych spologenstiev podla uvazenia Banky. Banka je opravnena v hou
stanovenych pripadoch od Klienta Ziadat' doplfiujuci doklad totoZnosti. Klient suhlasi
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4.1.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

s tym, aby si Banka vyhotovila fotokdpiu dokladu totoznosti, ktory jej Klient predlozil a
tuto fotoképiu uchovala v ramci informacii o Klientovi.

Dostatoénost a doveryhodnost listin predkladanych Klientom s ciefom preukazat’ svoju
totoznost a nim tvrdené skutocnosti je Banka opravnena posudit spésobom, ktory
poklada Banka, v sulade so zakonnou poziadavkou postupovat pri svojej Cinnosti
obozretne, za dostatoCny.

Ak za Klienta kona zastupca, i uz na zaklade zakona alebo na zaklade plnomocenstva,
Banka overuje totoznost zastupcu a zastupca predklada Banke doklad, z ktorého je
zrejmé opravnenie na zastupovanie. Fyzicka osoba konajuca za pravnicku osobu
preukazuije totoznost rovnakym spésobom ako Klient - fyzicka osoba.

Banka je opravnena identifikovat Klienta a pozadovat preukazanie totoznosti Klienta
alebo o0s6b konajucich vjeho mene. Banka je opravnena viest evidenciu takto
ziskanych udajov v rozsahu stanovenom vSeobecne zavdznym pravnym predpisom.

B. OSOBITNA CAST

UCET, VKLADOVY UCET A VKLADNA KNIZKA

Uget

4.1.1.

41.2.

4.1.6.

41.7.

Banka zriaduje Klientovi ako maijitelovi G&tu USet na zaklade pisomnej Zmluvy o
beznom uéte, ktorou Klientovi prideli &islo U&tu ako jedineény identifikator. Banka a
Klient uzatvaraju Zmluvu o beZznom uc¢te na dobu neur€itl, ak v nej nie je dohodnuté
inak.

V Zmluve o beznom Uéte dohodne Banka a Klient menu, v ktorej bude Uget zriadeny.
Banka zriaduje U&ty v menéch, ktoré uréuje Zverejnenim. U&et v inej mene ako v mene
Bankou uréenou Zverejnenim, mdZe Banka zriadit podla vlastného uvaZzenia, po
posudeni okolnosti pripadu osobitne.

Ak nie je vZmluve o beZnom uste dohodnuté inak, zriadi Banka Uget Klientovi
v primeranej lehote, v sulade s obchodnou praxou. Nakladanie s prostriedkami na Uéte
je podmienené vioZenim Minimalneho vkladu, ktory Banka uréuje Zverejnenim.

Uget Klienta - fyzickej osoby nepodnikatela nie je uréeny na podnikatelské ugely. Pre
darové Ucely sa ma za to, Zze Uget nie je uréeny na podnikanie.

Nazov Ustu fyzickej osoby tvori spravidla priezvisko, meno a titul. Nazov Uétu fyzickej
osoby podnikatela tvori spravidla obchodné meno v sulade so ZzZivhostenskym
opravnenim, resp. v sulade s vypisom zo Zivhostenskeého registra, prip. iného registra,
v ktorom je fyzicka osoba podnikatel zapisana, alebo priezvisko, meno a titul v stlade
s inou listinou ako Zivhostenskym opravnenim, ktora osvedCuje opravnenie vykonavat
podnikatelsku &innost. Nazov Ugtu pravnickej osoby tvori spravidla jej obchodné meno
podla vypisu zobchodného registra alebo iného zakonom uréeného dokladu,
osvedcujuceho vznik alebo existenciu pravnickej osoby.

Banka je opravnend, z dévodu zmien v technickom alebo informaénom systéme Banky
alebo zmien v obchodnej politike Banky alebo zmien pravnych predpisov, zmenit &islo
Ugtu, prisom zmenu &isla Ugtu Klientovi ozndmi Zverejnenim s obvyklym &asovym
predstihom, nie v8ak skor, ako dva mesiace pred dfiom u&innosti zmeny.

Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanie s pefaznymi prostriedkami
na svojom Uéte v Podpisovom vzore. Podpisovy vzor zostava Banke a slUZi vyhradne
pre potreby Banky. Podpisy v Podpisovom vzore musia byt overené Bankou alebo
Klientom, ktory v Podpisovom vzore splnomocnil tretie osoby na nakladanie
s finanénymi prostriedkami na svojom Uéte. Na porovnanie vzorového podpisu je Banka
opravnena pouzit Podpisovy vzor, ktory je ulozeny v informacnom systéme Banky
v elektronickej forme na z&klade zosnimania vzorového podpisu z Podpisového vzoru.
Klient suhlasi so zosnimanim vzorovych podpisov a s pouZzitim takéhoto spdsobu
overenia totoznosti. Klient na Podpisovom vzore uvedie rozsah splnomocnenia
Opravnenych os6b. Banka moéze od Klienta a Opravnenych o0s6b ziadat dalSie
informacie a tieto informacie overovat. Klient je opravneny pocet Opravnenych os6b
alebo rozsah plnomocenstva zmenit, zruSit alebo obmedzit. Klient je zaroven
opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na
svojom U&te aj na zaklade osobitného plnomocenstva predloZzeného Banke,
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4.1

4.1

41

41.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

41.

41.

4.1.

4.1.

4.1.20.

.8.

9.

.10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

podpisaného Klientom pred zamestnancom Banky alebo s Uradne overenym podpisom

Klienta alebo podpisanym inak pre Banku vyhovujucim spésobom.

Uginnost plnomocenstva, jeho zmeny, zruSenie alebo obmedzenie zadina druhym

Obchodnym driom nasledujucim po dni dorucenia Podpisového vzoru alebo iného

pisomného dokumentu Banke. Banka je opravnena suhlasit, aby ucinnost

splnomocnenia nastala uz okamihom dorucenia vysSie uvedenych dokumentov Banke.

Podpisovy vzor plati az do odvolania, napriek tomu, Ze nastala zmena skuto&nosti,

ktoré su podkladom na vyhotovenie Podpisového vzoru.

Bez ohladu na rozsah plnomocenstva uvedeného v Podpisovom vzore, Opravnena

osoba nie je opravnena k nizSie uvedenym ukonom v mene Klienta, pokial Klient

nedoruci Banke osobitny Pokyn, ktorym ju k tymto ikonom splnomociiuje:

a) na zmenu, doplnenie, zruSenie Zmluvy o beznom ucte,

b) na zmenu, doplnenie, zruSenie Podpisového vzoru,

¢) na akykolvek pravny ukon, ktory Banka ur€i Zverejnenim za vztahujuci sa vylune

na Klienta.

Klient m6Ze poZiadat Banku o obmedzenie nakladania s prostriedkami na Uéte formou

vinkulacie, podmienky ktorej Banka s Klientom pisomne dohodne.

Ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvie o umrti Klienta, Uget dalej urodi a uétuje

Poplatky. Banka umozni nakladat s prostriedkami na Uéte, prip. U&toch podla pokynov

sudu alebo iného organu, ktory vykonava dedi¢skeé konanie, ak nie je dohodnuté inak.

Na zriadenie U&tu nevznika Klientovi pravny narok, a to ani v pripade, ak uz Banka ma

s Klientom uzatvorené iné zmluvné vztahy.

Klient je povinny zabezpedit na Uéte finanéné prostriedky minimalne vo vyske

postadujucej na uhradu jeho splatnych zavazkov voé&i Banke vyplyvajucich z VOP,

Platobnych prikazov Klienta alebo Opravnenych oséb a Zmluvy o beZnom uéte (vratane

urokov a Poplatkov), ako aj inych Zmlav uzatvorenych medzi Bankou a Klientom

v suvislosti s inymi Bankovymi produktmi poskytovanymi Bankou Klientovi, ak nie je pri

tychto Bankovych produktoch dohodnuté inak.

VySku Minimalneho zostatku je Banka opravnena urCit a priebezne menit z dévodov

uvedenych v bode 19.17. tychto VOP; zmeny Banka urduje Zverejnenim. Klient je

povinny dodrziavat vySku Minimalneho zostatku po celd dobu G€innosti Zmluvy o

beZznom ucte. Banka je opravnena nevykonat Pokyn, ktorého realizaciou by prostriedky

na Uéte klesli pod sumu Minimalneho zostatku.

Ak ku diu splatnosti Poplatkov a dal$ich nakladov spojenych s vedenim Ué&tu nebude

na Ugte dostatok prostriedkov na ich Ghradu, dohodli sa Klient a Banka na tom, Ze

Banka je opravnena uspokojit splatné Poplatky vo forme zataZenia U&tu, iked

neexistuje Klientova pohladavka z jeho U&tu. Na takto vzniknuty debetny zostatok sa

vztahuju ustanovenie bodu 7. VOP. Klient je povinny vyrovnat debetny zostatok bez

zbytoCného odkladu a uhradit Banke uroky z pre€erpania, vySku ktorych Banka urcuje

Zverejnenim, a to od okamihu vzniku debetného zostatku az do jeho vyrovnania.

Banka je opravnena, na ziadost Klienta, povolit debetny zostatok na Uste. Ak Banka

takejto Ziadosti vyhovie, oznami svoje rozhodnutie Klientovi. V oznameni uvedie

zékladné udaje povoleného debetného zostatku. Klient suhlasi s podmienkami

uvedenymi v oznameni tym, Ze zaéne Serpat pefiazné prostriedky z U&tu i ked nebude

existovat jeho pohladavka z Uétu. Banka je opravnena pozadovat Urok z takto

Cerpanych pefiaznych prostriedkov, priom vySku uroku Banka urc¢i Zverejnenim.

Ak Klient derpa prostriedky na Uéte tak, ze erpanim vznikne debetny zostatok na Uéte,

prava a povinnosti zmluvnych stran sa spravuju podla bodu 7. VOP. Klient je povinny

vyrovnat debetny =zostatok bez zbytoéného odkladu a uhradit Banke uroky

z preCerpania, vySku ktorych Banka urCuje Zverejnenim, a to od okamihu vzniku

debetného zostatku az do jeho vyrovnania

K ukong&eniu zmluvného vztahu a zruseniu U&tu dochadza v tychto pripadoch:

a) po uplynuti doby, na ktoru bol Uget zriadeny,

b) na zaklade dohody o zrugeni Ustu medzi Bankou a Klientom,

c) po vypovedani Zmluvy o beznom Uucte,

d) dalSimi spdsobmi upravenymi VOP, Zmluvou o beznom uéte alebo prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Banka je opravnena Zmluvu o beznom Uuc¢te kedykolvek pisomne vypovedat bez

uvedenia dévodu. Vypoved nadobuda ucinnost uplynutim:
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4.1.21.
4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

a) dvoch mesiacov odo dfia jej dorucenia Klientovi, ak je Klientom spotrebitel v zmysle
zakona o platobnych sluzbach;

b) troch kalendarnych dni odo dfa jej doruc€enia Klientovi, ak Klientom nie je spotrebitel
v zmysle zakona o platobnych sluzbach; pre tento ucel sa ustanovenie § 33ods. 3
zakona o platobnych sluzbach nepouzije;

ak v8ak Banka vypovie Zmluvu o beznom ucte z dévodu podvodného konania Klienta,
ucinky vypovede nastavaju diiom doruéenia vypovede Zmluvy o beznom ucte Klientovi.
vypusta sa
Zmluvu o beznom ucte je Klient opravneny pisomne vypovedat, priCom je povinny vo
vypovedi uviest spdsob, akym Banka naloZi s prostriedkami na Uéte. Vypoved
nadobuda ucinky uplynutim tretieho dfha odo dria jej doru¢enia Banke, s vynimkou, ak
k Ustu boli poskytnuté akékolvek iné Bankové produkty, ktoré svojou povahou
a vzhladom na svoj charakter predpokladaju existenciu Uétu, ked Zmluva o beznom
uéte zanika zanikom posledného zo vSetkych zmluvnych vztahov, ktoré s Uétom suvisia
alebo az uplynutim lehoty uréenej Bankou podla obchodnych zvyklosti od zaniku
posledného zo vsetkych zmluvnych vztahov, ktoré s Uétom suvisia. Pokial bola k Ugtu
vydana elektronickd platobnd karta, Zmluva o beZnom uéte zanikd najskér 8
kalendarnych dni po zaniku zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala Klientovi k Ugtu
platobn kartu. Pokial bola k U&tu vydand embosovana platobna karta, Zmluva
0 beznom ucte zanika najskér 30 kalendarnych dni po zaniku zmluvy, na zaklade ktorej
Banka vydala Klientovi k U&tu platobnu kartu.
Banka naloZi s prostriedkami, ktoré zostali na U&te po uhradeni a vyrovnani vetkych
zavazkov Klienta voci Banke podla pisomnej dispozicie Klienta. Ak neurci Klient do
uplynutia vypovednej doby spdsob, akym méa Banka naloZit' s pefiaznymi prostriedkami
na Ugte, Banka eviduje zostatok pefiaznych prostriedkov v tuzemskej mene a neurogi
ho. Ak bol na Uéte ku dfiu jeho zruSenia debetny zostatok, Banka po zruseni Ué&tu
eviduje Pohladavku voci Klientovi v tuzemskej mene.

O zrugeni Ugtu a datume, ku ktorému Banka Uget zrusila, a o naloZeni so zostatkom

prostriedkov na Uéte, Banka informuje Klienta.

Ak je Banka v omeskani s plnenim na zaklade Zmluvy o beznom ucte, je povinna platit

uroky z omeskania, vySka ktorych je uréena Bankou Zverejnenim.

Banka je opravnena poskytnut k Uétu Povolené prederpanie; po poskytnuti Povoleného

preCerpania Banka umozni Klientovi vyuzivat Povolené precerpanie tak, Ze bude

realizovat Platobné prikazy Klienta na prevod alebo vybery hotovosti z Uétu, a to aj ak
nebude existovat Klientova pohladavka voéi Banke z U&tu, ktora vznikla v désledku
pripisania platieb uskuto&nenych v prospech Uétu alebo vkladom v hotovosti na Uget.

Poskytnutie Povoleného precerpania Banka oznami Klientovi; zaroven Banka Klientovi

oznami maximalnu vySku Povoleného pre€erpania, do ktorej Klient mbéze Povolené

pre€erpanie vyuzivat, a presnu $pecifikaciu obchodnych podmienok vydanych Bankou
pre Povolené pre€erpanie. VSetky pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade poskytnutia

Povoleného precerpania a v suvislosti s Povolenym pre€erpanim, sa budd riadit

podmienkami uréenymi Zverejnenim, za ktorych sa Povolené precerpanie poskytuje,

Sadzobnikom, dalej ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok vydanych

Bankou pre Povolené pre€erpanie, VOP, Obchodného zakonnika na zaklade § 262

Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov, ak osobitné obchodné

podmienky vydané Bankou pre Povolené precerpanie neurCuju inak, a to v tomto

poradi. Prvé vyuzitie Povoleného preCerpania sa povazuje za vyhlasenie Klienta, ze sa

s uvedenymi podmienkami a ustanoveniami oboznamil, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich

dodrziavat.

4.1.1. Spoloény vklad na Uéte

4.1.1.1.

4.1.1.2.

Banka je opravnena zriadit Uget pre dvoch alebo viacerych Klientov, pri¢om kazdy ma

rovnaké prava a povinnosti. Z pravnych ukonov tykajucich sa Spolo¢ného vkladu su

opravneni a povinni v&etci Klienti spolo¢ne a nerozdielne.

Klienti si opravneni vykonavat Ukony tykajuce sa Spolo¢ného vkladu samostatne,

S vynimkou:

a) udelenia, zmeny a odvolania plnomocenstva Opravnenych oséb,

b) akéhokolvek iného uUkonu, ak Banka ur€i Zverejnenim, Ze tento ukon je mozné
vykonat iba Klientmi spolo¢ne.
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4.2.

4.1.1.3.

4.1.14.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

4.1.1.7.
4.1.1.8.

Nazov Uétu, na ktorom je zriadeny Spolo¢ny vklad sa spravidla sklada z priezviska,
mena a titulu Klientov.

Banka neskuma vzajomné naroky Klientov na pefiazné prostriedky na Uéte a nenesie
za tieto naroky alebo iné vzajomné vztahy Klientov ziadnu zodpovednost.

V pripade umrtia niektorého z Klientov st opravneni nakladat s prostriedkami na Uéte,
na ktorom je zriadeny Spolo¢ny vklad, ostatni Klienti.

Kore$pondenciu tykajucu sa Ué&tu, na ktorom je zriadeny Spoloény vklad, Banka
dorucuje podfa bodu 10. VOP. V pripade doru€ovania len jednému z Klientov nastavaju
ucinky dorucenia aj ostatnym Klientom.

Ustanovenia tejto ¢asti VOP sa pouziju primerane pre vkladnu knizku a Vkladovy ucet.
Spolo¢ny vklad Banka nezriaduje maloletym Klientom.

Terminované vklady na Vkladovom ucte

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Banka zriadi Klientovi terminovany vklad na Vkladovom uéte na zklade Zmluvy o
vkladovom Uuéte v dohodnutej mene a na dohodnutd Dobu viazanosti, ktord mézu
Banka s Klientom dohodnut aj opakovane.

Dobu viazanosti, vySku urokovych sadzieb, Minimalneho vkladu, Minimalneho
zostatku a meny, v ktorych Banka zriaduje Vkladovy ucet, urCi Banka Zverejnenim;
uvedené skuto¢nosti je Banka opravnena zmenit z dévodov uvedenych v bode 19.17.
tychto VOP.

Ak Klient s vkladom po Dobu viazanosti nenakladal, uro¢i Banka vklad po celu Dobu
viazanosti urokovou sadzbou urCenou Bankou Zverejnenim v defi vloZenia vkladu na
Vkladovy ulet. Ak bolo v Zmluve o vkladovom uéte dohodnuté opakovanie Doby
viazanosti, Banka uroCi vklad po kazdu dalSiu Dobu viazanosti urokovou sadzbou
uréenou Bankou Zverejnenim v Def opakovaného zriadenia vkladu. Klient méze
poziadat Banku o obmedzenie nakladania s prostriedkami na Vkladovom ucte formou
vinkulacie, podmienky ktorej Banka s Klientom pisomne dohodne.

Ak Klient Nakladal s vkladom po€as Doby viazanosti, Banka vklad uro€i urokovou
sadzbou urCenou Bankou Zverejnenim v den, v ktorom Klient Nakladal s vkladom;
ustanovenie bodu 4.2.3. tychto VOP sa v tomto pripade nepouZije.

Klient pri Nakladani s vkladom v Den splatnosti je povinny dodrzat Minimalny
zostatok, a to aj pre kazdu dalSiu Dobu viazanosti, ak bolo v Zmluve o vkladovom ucte
dohodnuté opakovanie Doby viazanosti.

Klient je opravneny poc¢as Doby viazanosti oznamit Banke umysel Nakladat’ s vkladom
v Den splatnosti, priCom je povinny uviest vysku pefiaznych prostriedkov, s ktorymi
chce v Den splatnosti nakladat. Aj ked Klient s takto uréenou ¢€astou vkladu v Den
splatnosti nenakladal, znizZi sa o tieto pefiazné prostriedky vklad pre kazdu dalSiu Dobu
viazanosti. Tieto pefiazné prostriedky Banka eviduje a neurodi ich.

Ak budu na Vkladovy ucet poCas Doby viazanosti pripisané penazné prostriedky, tzn.
Ze dbjde k zmene Zmluvy o vkladovom ucte v Easti tykajucej sa vySky vkladu, Banka
a Klient sa tymto dohodli, Zze tieto pefiazné prostriedky sa stanu suc€astou vkladu
eviduje a neurodi.

Klient je opravneny, ak bolo v Zmluve o vkladovom uéte dohodnuté opakovanie Doby
viazanosti, zmenit dohodnuty pocet opakovani alebo zrudit pocet opakovani Doby
viazanosti. Klient je dalej opravneny zmenit dohodnuty spésob nakladania s urokmi. O
takéto zmeny je Klient povinny poziadat Banku pisomne v Obchodnom mieste, ktoré
vedie Vkladovy ucet, alebo prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktorej technicky
charakter umoziuje Klientovi doruCit Banke tuto Zziadost, a to najneskér v den
predchadzajici Diu splatnosti. Ziadost' Klienta podla tohto bodu nadobuda G&innost
Obchodnym dhom nasledujucim po dni doruCenia ziadosti Banke, ak Banka neurci
Zverejnenim inak, a danym drfiom sa stava su€astou Zmluvy o vkladovom ué&te. Banka
je opravnena suhlasit' s tym, aby u&innost Ziadosti nastala uz okamihom jej doruéenia
Banke a tymto dfiom sa stala stu€astou Zmluvy o vkladovom ucte.

Ak bolo vZmluve o vkladovom uc¢te dohodnuté opakovanie Doby viazanosti bez
pripisania uUrokov Kk istine ku DrAu splatnosti, Banka vyplati uroky dohodnutym
spdsobom.

Banka vykona v Den splatnosti, ktory nie je zarovei Drfiom opakovaného zriadenia
vkladu, vyplatu vkladu dohodnutym spésobom.
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4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Zmluva o vkladovom ucte zanika a Vkladovy ucet Banka zrusi:

a) ku dniu uplynutia lehoty, ak Klient do 3 mesiacov od platnosti Zmluvy o vkladovom
ucte nevlozi na Vkladovy ucet vklad dohodnuty v Zmluve o vkladovom ucte, alebo

b) ku driu Nakladania s vkladom na Vkladovom ucte, ak Klient Nakladal s vkladom na
Vkladovom Uéte pred Dfiom splatnosti, alebo

c) ku Dniu splatnosti, ak Klient pri Nakladani s vkladom v Den splatnosti nedodrzal
Minimalny zostatok, alebo

d) na zaklade dohody o zru$eni Vkladového Uctu medzi Bankou a Klientom.

Po zaniku Zmluvy o vkladovom ué&te Banka zostatok vkladu eviduje v tuzemskej mene

a neuroCi ho. Banka nalozi s prostriedkami, ktoré zostali na Vkladovom ucte po

uhradeni a vyrovnani vSetkych zavazkov Klienta vo&i Banke podfla pisomnej dispozicie

Klienta. Ak bol na Vkladovom uéte ku diu jeho zruSenia debetny zostatok, Banka po

zruSeni Vkladového uctu eviduje Pohfadavku voéi Klientovi v tuzemskej mene.

Banka je opravnend, z dévodu zmien v technickom alebo informacnom systéme Banky

alebo zmien v obchodnej politike Banky alebo zmien pravnych predpisov, zmenit' Cislo

Vkladového uctu, pricom zmenu Ccisla Klientovi oznami Zverejnenim s obvyklym

Casovym predstihom, ktory nebude kratsi ako 30 dni.

4.3. Vkladna knizka

4.3.1.

4.3.2.

Vkladna knizka je cenny papier potvrdzujuci prijatie vkladu Bankou, t. j. vznik a
existenciu zavéazkového vztahu medzi Klientom ako vkladatelom a Bankou.

Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri uzatvarani Zmluvy o vklade a naslednom
vydavani vkladnej kniZzky Bankou su upravené v osobitnych obchodnych podmienkach.

4.4. Urodenie

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.45.

Zostatok na Uéte, Vkladovom uéte alebo vkladnej knizke je urodeny v mene, v ktorej su
Uget, Vkladovy uget alebo vkladna knizka vedené a v stlade s trokovymi sadzbami,
ktoré Banka ur&i Zverejnenim. Uro&enie prostriedkov sa zagina diiom, ktory uréi Banka
Zverejnenim a konéi dfiom predchadzajucim diiu ich vyberu z Uétu, Vkladového G&tu
alebo vkladnej knizky alebo prevodu z U&tu alebo Vkladového Gétu. Banka pripisuje
uroky na vkladnu knizku raz ro¢ne, a to k poslednému kalendarnemu driu roka. Banka
pripisuje Uroky na Uget mesacne, a to k poslednému kalendarnemu driu mesiaca.
Banka je opravnena, z dévodov uvedenych v bode 19.17 tychto VOP, jednostranne
zmenit urokové sadzby a terminy pripisovania urokov; zmeny Banka ur¢i Zverejnenim.
Bazu Urodenia, z ktorej Banka vychadza pri vypoéte trokov na Uéte, Vkladovom udte
a vkladnej knizke ur&i Banka Zverejnenim.

Uroky z vkladov na Ugte, Vkladovom Uéte a vkladnej knizke podliehaju zdaneniu
v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska
republika viazana. Pre potreby zdafovania Banka zostatok vkladu na Uéte, Vkladovom
ucte a vkladnej knizke, vedenych vo forme Spolo¢ného vkladu, rozdeluje v rovhakom
pomere.

Klient je povinny preukazat Banke doklady osvedcujuce skutoCnosti majice vplyv na
uréenie sadzby dane z prijmu z jeho U&tu, Vkladového G&tu alebo vkladnej knizky (napr.
potvrdenie cudzozemca o darfiovom domicile). V pripade nesplnenia tejto povinnosti, ak
Banka odvedie nespravnu vysSku dane spravcovi dane a ak spravca dane vyrubi
nedoplatok dane a penale za nespravny odvod, je Banka opravnena uspokojit svoje
Pohladavky z Ué&tu, Vkladového uétu alebo vkladu na vkladnej knizke alebo
akéhokolvek Klientovho Uétu vedeného Bankou.

5. PLATOBNE SLUZBY

5.1. VSeobecné podmienky

5.1.1.

5.1.2.

Banka vykonava platobné operacie na zaklade Platobného prikazu predlozeného

Klientom Banke.

Platobny prikaz Klient predklada Banke:

a) formou pisomného Platobného prikazu na tladivach a dokumentoch Banky alebo
s jej suhlasom na inych vhodnych tlagivach,
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5.1.7.

b) formou suboru dat na technickych nosiCoch dat, a to na zaklade vopred
uzatvorenej pisomnej zmluvy s Bankou,

c) spbsobom dohodnutym v zmluvach o poskytovani a pouzivani niektorej
z Elektronickych sluzieb alebo v zmluvach o vydani a pouzivani Platobnej karty.

Platobny prikaz musi obsahovat tieto povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitefa a identifikacny kéd Banky; pri cezhranicnom prevode aj nazov
uctu platitefa; pri prikaze na inkaso sa uvedie Cislo uctu platitela a identifikacny kod
banky platitela; Cislo uc¢tu platitela sa nevyzaduje pri platobnej operacii vykonavanej
na zaklade vkladu v hotovosti,

b) jedineény identifikator, ktorym je ¢islo G¢tu prijemcu a identifikaény kod
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu; pri cezhrani€énom prevode aj nazov uctu
prijemcu,

c) suma platobnej operacie,

d) oznaCenie meny, pricom pokial nie je pri tuzemskej platobnej operacii mena
oznacena, znamena to, Ze ide o platobnu operaciu v tuzemskej mene,

e) zruSeny s ucinnost'ou od 01.02.2010,

f) suhlas na vykonanie platobnej operacie, ktory sa udeluje vo forme podpisu
(podpisov), prip. peCiatky, ak je jej pouzivanie uréené Klientom pre spdsob
nakladania s prostriedkami na Uéte v stlade s Podpisovym vzorom okrem
platobnych operacii predkladanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb
alebo Platobnej karty, pri ktorych je forma a postup udelenia suhlasu s platobnou
operaciou (autorizacia) upravena v osobitnych obchodnych podmienkach pre
poskytovanie tychto Bankovych produktov,

g) miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu,

h) pri cezhrani€nom prevode udaje umoZziujuce identifikaciu banky prijemcu, minimalny
rozsah tychto udajov ur&i Banka Zverejnenim,

i) pri cezhranitnom prevode symboly devizovej Statistiky, ktorymi sa rozumie platobny
titul a dalSie symboly ustanovené osobitnym predpisom alebo na zaklade osobitného
predpisu,

j) dalSie udaje uréené Bankou, ktoré maju priamu suvislost' s poskytovanim platobnych
sluzieb, takéto dalSie udaje urci Banka Zverejnenim.

Na Platobnom prikaze mdézu byt uvedené dalSie doplfiujice informacie (napr. variabilny
symbol, Specificky symbol, konstantny symbol, iné doplfiujuce Udaje), ktoré Banka
oznami banke prijemcu platby; textové spravy oznami Banka poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu v rozsahu svojich technickych moznosti. Banka nenesie
zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, ak bolo
zapri¢inené takouto doplfujicou informaciou.

Pri trvalom prikaze na uhradu alebo trvalom prikaze na inkaso je Klient povinny

dohodnut’ s Bankou aj vySku a splatnost jednotlivych uhrad.

Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost udajov uvedenych v Platobnom prikaze,

najma udajov, ktoré by spbsobili chybné smerovanie platobnej operacie, je zodpovedny

Klient. Ak ide o tuzemské platobné operacie alebo cezhraniéné platobné operacie

v eurach alebo inej mene zmluvného Statu Eurdépskeho hodpodarskeho priestoru

v ramci Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru zodpoveda Banka za nevykonanie alebo

chybné vykonanie platobnej operacie, ktoré sama zapri€inila. Banka a Klient, ktory nie

je spotrebitelom v zmysle zdkona o platobnych sluzbach, sa dohodli, Ze ustanovenie §

10 tohto zakona sa na ich zmluvny vztah neuplatni, pricom Banka vyvinie primerané

usilie na to, aby priebeh takejto platobnej operacie na strane Banky vyhladala a zistila.

Platobné operacie, ktoré neboli Klientom, ktory je platitelom, autorizované, je mu Banka

povinna bez zbytocného odkladu vratit' a to za podmienok a v pripadoch vymedzenych

Zmluvou alebo osobitnym predpisom.

Banka je opravnena prijat Platobny prikaz, ak je v sulade s bodom 12.2.1. a 5.1.3.

VOP. Okamihom prijatia Platobného prikazu je okamih, kedy bol Platobny prikaz

doru€eny Banke najneskér v lehote stanovenej Bankou Zverejnenim. Ak nie je takymto

okamihom Obchodny den alebo je tymto okamihom Obchodny den po Bankou
stanovenej lehote, povazuje sa Platobny prikaz platitela prijaty v najblizSi nasledujuci

Obchodny deri. Takto prijaty Platobny prikaz je mozné odvolat len na zaklade dohody

medzi Bankou a Klientom. Suhlas na vykonanie platobnej operacie moéze platitel

odvolat najneskér do okamihu, kedy sa Platobny prikaz stdva neodvolatefny v zmysle
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5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

.10.

A1,

A2,

13.

14.

15.

16.

17.

platnych pravnych predpisov. Za odvolanie Platobného prikazu je Banka opravnena
uctovat’ Poplatok v zmysle Sadzobnika.

Banka je na poziadanie Klienta opravnena potvrdit doru€enie pisomného Platobného
prikazu datumom, ¢asom a podpisom zamestnanca Banky.

Platobné operacie v cudzej mene vykonava Banka v sulade s devizovym zakonom,
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi z devizovej oblasti a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi platobné sluzby. Klient berie na vedomie a
zavazuje sa plnit povinnosti uloZzené mu devizovym zakonom, ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi z devizovej oblasti a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi platobné sluzby.

V pripade cezhrani¢ného prevodu je Banka opravnena od Klienta pred vykonanim
prevodu pozadovat predlozenie dokladov preukazujucich ucel prevodu a Klient je
povinny tieto doklady predlozit.

ZruSeny s uc¢innostou od 1.2.2010.

Klient je povinny zabezpeclit, aby bol Banke znamy uc&el prevodu zo/do zahraniCia
(mimo Uzemia Slovenskej republiky). Ak na Platobnom prikaze ucel nie je uvedeny,
Banka je opravnena Klienta vyzvat, aby tento u€el oznamil a Klient sa zavazuje v lehote
uréenej Bankou ucéel oznamit Banke.

Ak Banka pri cezhranicnom prevode, kde je prijemcom Klient Banky, zisti nesulad
medzi &islom Uétu prijemcu a nazvom Uétu prijemcu, je opravnena vykonat prevod
vyluéne na zaklade &isla U&tu prijemcu. Za $kodu tymto spdsobenu Klientovi Banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za lehoty a spb6sob spracovania Platobného prikazu u inych
poskytovatelov platobnych sluZieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Pokial' Klient uvedie v Platobnom prikaze &islo uc¢tu platitela vinej Struktire ako v
Strukture uréenej osobitnym predpisom pre urcity druh platobnej operacie, Banka je
opravnena upravit Struktiru Cisla uctu platitela uvedeného v Platobnom prikaze do
Struktury Cisla uétu urCenej osobitnym predpisom. Za Skodu spdsobenu neuvedenim
Cisla uctu platitela alebo Cislo uétu prijemcu v Struktire pozZadovanej osobitnym
predpisom Banka nezodpoveda.

Zanik Zmluvy alebo jej neplatnost nemé vplyv na platnost vykonanych Pokynov alebo
akychkolvek ukonov Banky, tykajucich sa takejto Zmluvy.

Klient, ktory je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych sluzbich, ma pravo
poziadat Banku o informacie tykajluce sa poskytovania platobnych sluzieb v rozsahu
vymedzenom osobitnym predpisom. Banka poskytne tieto informacie Klientovi
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom v listinnej forme
alebo na inom trvanlivom médiu v zmysle osobitnych predpisov. Banka a Klient, ktory
nie je spotrebitelom vzmysle zakona o platobnych sluzbach, sa dohodli, Ze
ustanovenie § 38 a § 43 ods. 1 tohto zakona sa na ich zmluvny vztah neuplatni.

5.2. Formy platobnych operacii

5.21.

5.2.2.

Banka vykonava bezhotovostné platobné operacie na zaklade:

a) prikazu na uhradu (jednorazového, jednotlivého, trvalého, hromadného),

b) prikazu na inkaso (jednorazového, jednotlivého, trvalého, hromadného),

c) Prikazu,

d) Pokynu daného Banke prostrednictvom Platobnej karty,

e) Pokynu dohodnutého medzi Klientom a Bankou v osobitnej zmluve.

Banka vykonava hotovostné platobné operacie na zaklade:

a) zloZenia hotovosti prostrednictvom prijmového pokladni¢ného dokladu na Uget
alebo na ucet prijemcu,

b) vyberu hotovosti prostrednictvom vyberového pokladniéného dokladu alebo
Platobnej karty.

5.3. Vykonavanie platobnych operacii

5.3.1.

Banka nie je povinna prijat alebo vykonat Platobny prikaz:

a) ktory nie je v sulade s bodom 12.2.1. a bodom 5.1.3. VOP,

b) v ktorom su udaje opravované, preciarknuté, neuplné, nie su vyplnené spbsobom
obvyklym v bankovej praxi; Platobny prikaz, v ktorom su Udaje opravené v sulade
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

s osobitnym predpisom je Banka opravnena, nie vSak povinna, prijat alebo
vykonat,

c) na vykonanie ktorého nie je na U&te dostatok prostriedkov; ak je sti&asne splatnych
niekolko Platobnych prikazov, na vykonanie ktorych nie je dostatok prostriedkov na
Ugte, uréuje poradie vykonania Platobnych prikazov Banka,

d) ak su finanéné prostriedky na Uéte alebo Vkladovom uéte blokované v zmysle
osobitnych pravnych predpisov, s vynimkou Platobného prikazu Klienta
doruéeného Banke v zmysle ustanoveni § 95 ods. 3 zakona &. 233/1995 Z.z.
(Exekucény poriadok).

Banka nie je povinna vykonat Platobny prikaz, ktorého vykonaniu brani iny Pokyn

Klienta, vSeobecne zavazny pravny predpis, rozhodnutie organu verejnej moci alebo ina

pravna skuto¢nost’ zavéazujuca Banku.

Banka je v oddvodnenych pripadoch opravnena odmietnut’ prijatie alebo vykonanie

Platobného prikazu. Tuto skuto&nost poskytne alebo spristupni Klientovi, ktory Platobny

prikaz predlozil, v zakonom stanovenych lehotach a spdsobom dohodnutym v bode 10.

VOP s prihliadnutim na kanal, prostrednictvom ktorého bol Platobny prikaz Banke

dorueny. Banka je opravnena uctovat za takéto oznadmenie Poplatok v zmysle

Sadzobnika.

Banka odpisuje prostriedky z Ustu Klienta na zaklade Platobného prikazu. Banka

vykona prikaz na inkaso finanénych prostriedkov z Uétu za predpokladu

predchadzajuceho udelenia suhlasu s inkasom Klientom alebo Opravnenou osobou

Banke.

Bez Platobného prikazu je Banka opravnena odpisat prostriedky z Uétu Klienta:

a) v pripade zaniku Zmluvy o beZznom ucte,

b) na zaklade pravoplatného a vykonatefného rozhodnutia sudu o nariadeni vykonu
rozhodnutia prikdzanim pohladavky z G¢tu vedenom poskytovatefom platobnych
sluzieb,

c) na zaklade exekuéného prikazu podla osobitnych predpisov,

d) na uhradu Poplatkov v sulade so Sadzobnikom a nakladov podla bodu 16. VOP,

e) na uhradu Pohladavok Banky,

f)  prirealizacii zrazky dane podla platnych pravnych predpisov,

g) pri oprave chybného zuc&tovania v zmysle osobitného predpisu a podla podmienok
vymedzenych v bode 5.4. VOP,

h) z inych dbvodov, pokial su uvedené vo VOP, inych obchodnych podmienkach
vydanych Bankou, alebo v Zmluvach uzavretych s Klientom.

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je z dévodu, ak je Klient v omesSkani so splatenim

Pohladavky, ktord vodi nemu Banka eviduje, opravnena odpisat z U&tu alebo

Vkladového uctu pefiazné prostriedky vo vySke Pohladavky, a to aj bez predloZenia

Platobného prikazu. V zmysle tohto bodu je Banka opravnena postupovat aj v pripade

ak na Uéte alebo Vkladovom uéte nie je dostatok prostriedkov a zugtovanim na tarchu

Ugtu alebo Vkladového uétu bude Banka na Udte alebo Vkladovom uéte evidovat

nepovoleny debetny zostatok.

Ak Banka odpisuje pefiazné prostriedky podla bodu 5.3.5. pism. b) alebo ¢) VOP z Ué&tu

vedeného v mene odliSnej od meny, v ktorej je vedeny vykon rozhodnutia alebo

exekucia podfa osobitného predpisu, prevod sa vykona vymennym kurzom, ktory ur€i

Banka Zverejnenim.

Banka nie je povinna vykonavat' Ciastkové uhrady platieb, okrem pripadov, ked jej to

uklada osobitny pravny predpis.

Lehoty na predlozenie Platobného prikazu ana jeho vykonanie Banka urCuje

Zverejnenim.

Pri platobnych operaciach, ktoré su prevodmi, je Klient opravneny urcit v Platobnom

prikaze den splatnosti (den, kedy bude Platobny prikaz vykonany), ak nie je uréené

inak. Pri cezhraniénych prevodoch, je Klient opravneny uréit ako deh vykonania

Platobného prikazu iba Obchodny den. Klient je povinny uréit v Platobnom prikaze den

splatnosti finanénych prostriedkov tak, aby takyto def spadal do lehoty uréenej Bankou

Zverejnenim.

Banka pri tuzemskych prevodoch odpisSe finanéné prostriedky na zaklade Platobného

prikazu z U&tu v def splatnosti, ktory je uvedeny v Platobnom prikaze. Pokial je defi

splatnosti uvedeny na Platobnom prikaze zhodny s dfiom jeho dorucenia Banke, Banka
odpise finanéné prostriedky z U&tu v defi splatnosti Platobného prikazu, ak ho Klient
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5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

dorucil Banke najnesk6r do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Ak nie je den splatnosti
v Platobnom prikaze uvedeny, odpiSe Banka finan&éné prostriedky z U&tu v Bankovy
den, v ktorom bol Platobny prikaz Banke doruceny, ak ho Klient dorucil Banke
najneskdr do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Pri Platobnom prikaze, v ktorom nie je
uvedeny den splatnosti, doru¢eny Banke po dobe uréenej Bankou Zverejnenim, Banka
odpise finan&né prostriedky z U&tu v nasledujlci Bankovy def.

Banka je pri cezhrani¢nych prevodoch opravnena vykonat Platobny prikaz a odpisat
finanéné prostriedky na zaklade Platobného prikazu z Uétu v defi uvedeny Klientom v
Platobnom prikaze a ak takyto den v Platobnom prikaze nie je uvedeny, alebo ak je
tento den zhodny s diiom dorucenia Platobného prikazu Banke, tak v def dorucenia
Platobného prikazu Banke, ktory je Obchodnym driom, ak ho Klient dorudil Banke
najneskér do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Ak takyto Platobny prikaz dorudil
Klient Banke po dobe urlenej Bankou Zverejnenim alebo v den, ktory nie je
Obchodnym dfom, povaZuje za takyto Platobny prikaz za prijaty nasledujuci Obchodny
den; v tento defi je Banka opravnena odpisat finanéné prostriedky z U&tu. Odo dha, v
ktorom je Banka opravnena odpisat finanéné prostriedky na zaklade Platobného
prikazu z Uétu, v lehote, ktor( uréi Banka Zverejnenim pre vykonanie Platobného
prikazu, vykona Banka vecnu kontrolu naleZitosti Platobného prikazu uréenych Bankou
Zverejnenim. Vecna kontrola nalezitosti Platobného prikazu Bankou je overenie
moznosti existencie udaju uvedeného Klientom v Platobnom prikaze. Pokial' Platobny
prikaz obsahuje vSetky nalezitosti vyzadované osobitnym predpisom a dohodnuté s
Bankou, pricom Bankou vykonana vecna kontrola nezistila nedostatok, Banka v sulade
s lehotou uréenou Bankou Zverejenim Platobny prikaz vykona. Pokial Bankou
vykonana vecna kontrola zistila nedostatok, Banka je opravnend takyto Platobny prikaz
Klienta odmientut v zmysle bodu 5.3.3 VOP.

Ak Klient predloZil Banke na vykonanie v ten isty defi niekolko Platobnych prikazov bez
uvedenia dni ich splatnosti alebo s dfiami splatnosti zhodnymi s dfiom ich dorucenia
Banke, je Klient opravneny urcit’ poradie ich vykonania; v opaénom pripade je poradie
vykonania Platobnych prikazov opravnena urcit Banka.

Ak ide o vklad hotovosti Banka pripise finanéné prostriedky na Uget alebo ak ide o
vyplatu v hotovosti inak ich poskytne alebo spristupni prijemcovi, v Obchodny deh, kedy
ziskala pravo s finanénymi prostriedkami nakladat a v lehotach stanovenych Bankou
Zverejnenim a poskytne alebo spristupni Klientovi potrebné podklady k ich zi¢tovaniu.
Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je pred pripisanim finanénych prostriedkov na Uget
opravnena sumu platobnej operacie znizit o Poplatky uplatnitefné v zmysle
Sadzobnika. Ak takto Banka urobi, v informacii v zmysle bodu 5.5. VOP uvedie Banka
oddelene plnu sumu platobnej operacie a sumu zuc¢tovanych Poplatkov. Banka pripisuje
sumu platobnej operacie na Uget Klienta s referenénym datumom, kedy je suma
platobnej operacie pripisana na ucet Banky. Banka je opravnena pripisat sumu
Platobnej operacie aj skoér, ak ale v takomto pripade Banke nepride na jej u¢et suma
platobnej operacie, Banka je takto neopravnene poskytnuté finanéné prostriedky
opravnena odpisat z Uétu Klienta aj bez predloZenia Platobného prikazu Klienta
v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2 c) zdkona o platobnych sluZzbach a do tohto momentu
je zaroven opravnena postupovat obdobne ako je stanovené v bode 5.3.17 VOP.

Ak Klient udelil Banke suhlas s inkasom v prospech niektorého zo zmluvnych partnerov
Banky, s ktorym Banka spolupracuje pri vykonavani platobnych operacii, alebo ak Klient
odovzdal Banke trvaly prikaz na Uhradu v prospech takéhoto zmluvného partnera, je
tento suhlas s inkasom alebo tento trvaly prikaz na uhradu platny a G¢inny aj v pripade
zmeny &isla ugtu/U&tu tohto zmluvného partnera. Banka oznami zmluvnych partnerov
podfa tohoto ustanovenia Zverejnenim.

V sulade so zakonom o platobnych sluzbach sa v suvislosti so suhlasom s inkasom
udelenym Klientom - platitefom v prospech prijemcu sa Banka a Klient dohodli, ze Klient
nema narok na vratenie finanénych prostriedkov v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1
uvedeného zakona, ak su splnené podmienky uvedené v ustanoveni § 13 ods. 5
uvedeného zakona a Ze pri Klientovi, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o
platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 13 a 14 tohto zakona v celom rozsahu
neuplatni.

V pripade prevodu v inej mene ako je mena, v ktorej je Uget vedeny, prepodita Banka
sumu prevodu vymennym kurzom, ktory urci Zverejnenim.
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5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

Klient berie na vedomie, ze pokial Platobny prikaz na cezhrani¢ny prevod zo zahranicia
nie je vyplneny Uplne, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a sposobom obvyklym
v bankovej praxi, umozni Banka Klientovi nakladat’ s tymito pefiaznymi prostriedkami az
po upresneni Udajov platitefom, poskytovateflom platobnych sluzieb platitela alebo
sprostredkovatelom, pricom za oneskorenie a Skodu vzniknutu Klientovi alebo tretej
osobe Banka nezodpoveda.

Lehoty suvisiace s vykonavanim hotovostnych platobnych operacii urCuje Banka
Zverejnenim.

Banka je opravnena podmienit vykonavanie hotovostnych platobnych operacii
predchadzajucim oznamenim zo strany Klienta; vysku sumy hotovostnej platobnej
operacie, ktoru Banka podmieni oznamenim a lehotu pre oznamenie hotovostnej
platobnej operacie uréuje Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena pri vybere hotovosti v cudzej mene, vyplatit ¢ast' prostriedkov v
tuzemskej mene, ak Banka nema k dispozicii v Obchodnom mieste, v ktorom sa vyplata
vykonava, platidla nominalnej hodnoty potrebné na vyplatenie prostriedkov v cudze;j
mene.

5.4. Oprava chybného vykonania Uhrady

5.4a.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

Klient sa zavazuje oznamit neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu
Banke a uplatnit narok na napravu v Banke bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak
v lehote urCenej Reklamacnym poriadkom.

Banka a Klient sa dohodli, Ze ak Banka zapriCinila chybné vykonanie uhrady, ktora je
tuzemskym prevodom, je Banka opravnena vykonat opravné zucétovanie, v désledku
ktorého nastalo bezd6vodné obohatenie prijemcu. Opravnym zu&tovanim sa pritom
rozumie oprava chybne vykonanej tuzemskej Uhrady opravnym zuétovanim na Uget
alebo z Uétu Klienta a to bez zbytodného odkladu ako sa o tejto skuto&nosti dozvie
alebo ju zistila.

Opravné zuctovanie Banka nevykona, ak chybné zuc&tovanie alebo chybné vykonanie
Platobného prikazu zapri€inil Klient svojou chybou.

Ak je to mozné, Banka informuje o vykonani opravného zuc¢tovania, ktoré vykonava
alebo vykonala v pisomnej alebo elektronickej forme Klienta, ktorému su v dosledku
opravného zuétovania odpisané finanéné prostriedky z U&tu, alebo Klienta, ktorému su
z toho istého dévodu finanéné prostriedky na Uget pripisané.

Ak doslo k chybnému zuctovaniu z dévodu chyby osoby, ktora je opravnena vykonat
opravné zuctovanie a takato osoba oznami tuto skuto¢nost Banke, je Banka za tymto
ucelom opravnena na Uéte, Vkladovom Uéte alebo vkladnej knizke Klienta zablokovat
finanéné prostriedky vo vyske chybného prevodu az do doby, kym takato osoba da
pokyn na vykonanie opravného zuctovania.

Osobitné ustanovenia k platobnym sluzbam

5.4a.1.

5.4a.2.

VSade, kde sa v ustanoveniach Zmluv alebo inych dokumentov Banky pouZiva pojem
~platobny styk* alebo ,platobny styk a zu¢tovanie® sa tym pre U€ely zakona o platobnych
sluzbach rozumie pojem ,platobné sluzby“, pod pojmom ,prikazca“ sa rozumie pojem
Lplatitel, pod pojmom ,vykonavacia institucia® sa rozumie pojem ,poskytovatel
platobnych sluzieb®, pod pojmom ,prevodny prikaz“ sa rozumie ,platobny prikaz®, pod
pojmom ,transakcia“ sa rozumie pojem ,platobna operacia“.

Pod pojmom ,tuzemsky platobny styk® alebo ,tuzemsky prevod® alebo ,tuzemska
platobna operacia“ sa pre ucely poskytovania platobnych sluzieb Bankou Klientovi
rozumie platobna operacia uskutoCnena vtuzemskej mene, kedy poskytovatel
platobnych sluzieb platitela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu poskytuju
platobnu sluzbu na uzemi Slovenskej republiky a platobna operacia uskuto€nena
v akejkolvek mene, kedy je Banka poskytovatefom platobnych sluzieb platitela a
prijemcu zaroven.

Pod pojmom ,cezhranitny platobny styk® alebo ,cezhrani¢ny prevod® alebo
scezhrani€¢na platobna operacia“ sa rozumie akakolvek platobna operacia s vynimkou
tuzemskej platobnej operacie, to znamena platobna operacia vykonavana v tuzemskej
mene, kedy poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo prijemcu poskytuje platobnu
sluzbu mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo platobna operacia vykonavana v inej
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ako tuzemskej mene, kedy poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo prijemcu
poskytuju platobné sluzby mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo nie su tou istou
osobou - Bankou.

5.4a.3. Banka a Klient, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa

dohodli, ze ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14,22, 8§ 31 az43 a§44 ods. 1 a
ods. 4 tohto zakona sa neuplatnia v tej €asti, kde sa Banka s Klientom dohodli v Zmluve
inak, alebo ak nie je dané ustanovenie vyslovne vylucené.

5.4b. Osobitné ustanovenia k platobnym sluzbam v ramci SEPA

5.4b.1. SEPA inkaso

a) Banka vykonava SEPA inkasa na zaklade Platobného prikazu predlozeného
prijemcom poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu a za podmienok a v lehotach
stanovenych Bankou Zverejnenim.

b) Banka umoziuje Klientovi, ktory je platitefom, blokovanie U&tu pred vykonavanim
SEPA inkés. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka blokuje vykonavanie SEPA inkas
z Ustu Klienta a takéto Platobné prikazy odmieta. Klient je opravneny poZiadat
Banku o odblokovanie U&tu vodi SEPA inkasam alebo opatovne o jeho
zablokovanie. Banka je opravnena podmienit tuto Ziadost Klienta predlozenim
Suhlasu so SEPA inkasom.

c) Klient je povinny dodrziavat podmienky dohodnuté s prijemcom v Suhlase so SEPA
inkasom a zabezpe it Uplnost’ a spravnost Suhlasu so SEPA inkasom.

d) Klient je opravneny poziadat Banku o spristupnenie informacii o SEPA inkase
vykonanom z U¢tu Klienta v rozsahu povinnych Gdajov na Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktorej charakter to umoziiuje.

e) Klient je povinny akékolvek sporné zucétovanie SEPA inkasa rieSit priamo
s prijemcom a akceptovat, Ze povinnosti Banky ako poskytovatela platobnych
sluzieb platitela a poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu, ktoré maju v ramci
SEPA schémy, nie su predmetom nérokov medzi platitelom a prijemcom
vyplyvajucich z ich zmluvnych alebo inych dojednani.

f) Klient je aj bez uvedenia dévodu opravneny poziadat Banku o nevykonanie urcitého
SEPA inkasa. Klient je povinny doru€it takuto Ziadost Banke najneskér dva
Obchodné dni pred diom splatnosti SEPA inkasa. Klient je zaroven povinny
pozadované SEPA inkaso dostato¢ne identifikovat' v rozsahu pozadovanom Bankou.

g) Klient je opravneny poziadat Banku o vratenie finanénych prostriedkov odpisanych
na zaklade SEPA inkasa z Uétu Klienta. Ak ide o autorizované SEPA inkaso, je
Klient opravneny poziadat Banku o takéto vratenie najneskdr do 8 tyZdriov odo dna
odpisania pefiaznych prostriedkov z Ustu Klienta a to aj bez uvedenia dévodu.
V pripade neautorizovaného alebo chybne vykonaného SEPA inkasa sa uplatni
postup upraveny v Reklama¢nom poriadku.

5.5. Spravy o zuétovani a stave na Uéte alebo Vkladovom uéte alebo inom Bankovom produkte

5.5.1.

Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na Udte alebo Vkladovom uéte
a vykonanych obratoch na Uéte alebo Vkladovom Géte vypisom. Pri zriadeni U&tu alebo
Vkladového u&tu dohodne Banka s Klientom spdsob preberania vypisu, osoby
opravnené preberat vypisy za Klienta a periodicitu vyhotovovania vypisu. Klient je
opravneny zmenit sposob preberania vypisov, periodicitu vyhotovovania vypisov, formu
uvadzania poplatkov na vypise a adresu Klienta na doru€ovanie vypisov dohodnutd v
Zmluve o beznom ucte alebo v Zmluve o vkladovom ucte, priom ako adresu Klienta na
dorucovanie vypisov je Klient opravneny urcit vylu€ne adresu na Uzemi Slovenske;j
republiky. O takéto zmeny je Klient povinny poziadat pisomne v Obchodnom mieste,
ktoré vedie Uget, resp. Vkladovy G&et alebo prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktorej
technicky charakter umozfiuje Klientovi dorugit Banke tuto Ziadost. Ziadost Klienta
podla tohto bodu nadobudda G&innost Obchodnym driom nasledujicim po dni doruc¢enia
Ziadosti Banke, ak Banka neurCi Zverejnenim inak a danym dfom sa stava sucastou
Zmluvy o beznom ucte, resp. Zmluvy o vkladovom uéte. Banka je opravnena suhlasit
s tym, aby uc€innost Ziadosti nastala uz okamihom jej doru¢enia Banke a tymto dfiom sa
stala su€astou Zmluvy o beZznom ucte, resp. Zmluvy o vkladovom ucte. Vypis moze byt
dorucovany aj inym spésobom dohodnutym v Zmluve. Ak sa Banka a Klient v Zmluve
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5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

dohodli na doru€ovani vypisov Klientovi poStou, Banka je opravnena zmenit dohodnuty
spbsob dorucovania vypisov na doru€ovanie formou osobného prevzatia vypisu
v Obchodnom mieste v pripade, ak sa zasielka s vypisom vratila Banke oznafena ako
nedoruditelna alebo ak ma byt zasielka s vypisom zaslana na adresu mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Za doru€ovanie vypisu spésobom uvedenym v Zmluve o beznom
ucte alebo v Zmluve o vkladovom ucte si Banka uctuje Poplatok podla Sadzobnika.
Vypis zo zaznamov Banky je voc€i Klientovi dokladom potvrdzujicim spravnost Udajov
uvedenych vo vypise.

V pochybnostiach pri vypisoch v elektronickej a papierovej forme je pre Klienta zavazny
vypis v papierovej forme.

Vypisy doruCované spésobom osobného preberania Klientom Banka uschovava do
konca kalendarneho roka nasledujuceho po ich vyhotoveni; po tejto lehote Banka vypis
skartuje a na poziadanie Klienta ho mbze opatovne vyhotovit za Poplatok
podla Sadzobnika.

Banka je opravnena pri cezhranicnom prevode informovat Klienta o pripisani
prostriedkov prostrednictvom aviza, ak Banke nie je zndmy ucel platby.

Spravnost zostatku prostriedkov na Uégte alebo Vkladovom Uéte k poslednému driu
v roku potvrdi Klient Banke do 14 kalendarnych dni po doruceni vypisu. Ak Banka
neobdrzi od Klienta v uvedenej dobe v pisomnej forme namietky vocli spravnosti
zostatku, povazuje na ugely inventarizacie zostatok prostriedkov na Uéte alebo
Vkladovom uéte za Klientom schvaleny. Tym nie je dotknuté pravo Klienta uplatnit
poziadavku na odstranenie chyb v zuctovani v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom.
Banka spristupni Klientovi raz mesacne bezplatne informacie tykajuce sa vykonanych
platobnych operacii v rozsahu vymedzenom v ustanoveni § 40 a § 41 zdkona o
platobnych sluzbach, v Obchodnom mieste, v ktorom je vedeny Ug&et, ktorého sa dané
platobné operécie tykaju. Toto sa neuplatni, ak sa Banka s Klientom v Zmluve, ktoré je
rdmcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluZbach, dohodla na inom spésobe
bezplatného poskytovania alebo spristupfiovania tejto informacie na mesaénej alebo
CastejSej periodicite. Banka je opravnena za dodatoéné alebo CastejSie poskytovanie
informacie podfa § 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach alebo za ich zasielanie inymi
komunikaénymi prostriedkami, nez ako bolo dohodnuté v Zmluve, ktora je rdmcovou
zmluvou vzmysle zakona o platobnych sluzbach, uacétovat Poplatok v zmysle
Sadzobnika.

Banka a Klient, ktory nie je spotrebiteflom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa
dohodli, ze ustanovenie § 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach sa na ich zmluvny
vztah zalozeny Zmluvou, ktora je v zmysle tohto zakona povaZovana za ramcovu
zmluvu, v celom rozsahu neuplatni.

6. INE BANKOVE OBCHODY

6.1. Uzamykatelné schranky

6.1.1.

Uginnostou zmluvy o dorudovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom je Banka opravnena doruc€ovat Klientovi vypisy
z Ugtu alebo Vkladového Gétu prostrednictvom uzamykatelnej schranky v periodicite
dohodnutej medzi Bankou a Klientom. Podmienka doru€enia vypisu v zmysle zmluvy
o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatefnej schranky je splnena viozenim
vypisu do uzamykatelnej schranky.

Vzhladom na uvedeny spdsob pouzitia uzamykatelnej schranky, zmluvu o doru¢ovani
vypisov prostrednictvom uzamykatefnej schranky, je Banka opravnena uzavriet' len
s Klientom, ktory ma v Banke zriadeny Uget alebo Vkladovy uget.

Pri podpise zmluvy o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
Klient prevezme od Banky kfu€e od uzamykatelnej schranky a toto prevzatie potvrdi
svojim podpisom v zmluve o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej
schranky. Stratu prevzatych klucov je Klient povinny ihned oznamit Banke. Pri strate
klu€ov Banka vymeni uzaver uzamykatelnej schranky na naklady Klienta.

Klient ma moznost prevziat vypisy z uzamykatelnej schranky poc€as pokladni¢nych
hodin Obchodného difa prislusného Obchodného miesta Banky.

Klient sa zavédzuje pouzivat uzamykatelnd schranku, identifikovand v zmluve
o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky uzatvorenou s Bankou,
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6.1.7.

vylu€ne na preberanie vypisov, ktoré mu Banka do tejto schranky dorucila. Klient je

povinny pravidelne vypisy z uzamykatelnej schranky preberat, aby nedoSlo k jej

preplneniu. Banka je opravnena posudit, kedy je uzamykatelna schranka preplnena a

v takom pripade Banka nie je povinna dalej doruCovat vypisy do tejto uzamykatelnej

schranky. Banka je opravnena v takomto pripade pokracovat v doru€ovani vypisov

z Ustu alebo Vkladového uétu Klientovi inym, podla uvaZzenia Banky vhodnym

spbsobom.

Klient zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke v dbésledku pouzitia uzamykatelnej

schranky inym spésobom ako je uvedené v bode 6.1.5., ako aj v désledku ulozZenia

lahko zapalnych latok, chemikalii, vybusnin, strelnych zbrani, Zivotu nebezpecnych a

zdraviu Skodlivych latok, najma omamnych a psychotropnych latok, jedov, prekurzorov,

radioaktivneho a jadrového materialu, vysoko rizikovych chemickych latok do
uzamykatefnej schranky, ato aj vtedy, ked nebezpefné vlastnost alebo povaha
takychto predmetov nebola Klientovi znama.

Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanie s obsahom uzamykatelnej

schranky tym, Zze im odovzd4 kfu€e od uzamykatefnej schranky, priCom Banka za

takato osobu povazuje kazdého, kto kfu€e od uzamykatelnej schranky ma. Klient
suhlasi, zZe takato tretia osoba je opravnena oboznamovat sa s informaciami tykajucimi
sa Klienta, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva v rozsahu informacii, ktoré su

Klientovi sprostredkované prostrednictvom uzamykatelnej schranky. Klient zodpoveda

za Skodu spbsobenu tymito tretimi osobami tak, ako keby tuto Skodu spdsobil sam.

Zmluvu o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky zmluvné strany

uzatvaraju na dobu neurcitu a zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou zanika:

a) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu s 15-dfovou vypovednou lehotou,
ktora zac€ina plynut dfiom jej doru€enia Klientovi,

b) pisomnou vypovedou Banky, ktora nadobuda ucinnost diiom jej doru€enia Klientovi,
v pripade ak dbéjde k poruSeniu akejkolvek povinnosti ustanovenej v zmluve
o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky alebo vo VOP
Klientom,

¢) pisomnou vypovedou Klienta s trojdfiovou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat
drfiom jej dorucenia Banke,

d) dohodou,

e) zanikom posledného zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou o beznom ucte alebo
Zmluvou o vkladovom ucte identifikovanej v zmluve o doru€ovani vypisov
prostrednictvom uzamykatelnej schranky.

Klient je povinny najneskér do 3 dni od ukonenia platnosti a ucinnosti zmluvy

o doruc€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky, vratit Banke kluc¢e od

uzamykatelnej schranky a vyprazdnit uzamykatelnu schranku. V opa¢nom pripade je

Banka opravnena vymenit uzaver uzamykatelnej schranky na naklady Klienta.

6.2. Zmenarenské sluzby

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.

6.2.9.

Banka poskytuje zmenarenské sluzby

Zmenarenskymi sluzbami su:

a) nakup cudzej meny,

b) predaj cudzej meny.

c) Zrusené s ucinnostou od 01.02.2010.

d) ZruSené s ucinnostou od 01.02.2010.

Banka mo0ze poskytovat zmendarenské sluzby v menach, ktoré Banka urci Zverejnenim,
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a bankovymi zvyklostami.

Zmenarenské sluzby Banka realizuje kurzom, ktory ur&i Zverejnenim.

Banka vyda Klientovi potvrdenie o poskytnuti zmenarenskej sluzby.

ZruSené s ucinnostou od 01.02.2010.

PoSkodené bankovky nie je povinna Banka nakupit'.

Banka je opravnena, podla vlastného uvazenia, nakupovat mince v menach, ktoré urci
Banka Zverejnenim, v Bankou ur€enom rozsahu.

Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost’ o ich pravosti, Banka zadrzi bez nahrady
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. O zadrzani Banka vyhotovi potvrdenie, képiu
ktorého odovzda Klientovi.
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7.  UVERY

Tieto ustanovenia VOP upravuju zavdzkovo-pravne vztahy medzi Bankou a Klientom — fyzickou
osobou, nepodnikatelom, vzniknuté na zaklade zmluvy o Uvere, v kiorej sa Banka ako veritel
zavazuje, ze na poziadanie Klienta - fyzickej osoby, nepodnikatela ako dlznika poskytne v jeho
prospech penazné prostriedky v ur€itej mene a do urcitej sumy a Klient - fyzicka osoba, nepodnikatel
ako dIZznik sa zavézuje poskytnuté pefazné prostriedky vratit’ a zaplatit uroky, ak nie je dohodnuté
inak.

7.1. Odkladacie podmienky

Poskytnutie Uveru je podmienené splnenim odkladacich podmienok uvedenych nizSie, pripadne
akychkolvek dalSich odkladacich podmienok uvedenych v zmluve o Gvere:

7.1.1. Banka prevzala/prijala/dostala vSetky dokumenty fiou pozadované, ktoré su uspokojivé
pre Banku po formalnej aj vecnej stranke. Banka prijala listiny preukazujuce schopnost
Klienta splacat’ uver a ponuknut Banke, podla vlastného uvazenia Banky, dostato¢né
Zabezpecenie poskytnutého Uveru, napr. potvrdenie zamestnavatelfa o vyske prijmu,
vyplatné pasky, dafové priznanie, vykaz o majetku a zavadzkoch za bezné obdobie
alebo za posledné zdariovacie obdobie a pod. Banka je opravnena a Klient suhlasi
s tym, Ze Banka mézZe sama dokumenty poskytnuté podfa tohto bodu v nevyhnutnej
miere preverovat/kontrolovat/preskimat a to aj priamo u tretich osdb, ktoré tieto
dokumenty vystavili a v suvislosti s tym poskytnat tymto tretim osobam v nevyhnutnom
rozsahu Doverné informacie o Klientovi.

7.1.2. 'V pripade Zabezpec&enia Pohladavky Banky zaloZnym pravom k nehnutelnostiam:

a) ak nadobudlo pravoplatnost rozhodnutie prislusného organu o povoleni vkladu
zalozného prava do evidencie nehnutelnosti,

b) ak bola Banke predloZzena ucinna poistna zmluva na zaloh, bol predloZeny doklad o
zaplateni poistného v zmysle povinnosti zaloZcu a predlozené oznamenie o vzniku
zalozného prava opatrené potvrdenim prisluSnej poistovne o prijati tohto oznamenia

c) ak sa na aktualnom liste vlastnictva, ktorym bude preukazané pravoplatné zriadenie
z&lozného prava v prospech Banky, nenachadza zapis alebo tarcha obmedzujuca
realizaciu zalozného prava.

7.1.3. V pripade Zabezpec€enia Pohladavky Banky zmluvou o zabezpeCovacom postipeni
pohladavky, bola uzatvorena zmluva o zabezpe€ovacom postupeni pohladavky.

7.1.4. V pripade ZabezpeCenia Pohladavky Banky zriadenim zaloZného prava na cenné
papiere, toto zalozné pravo riadne vzniklo a Banke boli predlozené doklady
preukazujuce vznik zalozného prava k cennym papierom.

7.1.5. V pripade ZabezpeCenia Pohladavky Banky ruCenim tretou osobou, bolo Banke
odovzdané rucitelské vyhlasenie alebo dohoda o ruc€eni, podpisané rucitelom
spbdsobom Banke vyhovujucim.

7.1.6. Ak bolo medzi Bankou a Klientom dohodnuté spisanie notarskej zapisnice ako
exekuéného titulu a notarska zapisnica obsahuje pravny zavézok, oznacenie
opravnenej a povinnej osoby, pravny dévod, predmet a &as plnenia, povinna osoba
suhlasi s vykonatefnostou notarskej zapisnice a dbjde k odovzdaniu odpisu tejto
notarskej zapisnice Banke.

7.1.7. V pripade Zabezpecenia Pohladavky Banky zaloznym pravom k hnutelnym veciam,
toto zalozné pravo riadne vzniklo a Banke bolo predlozené potvrdenie o registracii
zalozného prava v Notarskom centralnom registri zaloznych prav a toto potvrdenie
spifia véetky Bankou poZzadované nalezitosti.

7.1.8. V pripade ZabezpeCenia Pohladavky Banky zaloznym pravom k pohladavke, toto
zalozné pravo riadne vzniklo a Banke bolo predlozené potvrdenie o registracii
zalozného prava v Notarskom centralnom registri zaloznych prav a toto potvrdenie
spifa vietky Bankou pozadované nalezitosti.

7.1.9. Ak bolo medzi Bankou a Klientom dohodnuté vystavenie vlastnej zmenky Klienta
a uzatvorenie zmluvy o zmenkovom vyplfiovacom prave k zmenke Klienta, odovzdanie
Banke riadne vyplnenej a podpisanej zmenky Klientom a uztvorenie zmluvy
o zmenkovom vyplfiovacom prave, ktora opravnuje Banku vyplnit udaje vo vlastnej
zmenke podla podmienok dohodnutych v zmluve o zmenkovom vyplfiovacom prave
atakato zmenka azmluva o zmenkovom vypliovacom prave spifia vsetky Bankou
pozadované nalezitosti.
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7.2. Poskytnutie UGveru

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Banka ma pravo odmietnut’ poskytnutie Uveru pripadne zastavit ¢erpanie Uveru, a to aj
ak Klient splni vSetky podmienky podla ¢lanku 7.1., pokial nastane ktorakolvek zo
skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 7.6.1.

Banka je opravnena pred uzatvorenim uUverového vztahu, ako aj kedykolvek pocas
trvania uverového vztahu, preverovat schopnost Klienta splacat uver a pozadovat od
Klienta predlozenie listin preukazujucich schopnost Klienta splacat aver. Listiny je
Klient povinny zabezpe€it sam na vlastné naklady a predlozit Banke v originalnom
vyhotoveni alebo v uUradne overenych képiach, pokial Banka neurci inak. Banka je
opravnena pred uzatvorenim uverového vztahu pozadovat od Klienta dostato¢né
Zabezpecenie uveru.

Poskytnutie kontokorentného uveru, t. j. pefaznych prostriedkov do vySky maximalneho
uverového ramca uréeného v zmluve o uUvere, ktoré su Klientovi ako dlZznikovi
poskytnuté Bankou ako veritelom:

Banka poskytne Klientovi kontokorentny uver takym spbésobom, Zze bude realizovat
Platobné prikazy Klienta na prevod alebo vybery hotovosti z Uétu, ku ktorému Banka
kontokorentny Gver poskytla, a to aj ak nebude existovat’ Klientova pohladavka z Uétu,
ktora vznikla v dosledku pripisania platieb uskuto&nenych v prospech jeho Ué&tu alebo
vkladom v hotovosti na tento Uget. Banka je opravnena odmietnut vykonanie
Platobného prikazu Klienta, ak by v désledku vykonania takéhoto Platobného prikazu
vyS8ka Cerpaného kontokorentného uveru prekroCila maximalnu vysSku dohodnutého
kontokorentného uveru. V takychto pripadoch Banka nezodpoveda za pripadné Skody,
ktoré by Klientovi vznikli nevykonanim takychto Platobnych prikazov.

Banka poskytne splatkovy uver, t. j. pefazné prostriedky do vysky uréenej v zmluve o
Uvere a po splneni podmienok uvedenych v zmluve o Uvere, a to takym spbsobom, Ze
pripiSe pefiazné prostriedky v prospech U¢tu uvedeného v zakladnych podmienkach
zmluvy o uvere. Vratenie poskytnutych pefiaznych prostriedkov a urokov sa uskutoéni
formou splatok Klienta

7.3. Splacanie averu

7.31.

7.3.2.

Splacanie kontokorentného uveru
Pohladavka z Uveru, ktora sa sklada z istiny, jej su€asti a prisluSenstva, bude v Case do
konecnej splatnosti kontokorentného Uveru splacana formou zapocitania pohladavky
z Gveru Banky voéi Klientovej pohladavke z Uétu, a to v momente vzniku pohladavky
z Ustu a v rozsahu, v ktorom sa pohladavky kryju alebo spésobom dohodnutym medzi
Bankou a Klientom. Pravo Klienta na c&erpanie kontokorentného uveru do vysky
uverového ramca trva az do terminu konecnej splatnosti tveru.
Ak ku dfiu splatnosti urokov, urokov z omes$kania, Poplatkov a inych nakladov
spojenych s kontokorentnym Gverom nebude na Uéte dostatok prostriedkov na ich
Uhradu a dohodnuty uverovy ramec bude vyCerpany v celej dohodnutej vySke, Klient
a Banka sa dohodli na tom, Ze Banka je opravnena uspokojit splatné uroky, uroky
z omeSkania, Poplatky a iné naklady spojené s kontokorentnym uverom vo forme
zatazenia Uétu, i ked neexistuje Klientova pohladavka z jeho U&tu a Uverovy ramec je
vyCerpany v celej dohodnutej vySke. Na zaklade tejto skutoCnosti bude rozsah
Cerpaného kontokorentného uveru vysSi ako je vySka dohodnutého Uverového ramca
(nepovolené precCerpanie) a Klient je povinny okamzite vyrovnat toto nepovolené
preCerpanie minimalne na vySku dohodnutého Uverového ramca a zaplatit uUroky
z preCerpania dohodnuté v zakladnych podmienkach zmluvy o uvere.
Splacanie splatkového Gveru
Pohladavku z uveru, ktord sa sklada z istiny, jej sucasti a prisludenstva splaca Klient
pravidelnymi splatkami, s periodicitou dohodnutou v zakladnych podmienkach zmluvy
o Uvere:
a) inkasnym sposobom z Uétu, ktory je uvedeny v zakladnych podmienkach zmluvy o
uvere; ku dnu podpisania zmluvy o Uvere odovzda Klient Banke suhlas s inkasom,
b) hotovostnym alebo bezhotovostnym prevodom,
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7.4.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.
7.3.6.

c) zapocitanim pohladavky z akéhokolvek Uctu zriadeného Bankou voci Pohladavke
Banky zo zmluvy o Uvere alebo jej Casti. Pre zapocitaci prejav bude dostato¢né
nasledné dorucenie vypisu, z ktorého bude zrejmy deri a rozsah zapocitania.

Banka je opravnena rozhodnut o spdsobe splacania uveru pred poskytnutim UGveru

a kedykolvek pocas trvania uverového vztahu.

Zanikom pohladavky zo zmluvy o Uvere zanikaju aj zmluvné vztahy uzatvorené medzi

Bankou a Klientom, ktoré upravovali spdsob splacania pohladavky ako aj vSetky

Pokyny Klienta vo&i Banke, obsahom, ktorych bol spésob splacania pohladavky.

Ak ku driu splatnosti drokov, urokov z omes$kania, Poplatkov a inych nakladov

spojenych so splatkovym tverom nebude na Uéte dostatok prostriedkov na ich Ghradu,

Klient a Banka sa dohodli na tom, Ze Banka je opravnena uspokojit splatné uroky vo

forme zatazenia U¢tu, i ked neexistuje Klientova pohladavka z jeho U&tu. Na zaklade

tejto skutoénosti vznikne na Uéte nepovolené prederpanie a Klient je povinny okamzite
vyrovnat’ toto nepovolené precerpanie.

Splatka je uhradena vcas, ak je pripisana na ucet Banky najneskér v den splatnosti

splatky a Banka ma moznost' nakladat’ s poukazanou sumou.

Uver vratane arokov za celt dohodnutd dobu Gveru je okamzite splatny ku diu, ked sa

Banka dozvie o nepravdivosti Klientom poskytnutych Gdajov o osobitnom vztahu Klienta

k Banke podla zakona o bankach.

Zruseny s ucinnostou od 1.11.2010.

Klient suhlasi stym, Ze Banka je opravnena poc€as trvania zmluvného vztahu

s Klientom zmenit' spésob splacania Pohladavky z Uveru v zaujme zabezpecenia jej

riadneho splacania, a to z dévodov uvedenych v bode 19.17. tychto VOP; o tejto zmene

Banka Klienta s primeranym predstihom vhodnym spésobom informuje.

Uroéenie

7.41.

7.4.2.

7.4.3.

744,

7.4.5.

7.4.6.
7.4.7.

Zmluva o uvere urci vySku urokovej sadzby, t. j. sadzby, na z&klade ktorej sa vypocitaju
aroky, ktoré je Klient povinny platit Banke pocas trvania trokového obdobia. Urokova
sadzba, ktora je premenliva, je urCovana Bankou a jej aktualnu vySku urcuje Banka
Zverejnenim, pricom Banka je opravnena jednostranne menit vysku Urokovej sadzby
z dévodov uvedenych v bode 19.17. tychto VOP ako aj z dévodu zmeny v rizikovosti
Uverového vztahu. Aktualna vySka urokovej sadzby v ¢ase uzatvorenia zmluvy o Uvere
je spravidla uvedena v zmluve o Uvere.

Uver sa Uroé&i denne odo diia poskytnutia Uveru (vratane) do diia predchadzajuceho
dfiu splatenia Uveru (vratane). Klient je povinny zaplatit Banke Uroky z Uveru v posledny
denn kazdého urokového obdobia, t. j. ¢asového obdobia dohodnutého v zmluve o
uvere, resp. spdsobom v nej dohodnutym, pocas ktorého su Bankou uétované uroky, na
konci ktorého su uroky splatné a po ktorom méze nasledovat dalSie urokoveé obdobie.
Uroky sa poéitaji na zaklade presného poétu uplynutych dni trokového obdobia a
urokovej sadzby (sadzieb) platnej pre prislusné urokové obdobie, vratane prvého a
posledného dria Urokového obdobia.

Pokial je Klient v omeSkani so splacanim Gveru alebo jednotlivych splatok uveru, Banka
je opravnena pozadovat od Klienta okrem urokov, tieZz Uroky z omeSkania z diZnej
Ciastky, pricom dlzna Ciastka sa uro&i Uurokom z omeskania denne od prvého dfia
omeskania (vratane) az do diia bezprostredne predchadzajuceho driu splatenia diZznej
Ciastky (vratane). Pokial je Klient v omeskani so zaplatenim urokov, zmluvnych pokut,
Poplatkov, odmien, nahrady Skody a nakladov vynalozenych Bankou alebo inych
penaznych zavazkov, je Banka opravnena pozadovat od Klienta uroky z omeskania z
diznych Ciastok, pricom dlzné Ciastky sa uro€ia urokmi z omeskania denne od prvého
dfia omeskania (vratane) az do dna bezprostredne predchadzajuceho diiu splatenia
prislusnej diznej Ciastky (vratane).

Ak bude rozsah Cerpaného uveru vacési ako je dohodnuty Uverovy ramec v ¢ase pred
terminom konec€nej splatnosti, je Klient povinny Banke zaplatit uUroky a udrok
z preCerpania v dohodnutej vySke, ato zo sumy, o ktoru je rozsah Cerpaného uveru
vacsi ako dohodnuty uverovy ramec.

Uroky z omeskania su splatné denne.

Banka je opravnena, z dévodov uvedenych v bode 19.17. tychto VOP, ako aj z dévodu
zmien v rizikovosti Uverového vztahu, jednostranne menit vySku Urokovej sadzby a
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7.4.8.

terminy splatnosti urokov. Zmena vySky urokovej sadzby je ucinna rozhodnutim Banky.
Aktualnu vySku urokovej sadzby urcéi Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena, z dévodov uvedenych v bode 19.17. tychto VOP, ako aj z dévodu
zmien v rizikovosti Uverového vztahu, jednostranne menit vySku Urokov z omeskania
alebo urokov z preCerpania. Zmena vySky urokov je ucinna rozhodnutim Banky.
Aktualnu vySku Urokov zomeSkania alebo Urokov zpreCerpania ur€i Banka
Zverejnenim.

7.5. Zavazky Klienta — dlznika

7.5.1.

7.5.2.

Zasadné pozitivne zavazky Klienta - dlznika:

a) Klient je povinny na poziadanie Banky preukazat ucel pouzitia Uveru,

b) Klient je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Banke vSetky zmeny, ktoré sa
dotykaju jeho majetkovej a prijmovej situacie, Zabezpecenia, zabezpelovacich
zmlav, ako aj vSetky zmeny Osobnych udajov,

c) Klient je povinny kedykolvek pocas trvania uverového vztahu, na poziadanie Banky,
predlozit listiny preukazujice schopnost Klienta splacat’ uver; listiny je Klient povinny
zabezpeCit sam na vlastné naklady a predloZit Banke v originalnom vyhotoveni
alebo v uradne overenych koépiach, pokial Banka neurci inak,

d) Klient je povinny ak dbjde pocas trvania Uverového vztahu k zaniku, Ciastoénému
zaniku, znizeniu alebo k ohrozeniu Zabezpecenia Pohfadavky Banky, na poZiadanie
Banky, doplnit ZabezpecCenie Pohladavky Banky.

Zasadné negativne zavazky Klienta - dlznika:

a) Klient nezmeni bez suhlasu Banky obsah zmluvy uzatvorenej s tretou osobou, ktora
suvisi so Zabezpefenim pohladavky z uveru a ani neuskutoCni ni¢, ¢o by viedlo
k odstupeniu, resp. vypovedaniu takejto zmluvy zo strany Klienta — dlZznika alebo
tretej osoby,

b) Klient neuskutoéni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky Ziadne
podstatné zmeny na svojom majetku,

c) Klient sa nezaviaze do ¢asu Uplného splnenia zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy o
Uvere ziadnej tretej osobe takym spOsobom, Ze by bolo zabezpecenie pohfadavky
tretej osoby vyhodnejsie ako Zabezpecenie Pohladavky Banky.

7.6. Pripady porusenia

7.6.1.

Ak dobjde k poruseniu akejkolvek zmluvnej povinnosti alebo zmluvného dojednania zo
strany
Klienta alebo:

a) ak je Klient v omeskani so splatenim jednej splatky istiny alebo urokov, ktoré trva
viac ako 10 dni, alebo

b) ak je Klient v omeskani so splatenim Poplatkov spojenych s Gverom ktoré trva viac
ako 10 dni, alebo

c) ak Klient bez suhlasu Banky pouZije uver na iny ako dohodnuty ucel, alebo

d) ak Klient prekro il vySku dohodnutého Uverového ramca, alebo

e) ak v majetkovych pomeroch Klienta, zaloZcu, ruditela, nastalo podstatné zhor3enie,
ktoré méze mat za nasledok ohrozenie schopnosti splatit pohladavku z Gveru alebo
mdze byt ohrozené vlastnictvo k Zabezpeceniu Uveru, alebo

f)ak Klientovi, zalozcovi, rucitefovi budl bez suhlasu Banky poskytnuté dalSie uvery,
ktoré podla Banky ohrozia schopnost splatit pohladavku z Gveru, alebo

g) ak Klient, zalozca, ruditel poskytol Banke nespravne alebo neuplné udaje a
podklady, alebo

h) ak déjde z akéhokolvek dovodu k zaniku, Ciastoénému zaniku alebo znizeniu alebo
k ohrozeniu Zabezpelenia Pohladavky Banky a Klient, zaloZca, rucitel v lehote
uréenej Bankou Zabezpec€enie nedoplnil, okrem situacie, ak sa Banka a Klient alebo
zalozca dohodnu inak, alebo ak dojde k omeSkaniu akejkolvek tretej osoby so
splacanim pohladavky Banky, ak pohladavka Banky vodi takejto tretej osobe a
Pohladavka Banky voci Klientovi boli zabezpe&ené tym istym Zabezpec€enim, alebo

i) ak Klient oznami pisomne svoj nesuhlas so zmenou vysky Urokovej sadzby alebo
splatkovym kalendarom, alebo
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7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

j) ak Klient nesplnil alebo poruSil povinnosti dohodnuté vo VOP, v zmluve o uUvere
alebo v zabezpecovacich zmluvach, alebo

k) ak sa Klient stane insolventny alebo vyhlasi, alebo uzna, ze nie je schopny zaplatit
akykolvek svoj pefiazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti, alebo

I)ak Klient odvola akékolvek plnomocenstvo, resp. dohodu o plnej moci, obsiahnuté v
zmluve o Uvere alebo zabezpefovacich zmluvach alebo vo VOP, alebo

m) ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu
na majetok Klienta alebo o navrhu na vyrovnanie na majetok Klienta alebo o vstupe
Klienta do likvidacie, alebo bol podany navrh na zafatie sudneho vykonu
rozhodnutia alebo exekuéného konania, alebo

n) ak Klient svojim konanim porusil, resp. nedodrzal zakon alebo iny vSeobecne
zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, pricom takéto konanie by
mohlo viest k ohrozeniu existencie Klienta alebo jeho pravnej spésobilosti, t. j. najmé
jeho schopnosti zavazovat sa a vstupovat do zavézkovych vztahov, alebo

0) ak dbojde k vzniku okolnosti, ktora je objektivne spbsobila spdsobit platobnu
neschopnost’ Klienta, a tym ohrozeniu splacania uveru za podmienok stanovenych
v zmluve o Uvere.

Banka je opravnena:

a) vyhlasit mimoriadnu splatnost Gveru, t. j. pozadovat splatenie Pohladavky zo
zmluvy o uvere a Klient je povinny splatit Pohladavku zo zmluvy o uvere v lehote,
ktoru Banka ur€i v oznameni o mimoriadnej splatnosti,

b) vypovedat zmluvu o Gvere, alebo od nej odstupit. U&innost vypovede Banky nastava
okamzite, bez vypovednej lehoty, diiom jej dorucenia Klientovi. Odstupenim od
zmluvy o Uvere nezanika zavdzok Klienta splatit Pohladavku Banky vratane jej
prisludenstva. Odstupenim od zmluvy o Uvere nezanikaju ani zabezpelovacie
zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom, resp. tretou osobou,

c) zapocitat pohfadavku z uveru Banky voci akejkolvek pohladavke Klienta voci Banke,

d) zastavit’ poskytnutie alebo Cerpanie uveru, a to az do doby, ked pominu skuto€nosti,
ktoré mali za nasledok pozastavenie poskytnutia alebo ¢erpania Uveru.

e) zmenit vySku urokovej sadzby o vySku urenu Zverejnenim, ato aj poCas doby
fixacie urokovej sadzby, ak bola dohodnuta, ak déjde pocas trvania Uverového
vztahu k zaniku alebo C&iastoénému zaniku poistnej zmluvy alebo vinkulacie
poistného plnenia z poistnej udalosti k zalohu v prospech Banky. Zmenu Banka
Klientovi oznami oznamenim.

Banka je opravnena vypovedat zmluvu o Uvere s okamzitou ucinnostou, ak v lehote 30

dni odo dia podpisu zmluvy o uvere nepride k poskytnutiu alebo €erpaniu Uveru.

Klient je opravneny vypovedat zmluvu o Uvere v lehote 15 dni od zmeny vysky Urokove;j

sadzby uréenej Zverejnenim. Vypovedna doba zacne plynut prvym dfiom dorucCenia

vypovede a konc¢i uplynutim 15 dni od jej doruenia. PoCas vypovednej doby ostava v

platnosti urokova sadzba dohodnuta v zmluve o uvere. Najneskdér do uplynutia

vypovednej doby je Klient povinny splatit celu Pohladavku Banky. Ak Klient nevypovie
zmluvu o uvere v uréenej lehote, plati, Ze so zmenou Urokovej sadzby suhlasi.

Klient, ktory je spotrebitefom podla osobitného predpisu, je opravneny v lehote 15 dni

odo dha ucdinnosti zmeny urokovej sadzby pre vypolet riadnych urokov pisomne

odstupit od zmluvy o Uvere s okamzitou Uginnostou; ak na strane Klienta vystupuje
viacero uCastnikov, méze od Zmluvy odstupit ktorykofvek z nich s u€inkami pre
vSetkych. Ak Klient od zmluvy o Uvere neodstupi v uvedenej lehote, plati, Zze

s prisluSnou zmenou urokovej sadzby suhlasi. Po odstupeni od zmluvy o Gvere si

zmluvné strany nebudud vracat plnenia poskytnuté do odstipenia. Do 15 dni odo dna

dorucenia odstipenia Banke je v8ak kazda zo zmluvnych stran povinna splatit druhej
zmluvnej strane vSetky nesplatené pohladavky, ktoré vznikli do odstupenia, tzn. Klient
je povinny uhradit Banke vSetky Bankou pozadované Poplatky suvisiace so splatenim

Pohladavky pred pévodne dohodnutym drfiom splatnosti Pohladavky.
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8.1.

8.2.

ZAVERECNA CAST

DOVERNE INFORMACIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Doverné informacie

8.1.1.

8.1.2.

Banka sa zavéazuje s Dovernymi informaciami zaobchadzat v sulade so vdeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat déverny charakter Dévernych informacii i

po skoneni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnena poskytnut Déverné informacie tretim osobam len v pripade,

rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, pripadne
v pravoplatnych rozhodnutiach sudnych a inych spravnych organov,

b) dohodnutych vo VOP, osobitnych obchodnych podmienkach alebo v Zmluvach
medzi Bankou a Klientom,

¢) uvedenych v pisomnom suhlase udelenom Klientom Banke.

Ochrana Osobnych udajov

8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.

Klient tymto dava Banke vyslovny suhlas, ze Banka je opravnena

a) spracovavat Osobné udaje Klienta, a to na ucely spravy zavazkového vztahu
medzi Klientom a Bankou alebo ¢lenom Skupiny banky a na ucely suvisiace
s podnikatelskou &innostou Banky podla osobitného predpisu alebo na ucely
suvisiace s podnikatelskou ¢innostou ¢&lena Skupiny banky zapisanych
v obchodnom registri podla osobitnych predpisov, na uc€ely dojednavania,
uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly Bankovych obchodov s Klientom,
na Ucel identifikacie Klientov a ich zastupcov, na ucel zdokumentovania Cinnosti
Banky alebo ¢&lena Skupiny banky, na ucel ochrany a domahania sa prav Banky
alebo ¢lena Skupiny banky, na ucel vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii
z alebo do registra bankovych informacii podla § 92a zakona ¢. 483/2001 Z.z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, pripadne zakona, ktorym bude tento zakon v buducnosti nahradeny , na
plnenie si tloh a povinnosti Banky podla osobitnych predpisov;

b) uskuto€rovat prenos Osobnych udajov mimo Uzemia Slovenskej republiky, za
predpokladu, Ze krajina, do ktorej sa prenasaju Osobné Udaje zaru€uje primeranu
uroven ochrany, pricom Banka informuje Klienta o takychto ukonoch Zverejnenim;
ak bude Banka uskutoc¢riovat prenos Osobnych Udajov do krajin, ktoré nezarucuju
primeranu urover ochrany, Banka sa zavazuje postupovat v sulade so zakonom ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, pripadne
zakonom, ktorym bude tento zakon v buducnosti nahradeny;

c) na zéaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov poskytnut Osobné udaje Klienta
alebo poverit' spracovanim Osobnych udajov Klienta tretiu osobu, a to aj tretiu
osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, za predpokladu Ze tato
zaru€uje primeranu urovefl ochrany, a to na ucely uvedené v pismene a) tohto
bodu a na uc€ely spoluprace podla pism. f) tohto bodu, pri€om Banka informuje
Klienta o takychto ukonoch Zverejnenim;

d) poskytnut Osobné udaje Klienta, alebo odovzdavat k spracovaniu Osobné udaje
Klienta ¢lenovi Skupiny banky, pri€om Banka informuje Klienta o takychto ukonoch
Zverejnenim;

e) odovzdavat Osobné Udaje tretim osobam, ktoré su prijemcom alebo prikazcom pri
vykonavani platobného styku podla osobitného predpisu alebo ktoré poskytuju
Banke sluzby umozniujuce jej vykonavat Bankové obchody;

f) spracovavat Osobné udaje Klienta na uc€ely vykonavania marketingu alebo
marketingového prieskumu;

a to v rozsahu nevyhnutne potrebnom na dosiahnutie niektorého z ucelov podfa tohto

bodu VOP.

Suhlas udeleny Klientom podla bodu 8.2.1. VOP plati pocas trvania uc¢elu spracuvania.

Klient je opravneny tento svoj suhlas pisomne odvolat ak Banka bude konat v rozpore

s podmienkami dohodnutymi v tomto bode.

26z 41



8.3.

8.2.4.

8.2.5.

Pokial' nie je osoba, ktora je ¢lenom Skupiny banky, identifikovana svojim obchodnym
menom a miestom sidla v definicii Skupiny banky, na ucely vykonavania opravnenia
Banky podla bodu 8.2. VOP, v sulade s osobitnym predpisom upravujicim ochranu
osobnych udajov fyzickych o0s6b, bude identifikovana takato osoba Bankou
Zverejnenim.

Ak Klient poskytuje Banke osobné udaje inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢€.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov v suvislosti
s akymkolvek zmluvnym vztahom, Klient vyslovne vyhlasuje, Zze ma pisomny suhlas
takto dotknutej fyzickej osoby, na zaklade ktorého je opravneny osobné uUdaje tejto
osoby poskytnit Banke na spractvanie v rozsahu uvedenom vo VOP.

Poskytnutie Dovernych informacii

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena poskytnut Déverné informacie akcionarom

Banky, ako aj inym subjektom patriacim do Skupiny banky.

Klient suhlasi, aby Banka poskytovala Déverné inform4cie ostatnym bankam, osobe

prevadzkujucej uverovy register podla osobitného predpisu, tretim osobam, s ktorymi

Banka spolupracuje pri poskytovani Bankovych produktov pre Klienta ako aj inym

tretim osobam, s ktorymi spolupracuje, a to za podmienky, Ze tieto banky, osoba

prevadzkujuca uverovy register podla osobitného predpisu a tretie osoby su spbsobilé
zabezpecit ochranu Dovernych informacii pred zneuzitim.

Klient suhlasi s tym, aby Banka poskytla informacie v rozsahu Dévernych informacii a

doklady o neplneni jeho zavazkov vocli Banke tretej osobe, ktorej Banka udelila

pisomné plnomocenstvo na vymahanie splnenia tychto zavézkov v pripade, ak si Klient
neplni riadne a v€as svoje zavazky vocli Banke.

Klient suhlasi s tym, aby Banka poskytla Doverné informacie tretim osobam, ktoré

Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, ako aj tretim

osobam, ktorym udelila pisomne plnomocenstvo na zastupovanie v sidnom ako aj

mimosudnom konani. Klient suhlasi tiez stym, Ze Banka je opravnena za uc€elom
uplatnenia svojho prava utretej osoby vocéi Klientovi poskytnut tejto tretej osobe
informacie v rozsahu Dévernych informacii a doklady o neplneni zavazkov Klienta.

Klient suhlasi s tym, aby Banka poskytla Déverné informacie tretej osobe, s ktorou

rokuje o postupeni Pohladavok Banky voci Klientovi alebo o prevzati zavézku Banky

voci Klientovi alebo o prevzati zavazku Klienta voci Banke alebo o pristipeni k zavazku

Klienta voCi Banke a tretej osobe, ktora poskytla zabezpecenie Pohladavky Banky vo i

Klientovi alebo tretej osobe, ktora poskytla plnenie zavazku Klienta voc&i Banke.

Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena za ucelom spravy registraturnych

zaznamov Banky podla osobitného predpisu odovzdat' tretej osobe vSetky doklady o

Bankovych obchodoch Klienta vratanej Zmluv, dokumentacie suvisiacej so Zmluvami a

zdznamov komunikacie medzi Bankou a Klientom.

Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena odovzdavat DOverné informacie tretim

osobam, ktoré su prijemcom alebo platitelom pri vykonavani platobného styku podfla

osobitného predpisu , vratane banky prijemcu a banky platitela alebo tretim osobam,
ktoré poskytuju Banke sluzby umoZfiujuce jej vykonavat Bankové obchody a osobam
opravnenym nakladat s prostriedkami na Uéte Klienta.

Klient suhlasi s tym, Ze tretia osoba, ktorej boli Bankou poskytnuté Doverné informécie,

je opravnena poskytnut tieto Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu dalSej osobe,

a to za nasledujucich podmienok:

a) ak poskytnutie Dovernych informacii dalSej osobe je nevyhnutné na plnenie
zavazku tretej osoby vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu medzi Bankou a touto
tretou osobou, a zaroven

b) ak ftretia osoba zaviaze dalSiu osobu, ktorej Dbéverné informacie poskytuje,
povinnostou ochrany poskytnutych Dovernych informécii pred zneuZitim, a to
v minimalne v takom rozsahu, v akom je zaviazana tato tretia osoba.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vSetkych udajov o vSetkych Uveroch a

bankovych zarukach poskytnutych Klientovi, Udajov o Pohladavkach a udajov o

Zabezpeceniach, ktoré ma voc€i nemu Banka z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk,

udajov o splacani svojich zavazkov z poskytnutych uverov a bankovych zaruk, udajov o

Zabezpeceniach, ktoré Klient poskytuje za splacanie Uverov a bankovych zaruk a

udajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hfadiska splacania zavéazkov Klienta, a to

27z41



8.4.

9.1.

vratane udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzatvoreni tychto Bankovych
obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom
zakonom o bankach a ochrane osobnych uUdajov podla osobitného predpisu, pricom
zoznam osobnych udajov, ucel a lehoty ich spracuvania, podmienky ziskavania a okruh
dotknutych os6b stanovuje zakon o bankach, a to: podniku pomocnych bankovych
sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla
zdkona o bankach, subjektom poverenym spracuvanim udajov v spoloénom registri
bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym zakonom, Narodnej
banke Slovenska ako aj bankam a pobockam zahraniénych bank v zmysle zakona o
bankach. Suhlas podla prvej vety tohto bodu neplati, ak Zmluva obsahuje vyslovny
nesuhlas Klienta s postupom podla predchadzajucej vety, alebo ak sa Klient v Zmluve
zaviazal, Ze vzdy raz ro€ne do 15.7. kalendarneho roka doru¢i Banke doklad o stave
roka vo vSetkych bankach, ktoré sa zuc€astfiuju v sulade s §92a z&kona o bankach
vymeny Udajov v spoloénom registri bankovych informacii.

8.3.10 Ak déjde z akéhokolvek dbévodu k zaniku platnosti a uginnosti suhlasu Klienta podfa
bodu 8.3.9 VOP prva veta, alebo ak Zmluva obsahuje vyslovny nesuhlas Klienta s
postupom podla bodu 8.3.9 VOP prva veta, je Klient povinny po dobu trvania
zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou, dorucit Banke vzdy raz roéne do 15.7.
splacani so stavom k 30.6. kalendarneho roka vo vSetkych bankach, ktoré sa
zUcCastfiuju v sulade s § 92a zakona o bankach vymeny udajov v spolo¢nom registri
bankovych informacii; Klient ma tuto povinnost aj kedykolvek ho na to vyzve Banka, a
to v lehote, ktort urgi Banka v pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat’ doklad podla
tohto bodu na vlastné naklady; prisludny doklad nesmie byt v ¢ase predlozenia Banke
star§i ako tri pracovné dni.

8.3.11 Klient dobrovolne suhlasi s tym, aby Socialna poistoviia so sidlom Ul. 29. augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava (dalej len ,Socialna poistovfia“) poskytla osobné udaje Klienta v
nasledujucom rozsahu: &i je Klient zamestnany, u akého zamestnavatefa a na zaklade
akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vySku
vymeriavacieho zakladu u vSetkych alebo jednotlivych zamestnavatelov a priemernu
vySku vymeriavacieho zakladu, €i je poberatefom invalidného dbchodku; Banke a
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, ICO 35
869 810, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro,
vlozka ¢. 30071/B (dalej len ,SBCB*) a aby Banka poskytla Socialnej poistovni a SBCB
osobné udaje Klienta v rozsahu uvedenom v tomto navrhu za ucelom ich overovania v
suvislosti so vznikom a trvanim zavazkového vztahu s Bankou. Suhlas Klient udeluje na
dobu do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu; suhlas mozno odvolat’ iba v pripade
preukazaného porusenia podmienok spracovavania osobnych udajov, za ktorych bol
suhlas udeleny. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav dotknutej osoby v zmysle
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskor$ich predpisov.

8.3.12 Suhlas Klienta s poskytnutim Dévernych informécii podla tohto bodu 8.3. je poCas
existencie zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, ako aj po ukonéeni tohto
zmluvného vztahu az do uplného vysporiadania vietkych zavazkov Klienta vo&i Banke
alebo v dIh8ej lehote, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis, neodvolatelny, pokial
nie je dohodnuté inak, alebo pokial osobitny pravny predpis nestanovuje inak.

Zachovanie déverného charakteru informacii Klientom

Klient zodpoveda za zachovanie informacii déverného charakteru, ktoré ziskal v suvislosti so
zmluvnym vztahom medzi nim a Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky takéto informacie ziadnej tretej osobe.

KOMUNIKACIA

Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena zaznamenat akukolvek komunikaciu prebiehajucu
medzi Bankou a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a
archivovat' vSetky tieto zaznamy, ako i képie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Banka
prevezme/prijme od Klienta alebo tretich osdb. Klient suhlasi s tym, aby Banka zaznamenavala
komunikaciu s Klientom i bez  predchadzajuceho upozornenia, Ze je také opatrenie
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.

uskutonené. Klient suhlasi s tym, ze Banka je opravnena v pripade sporu pouzit' tieto zaznamy
a kopie ako dbkazny prostriedok.

Banka je opravnena od Klienta pozadovat, aby boli ur¢ité oznamenia, ktoré neboli uskutocnené
pisomne, potvrdené do troch pracovnych dni doru¢enim ich pisomného originalu Banke. Pokial
Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote neuskuto¢ni, nie je Banka povinna takéto oznamenie
akceptovat, ak vSak tak Banka vykonala, nie je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne jej
postupom na zaklade takto nepotvrdeného oznamenia. Klient uhradi Banke akukolvek Skodu
alebo naklady, ktoré vzniknu Banke v désledku uskutoCnenia oznamenia.

Banka je opravnena pozadovat, aby képie originalneho dokumentu predlozené Klientom Banke
boli Uradne overené. V pripade dokumentov vystavenych alebo overenych v zahranici
spdsobom obvyklym, ktoré Klient predlozi Banke, ma Banka pravo pozadovat, aby boli uradne
overené a superlegalizované, pripadne opatrené doloZzkou “Apostille” v zmysle Haagskeho
dohovoru o zruSeni poziadavky vy3Sieho overenia zahrani¢nych verejnych listin z 5. 10.1961.
Banka je opravnena pozadovat, aby Klient pri predloZeni akéhokolvek dokumentu Banke
vinom ako slovenskom jazyku predloZil Banke slovensky preklad uvedeného dokumentu
opatreny znaleckou doloZzkou. V takomto pripade Banka pouziva vyhradne prislusny slovensky
preklad a nie je povinna skumat, ¢i tento preklad zodpoveda pbvodnej jazykovej verzii.
Komunikacia medzi Bankou a Klientom prebieha v slovenskom jazyku, pokial nie je s Klientom
dohodnuté inak.

Klient suhlasi so zasielanim marketingovych materialov propagujucich najmé produkty a sluzby
poskytované Bankou alebo ¢&lenom Skupiny banky alebo tretich osbdb, ktoré s Bankou
spolupracuju a to v pisomnej forme, elektronickej forme, vo forme kratkych sms sprav alebo
telefonicky. Svoj suhlas uvedeny v tomto bode je Klient opravneny kedykolvek odvolat.

OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Pisomnosti Banky sa doruduju

a) osobne,

b) postou,

c) elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, telex, e-mail alebo iné elektronické médium).
Pri osobnom doru¢ovani pisomnosti (za ktoré sa povazuje aj doruCovanie kuriérom, prevzatie
pisomnosti Klientom v Banke) sa pisomnost povaZzuje za doru€enu jej odovzdanim, pricom za
odovzdanie sa povazZuje aj pripad, ak adresat takito pisomnost odmietne prevziat.

Pri doru€ovani pisomnosti v poStovom styku sa zasielka povazuje za doru€enu v tuzemsku treti
den po jej odoslani a v cudzine siedmy denf po jej odoslani, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto
skutoCnosti nedozvie, alebo sa zasielka vrati ako nedoru€ena. Pokial nie je dohodnuté inak,
Banka zasiela pisomnosti v poStovom styku vo forme obyc&ajnej listovej zasielky.

Pri doruCovani pisomnosti prostrednictvom faxu alebo telexu sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené momentom vytlaCenia spravy o ich odoslani, pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
e-mailu sa povazuju za doru€ené momentom prijatia spravy o ich doruceni.

Klient je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefonu, faxu, telexu alebo inych elektronickych
prostriedkov, na ktoré mu bude Banka =zasielat alebo oznamovat vsetky oznamenia
a dokumenty. Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o akejkolvek zmene tychto
udajov. Ak Klient o takejto zmene Banku neinformuje, povaZuje sa doru€enie vykonané na
poslednd Banke znamu adresu, pripadne na posledne Banke zname Cislo telekomunikaéného
prostriedku za riadne vykonané.

Banka mo6ze zasielat poistené alebo nepoistené ceniny, doporucené listy s udanim nepatrnej
hodnoty na riziko Klienta sp6sobom v bankovnictve obvyklym.

Nedorucenie oCakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentujucich
realizaciu Platobnych prikazov a prijatie pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne
oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie doru¢ené. Banka
nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedoru€enim pisomnosti.

Kontaktné udaje Banky pre ucely komunikacie medzi Bankou a Klientom (napr. telefonne disla,
faxové Cisla, elektronicka adresa Banky) su zverejnené na internetovej stranke Banky
www.slsp.sk.

ODSTRANOVANIE CHYB V KOMUNIKACII

. Pokial Banka zisti, Ze do$lo k chybe v akomkolvek potvrdeni, vypise z U&tu, Vkladového uégtu

alebo v inom doklade, ktory Banka odoslala Klientovi, bezodkladne o tom upovedomi Klienta.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

. Klient je povinny po prijati kontrolovat potvrdenia, vypisy z Uégtu, Vkladového G&tu, oznamenia a

iné doklady, ktoré Banka zaslala Klientovi. Klient je dalej povinny overit, &i vSetky Pokyny, ktoré
boli udelené Klientom alebo v jeho mene, Banka riadne vykonala. Ak Klient zisti, Zze doSlo k
akejkolvek chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka odstrani takto zistené chyby bez
zbyto&ného odkladu, ak tomu nebrani ina skuto¢nost.

. Informéacie obsiahnuté v akomkolvek potvrdeni, vypise z Uétu, Vkladového G&tu, oznameni

alebo inom doklade zaslanom Bankou Klientovi, budlu povazované za prijaté, potvrdené a
schvalené Klientom v pripade, Ze Klient pisomne neoznami Banke, Ze nesuhlasi s ich obsahom
v lehote 14 dni od ich doru&enia Klientovi.

POKYNY
Osoby opravnené podat’ Pokyn

Banka prijima Pokyny Klienta, Opravnenej osoby alebo inej osoby, ktora je podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu opravnena k podaniu takého Pokynu, ak nema pochybnost o ich
totoZnosti.

Vykonanie Pokynu

12.2.1. Klient je povinny zabezpecit, aby Pokyn odovzdavany Banke:
a) bol urcity, zrozumitelny, spravny a presny,
b) bol doruéeny Banke,
c) bol podpisany Klientom alebo podpisany Klientom v sulade s Podpisovym vzorom
uloZenym v Banke, ak Pokynom je Platobny prikaz Klienta, alebo iny Pokyn Klienta,
na zrealizovanie ktorého pravne predpisy alebo dohoda uzatvorend medzi Bankou a
Klientom vyZaduju jeho podpisanie v sulade s Podpisovym vzorom,
d) bol v sulade s ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a vnutornych predpisov Banky,
€) nebol v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku alebo dobrymi mravmi.
12.2.2. Banka nie je povinna overovat spravnost, presnost ani Uplnost uUdajov, ktoré Klient
uviedol v Pokyne.
12.2.3. Banka vykonava Pokyny v primeranych lehotach - podfa ich charakteru a zloZitosti,
v sulade s prislusnou obchodnou praxou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Banka je opravnena urcit osobitné podmienky pre doruCovanie a realizaciu Pokynov
pred koncom kalendarneho roku. Informaciu o tychto osobitnych podmienkach Banka
uréi Zverejnenim.
12.2.4. Banka nezodpoveda za désledky vykonania Pokynu. Klient uhradi Banke akukolvek
Skodu alebo naklady, ktoré vzniknu Banke v désledku uskuto€nenia Pokynu alebo ktoré
Banke vzniknu inym sp&sobom v suvislosti s takymto Pokynom.
12.2.5. Banka a Klient — fyzicka osoba sa dohodli, Ze opravnenie Banky vykonavat Pokyny
Klienta — fyzickej osoby smrtou Klienta — fyzickej osoby nezanika.

Odmietnutie vykonania Pokynu

12.3.1. Banka je opravnena odmietnut uskutodnenie Pokynu, ktory nespifia podmienky
uvedené v ustanoveni 12.2.1. tychto VOP. Banka je dalej opravnena nevykonat Pokyn,
ak jej vtom brani skuto€nost hodna osobitného zretela (napr. technické problémy).
Akonahle tato prekazka odpadne, Banka je Pokyn opravnena vykonat, okrem pripadov,
kedy je Banka povinna Pokyn odmietnut alebo ak Klient vyslovne vyjadril nesuhlas
s vykonanim Pokynu po dni uréenom Klientom na jeho vykonanie.

12.3.2. Ak zdbvodu nevyjasnenosti pravnych vztahov, &i zinych dbvodov, m& Banka
pochybnosti, €i je osoba ktora Pokyn podava, skutoéne k tomu opravnena, ma Banka
pravo vykonanie Pokynu odmietnut ato az do doby, kym Banke bude takéto
opravnenie uspokojivo preukazané.

12.3.3. Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vznikli v désledku
a) odmietnutia vykonania Pokynu, ak bol odmietnuty v stlade s ustanoveniami 12.3.1.

a12.3.2.,
b) vykonania Pokynu, ktory nespifial podmienky uvedené v ustanoveni 12.2.1.
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12.4.

12.5.

12.3.4.

12.3.5.

Klient odSkodni Banku za akukolvek $kodu, uplatneny narok alebo naklady, vratane
nakladov za pravnu pomoc, ktoré Banke mozu vzniknut na zaklade chybného Pokynu.

Klient je opravneny zmenit alebo zruSit Pokyn, az do doby, ked déjde k informovaniu
osoby, v ktorej prospech sa Pokyn vykonava, alebo do doby zrealizovania Pokynu
Bankou, podla toho, ktora udalost nastane skoér. Klient je povinny uhradit Banke vSetky
naklady, ktoré jej vznikli z dbvodu alebo v suvislosti so zmenou alebo zruSenim Pokynu.

Doba pre odovzdanie Pokynu

12.41.

12.4.2.

Banke je mozné dorucit Pokyn len v Obchodny dern poc¢as pokladniénych hodin
prislusného Obchodného miesta. V pripade, Ze Banka prijme akykolvek Pokyn mimo
pokladni¢nych hodin, ma sa za to, Ze Pokyn bol doru¢eny v nasledujuci Obchodny den,
ak nie je dohodnuté inak.

Banka je opravnena, z dévodov hodnych osobitného zretela, obmedzit' alebo prerusit
na potrebnu dobu svoju prevadzku.

Povinnosti Klienta

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

Klient je povinny pred uzatvorenim akéhokolvek Bankového obchodu a kedykolvek,
ked ho Banka o to poCas trvania obchodného vztahu poZiada, poskytnut Banke doklad
0 svojom zalozeni, vzniku a pravnej existencii (doklad preukazujici pravnu subjektivitu)
alebo preukazat svoju totoZnost.

Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o vSetkych zmenach, ktoré nastali
v dokumentoch potrebnych na vykonanie Bankovych obchodov alebo akychkolvek
dokumentoch predloZenych Banke.

Klient, ktory je zapisany do obchodného registra, je povinny ihned po uskuto€neni
zmien skuto&nosti, ktoré su predmetom zapisu do obchodného registra, uskutoCnit
ukony smerujuce k zosuladeniu zapisu v obchodnom registri so skutkovym stavom a
predloZit Banke aktualny vypis z obchodného registra ihned po zapise pozadovanych
zmien do obchodného registra. Toto ustanovenie sa primerane pouzije na zmeny
tykajuce sa zapisov v zivnostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.
Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke akékolvek zmeny Udajov oznamenych
Banke v suvislosti so zmluvnymi vztahmi medzi Bankou a Klientom a predlozit Banke
doklady, ktoré preukazuju tieto zmeny podfa vlastného uvazenia Banky dostato¢nou
mierou, a dalSie informacie, ktoré mdze Banka v tejto suvislosti pozadovat. Uvedené
zmeny sa stavaju voci Banke G¢inné a zavazné Obchodnym dfiom nasledujucim po dni
doru€enia prislusného oznamenia Banke. Banka je opravnena suhlasit s tym, aby
ucinnost’ prislusného oznamenia nastala uz okamihom jeho doru€enia Banke. Banka
nie je povinna akceptovat akékolvek oznamenie Klienta, ktoré nie je dolozené
dostatoCne preukazatelnymi dokladmi a doplnené o Bankou poZadované udaje
spbsobom, ktory pokladd Banka, v sulade so zédkonnou poZiadavkou postupovat pri
svojej €innosti obozretne, za dostato¢ny.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke vSetky skuto&nosti preukazujuce, Ze je,
resp. nie je osobou, ktorej vklady su, resp. by mali byt chranené vrozsahu a za
podmienok ustanovenych osobitnym pravnym predpisom.

Klient je povinny a zavazuje sa na poziadanie Banky doruc¢it Banke pisomné
vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je koneénym uzivatelom vyhod v zmysle
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu. Klient - pravnicka osoba sa zavazuje v pisomnom vyhlaseni
uviest’ aj vztah konecného uzivatela vyhod ku Klientovi v zmysle zdkona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
percentualny podiel kone&ného uzivatela vyhod na zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach Klienta.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit’ Banke skutoCnosti, ktoré by spésobili, Ze Klient by bol povaZzovany za osobu,
ktora ma osobitny vztah k Banke v zmysle zakona o bankach. Klient berie na vedomie,
Ze ak sa Banka dozvie o nepravdivosti udajov uvedenych v tomto oznameni, stava sa
zmluva o nim poskytnutej zaruke, Zmluva o beZznom ucte alebo Zmluva o vkladovom
Ucéte alebo Zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou a Klientom, neplatna, alebo
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

14.

14.1

14.2

14.3

poskytnuty Uver sa stava okamzite splatny ku dnu, kedy sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto udajov, vratane splatnosti urokov za celé dohodnuté obdobie
uveru.

12.5.8. Klient je povinny a zavazuje sa pisomne preukazat Banke skuto¢nosti rozhodujlce pre
posudenie dafiového domicilu Klienta za G¢elom zdafovania rokov z vkladov na Uéte,
Vkladovom Uéte alebo vkladnej knizke.

12.5.9. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu pisomne
oznamit’' Banke skuto€nosti, ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povazovany za politicky
exponovanu osobu v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Ak Klient neoznami Banke
skuto€nosti podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.

12.5.10. Za pripadne Skody, ktoré vzniknu Klientovi v suvislosti s neplnenim povinnosti
uvedenych v bode 12.5. VOP, zodpoveda Klient.

ZODPOVEDNOST BANKY

Zodpovednost Banky voci Klientovi, ktory

a) je spotrebitelom vzmysle osobitného pravneho predpisu — Banka a Klient
zodpovedaju za Skody nimi spésobené v désledku poruSenia povinnosti uvedenych v
zakone, Zmluve, vo VOP a v osobitnych obchodnych podmienkach, okrem pripadu,
ked preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluc€ujucimi zodpovednost, ak v Zmluve, vo VOP a v osobitnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak; v pripade vzniku povinnosti Banky
alebo Klienta nahradit’ druhej zmluvnej strane Skodu, nie su Banka ani Klient povinni
uhradit’ usly zisk,

b) nie je spotrebiteflom v zmysle osobitného pravneho predpisu — Banka zodpoveda len
za 8kody fiou zavinené. Pre obchodno-pravne vztahy je tym princip objektivnej
zodpovednosti pre Banku vylu€eny. V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit
Klientovi Skodu, nie je Banka povinna uhradit’ usly zisk.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné désledky spOsobené sfalSovanim alebo nespravnym
vyplnenim Pokynov a inych dokladov.

Banka preskuma, €i pisomnosti, ktoré na zdklade Zmluvy s Klientom je opravnend prevziat,
zodpovedaju obsahu Zmluvy. Nezodpoveda vSak za pravost, platnost a preklad tychto
pisomnosti.

Banka nezodpoveda za rozdiely v pefaznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky.
Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku konania tuzemskych alebo zahrani€nych
uradov ¢&i sudov, odmietnutia alebo oneskoreného udelenia nevyhnutnych povoleni zo strany
uradov, v dbsledku pésobenia vysSej moci, povstania, revolucie, ob€ianskych nepokojov, vojny
alebo prirodnych katastrof alebo v dosledku inych udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou
(napr. poruchy trhu, Strajky, pracovné vyluky alebo iné okolnosti, ktoré Banka neméze
ovplyvnit). Banka nezodpoveda =za S8kody, ktoré vznikli v dbsledku nefungovania
telekomunikaénych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami. Banka dalej nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo udalosti, za ktoré Klient
zodpoveda, alebo za 3kody vzniknuté v dbésledku porudenia alebo omeSkania splnenia
akejkolvek povinnosti Klienta vo&i Banke.

ZAPOCITANIE

Vzhladom na zakonnu povinnost Banky postupovat’ pri vykone bankovych €innosti obozretne,
je Banka opravnena kedykolvek zapocitat akékolvek svoje Pohladavky voci Klientovi proti
akymkolvek pohladavkam tohto Klienta voc¢i Banke, a to bez ohladu na to, ¢i su buduce,
sucasné, splatné, nesplatné, postihnutefné vykonom zalozného prava, premi¢ané alebo
nepremicané.

Banka je opravnena zapocitat aj Pohladavky znejuce na r6zne meny, a to aj ak tieto meny nie
su volné zamenitelné, kurzom urenym Bankou obvyklym spdsobom a v sulade s trhovymi
zvyklostami.

Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze ustanovenia § 361 Obchodného zékonnika sa nevztahuju na
Ziadny zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.
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14.4

14.5

15.

15.1

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Pokial' nie je dohodnuté inak, Klient ktory nie je spotrebitelom v zmysle osobitného pravneho
predpisu, nie je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky vocli Banke proti
akymkolvek Pohladavkam Banky voci Klientovi. Banka nebude neodbvodnene odopierat
suhlas so zapocitanim.

Banka je povinna za predpokladu, Zze tym nebudu poSkodené alebo ohrozené jej prava
a zaujmy alebo znemozneny alebo ohrozeny vykon prava zapoditat, Klienta o zapoditani
vopred informovat a vynaloZit' vSetko usilie, ktoré mozno od nej spravodlivo poZadovat, aby
Klientovi nebola spdsobena Skoda a aby Klientovi nevznikli neprimerané tazkosti.

ZABEZPECENIE ZAVAZKOV

Pohladavky Banky mdézu byt zabezpelené zabezpelovacimi prostriedkami, predmetom
ktorych su nehnutelné veci, hnutefné veci, prava (vratane pohladavok), iné majetkové
hodnoty, byty alebo nebytové priestory, ak to umozZiuju prislusné pravne predpisy, alebo ak to
pripusta ich povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet Zabezpelenia uréeny. Banka ma pravo
rozhodnut, ¢i a ktoré zo Zabezpec&eni bude akceptovat.
Klient je povinny poskytnut Zabezpecenie vo forme, kvalite a hodnote uréenej Bankou. Pokial
nie je s Bankou pisomne dohodnuté inak, Klient sa zavdzuje, Ze Banke neposkytne menej
vyhodné Zabezpecenie, ako poskytol inym svojim veritefom.
Klient je povinny bezodkladne na Ziadost Banky a na vlastné naklady obstarat znalecky
posudok predmetu Zabezpec€enia. Posudok musi byt vypracovany osobou uréenou Bankou
alebo Bankou vopred, pripadne dodato¢ne schvalenou. Klient je dalej povinny bezodkladne
na Ziadost Banky a na vlastné naklady obstarat doklady preukazujuce existenciu a trvanie
Zabezpec&enia ako i akékolvek iné doklady tykajuce sa Zabezpeclenia (napr. list vlastnictva
s vyznaCenym zaloznym pravom k nehnutelnosti v prospech Banky a pod.).
Banka ma pravo v pripade, ak ddjde po€as trvania zavazkového vztahu medzi Bankou a
Klientom k zaniku, Ciasto€nému zaniku, znizeniu alebo k ohrozeniu Zabezpeclenia, Ziadat
poskytnutie alebo primerané doplnenie Zabezpecenia vietkych zavazkov Klienta vodi Banke, i
pokial su podmiene€né, terminované, alebo este nie su splatné. Klientovi v tychto pripadoch
vznika povinnost Zabezpecenia uvedenych zavazkov doplnit do Bankou pozadovanej vySky a
vo forme akceptovanej Bankou.
Osoba, ktora poskytla Zabezpedenie je povinna starat sa o ochranu alebo zachovanie
ZabezpecCenia a pokial to povaha predmetu Zabezpecenia pripusta, je povinna predmet
Zabezpecenia poistit. Ak su predmetom Zabezpeclenia pohladavky, osoba, ktora takéto
Zabezpecenie poskytla, je povinna ich riadne a v€as uplatiiovat. Osoba, ktora poskytla Banke
Zabezpecenie, je povinna Banku bezodkladne informovat o zmene hodnoty Zabezpedenia.
Akékolvek naklady a vydavky (napr. naklady na skladovanie, Uschovu, ktoré vzniknu
v suvislosti s poistenim, sprostredkovatelské provizie, vydavky v suvislosti s vymahanim
Pohladavok voci Klientovi alebo osobe, ktora poskytla Zabezpec€enie, dane alebo poplatky
suvisiace so Zabezpecenim), je povinny uhradit Klient, resp. osoba, ktora poskytla
ZabezpecCenie. Ak Banka uhradila takéto naklady alebo vydavky namiesto Klienta alebo
osoby, ktord poskytla Zabezpelenie, stanud sa prisluSenstvom Pohladavky Banky,
zabezpecenej takymto Zabezpelenim.
Ak Pohladavka Banky, ktora je zabezpe€end viacerymi Zabezpe&eniami, nie je riadne a v€as
splacana, ma Banka pravo realizovat' ktorékolvek z poskytnutych Zabezpedeni, ak prislusna
zmluva neur€uje iny postup, a to az do €asu, ked bude zabezpe&ovana Pohladavka v celom
rozsahu uspokojena. Banka informuje Klienta o realizacii Zabezpecenia.
Zabezpecenie Pohladavky Banky trva v pdvodnom rozsahu, ¢o do jeho druhu a vySky, az do
uplného uspokojenia zabezpeCovanej Pohladavky. Banka modze na Zziadost Klienta alebo
osoby, ktord Zabezpec€enie poskytla, uvolnit Zabezpecenie alebo jeho Cast aj pred uplnym
uspokojenim Pohladavky, ak, podfa vlastného uvazenia, povazuje toto Zabezpecenie alebo
jeho €ast za nadbytoc¢né.
Vykon zaloZného prava k hnutefnym veciam, nehnutelnym veciam ainym majetkovym
hodnotam.
15.9.1. Ak Klient nebude riadne a v€as splacat Pohladavku je Banka opravnena zacat’ vykon
zalozného prava a uspokoijit svoju Pohladavku z vytazku z predaja zalohu, a to bud"
a) priamym predajom tretej osobe, alebo
b) vyhlasenim verejnej obchodnej sutaze uréenej neur€itym osobam o najvhodnejSi
navrh na uzavretie zmluvy podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,
alebo
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15.9.2.

15.9.3.

15.9.4.

15.9.5.

15.9.6.

15.9.7.

15.9.8.

15.9.9.

c) predajom zalohu na dobrovolnej drazbe podla osobitného zakona, alebo

d) predajom zalohu podla osobitnych zakonov.

O vybratom spbsobe vykonu zalozného prava Banka zaSle Klientovi pisomné
oznamenie.

Pocas vykonu zalozného prava podla ustanovenia 15.9.1. je Banka opravnena
kedykolvek zmenit spdsob vykonu zalozného prava. O zmene spdsobu vykonu
zalozného prava zasle Banka Klientovi pisomné oznamenie.

Banka je opravnena uspokojit Pohladavku z vytazku z predaja zalohu priamym
predajom tretej osobe, ktora zaplati za zaloh minimalne cenu stanovenu znalcom z
prislusného odboru, uréenym Bankou, metédou podla prislusného platného pravneho
predpisu upravujiceho ocenovanie zalohu. O zacati predaja zalohu zaSle Banka
Klientovi pisomné oznamenie. Banka je opravnena v pripade potreby uskutoCnit
vykon zalozného prava aj prostrednictvom tretej osoby. Banka je v takom pripade
opravnena udelit plnomocenstvo na uskutoCnenie vykonu zdloZného prava takejto
tretej osobe.

Banka je opravnena uspokojit svoju Pohladavku z vytazku zpredaja zalohu
vyhlasenim verejnej obchodnej sutaze Bankou. Za dostato&nu lehotu trvania verejnej
obchodnej sutaze sa povazuje lehota jedného mesiaca od uverejnenia vyhlasenia
verejnej obchodnej sutaze. Za vhodny spOsob uverejnenia podmienok verejnej
obchodnej sutaze sa povazuje oznamenie o vyhlaseni verejnej obchodnej sutaze
prostrednictvom dvoch realitnych kancelarii pdsobiacich na Uzemi Slovenskej
republiky, alebo v dvoch dennikoch vychadzajucich s celostatnou pdsobnostou na
Uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od zalohu. NajvhodnejSim z predlozenych
navrhov sa rozumie navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy s najvy§Sou kdpnou cenou a
najskor§im terminom zaplatenia kupnej ceny. Banka je opravnena ur€it prioritu
uvedenych kritérii vyberu najvhodnejSieho navrhu.

Minimalna cena, ktora bude vo verejnej obchodnej sutazi akceptovatelna, bude cena,
stanovena spOsobom uvedenym v bode 15.9.4.

Ak nebude uzatvorena kupna zmluva s u€astnikom verejnej obchodnej sutaze, ktory
predlozil najvhodnejSi navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, ma Banka pravo
v uréenom Case verejnu obchodnu sutaz opakovat alebo vykonat predaj sposobom
uvedenym v ustanoveni 15.9.4. Banka ma pravo predat’ zaloh pod cenu stanovenu
spbsobom, uvedenym v bode 15.9.4., a to len ak sa ani po druhom opakovani verejnej
obchodnej sutaze nepodarilo zaloh predat.

Klient suhlasi s tym, aby pri vykone zaloZného prava k bytu alebo domu, v ktorom ma
Klient hlaseny trvaly pobyt podfa osobitnych predpisov, na dobrovolnej drazbe, bolo
100 % az 75 % z ceny stanovenej spdsobom uvedenym v bode 15.9.4. Ak sa v prvom
kole dobrovolnej drazby nenaSiel Ziadny zaujemca, ktory by urobil takto uréené

osobitny zakon.

Klient suhlasi stym, aby pri vykone zéalozZného prava k hnutefnym veciam,
Pohladdvkam a k inym majetkovym hodnotdm a k nehnutefnym veciam, v ktorych
nema Klient hlaseny trvaly pobyt podfa osobitnych predpisov, na dobrovolnej drazbe,
medzi 100 % az 80 % z ceny stanovenej spésobom uvedenym v bode 15.9.4. Ak sa
v prvom kole dobrovolnej drazby nenaSiel Ziaden zaujemca, ktory by urobil takto

stanovenej spdsobom uvedenym v bode 15.9.4. Ak sa na dobrovolnej drazbe nenajde
Ziaden zaujemca, ktory by urobil najvysSie podanie aspori vo vySke rovnajucej sa 70
% z ceny stanovenej spdsobom uvedenym v bode 15.9.4., Klient suhlasi s tym, aby sa
Banka dohodla s drazobnikom na uskutoCneni prvej opakovanej dobrovolnej drazby.
% z ceny stanovenej spésobom uvedenym v bode 15.9.4. V pripade, ak sa ani na
prvej opakovanej dobrovolnej drazbe nenajde Ziaden zaujemca, ktory by urobil takto

prvej opakovanej dobrovolnej drazby dohodla s drazobnikom na moZnom znizZeni
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sposobom uvedenym v bode 15.9.4. Ak sa ani na prvej opakovanej dobrovolnej
drazbe nenajde ziaden zaujemca, ktory by urobil najvy$Sie podanie aspon vo vySke
rovnajucej sa 50 % z ceny stanovenej spésobom uvedenym v bode 15.9.4., Klient
suhlasi s tym, aby sa Banka dohodla s drazobnikom na uskuto€neni dalSich kol
opakovanej dobrovolnej drazby. V dalSich kolach opakovanej dobrovolnej drazby sa

v bode 15.9.4.

15.10. Vykon zalozného prava k cennym papierom. Cenny papier je peniazmi ocenitelny zapis
v zakonom ustanovenej podobe a forme, s ktorym su spojené prava podla zakona o cennych
papieroch a investiCnych sluzbach, najmé opravnenie pozadovat urCité majetkové plnenie
alebo vykonavat urcité prava voci zakonom uréenym osobam.

15.10.1.

15.10.2.

15.10.3.

15.10.4.

15.10.5.

15.11. Vykon

Ak zaloh tvori listinny cenny papier, je Klient pri vzniku zalozného prava k cennym
papierom povinny odovzdat Banke do Uschovy cenny papier, ktory je zalohom.
Banka je opravnena vykonat =zalozné pravo k cennému papieru predajom
prostrednictvom obchodnika s cennymi papiermi, ktorym je akciova spolo¢nost so
sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora poskytuje investi¢né sluzby na zaklade
povolenia na poskytovanie investinych sluzieb, udeleného Uradom pre finanény trh
alebo Narodnou bankou Slovenska. Z vytazku z predaja zalohu cez obchodnika
s cennymi papiermi, ktorym méze byt aj Banka alebo zahrani¢ny obchodnik
s cennymi papiermi, si Banka uspokoji svoju Pohladavku.
Banka o zamyslanom vykone zalozného prava k cennym papierom Klienta vopred
pisomne informuje .
Vykon zaloZného prava k cennému papieru, ktory bol prijaty na trh kétovanych
cennych papierov, je Banka opravnena vykonat jeho predajom na burze cennych
papierov formou anonymného obchodu prostrednictvom obchodnika s cennymi
papiermi. Ak cenny papier nebol za posledné tri mesiace predmetom obchodu, Banka
je opravnena ponuknut cenny papier, ktory je zdlohom na predaj prostrednictvom
obchodnika s cennymi papiermi za najvy8Siu cenu, aki mozno dosiahnut
s vynalozenim odborne;j starostlivosti.
Vykon zalozného prava k cennému papieru, ktory nebol prijaty na trh kétovanych
cennych papierov, mozno vykonat' prostrednictvom obchodnika s cennymi papiermi, a
to za najvy$Siu cenu, aki mozno dosiahnut s vynalozenim odbornej starostlivosti.
zaloZzného prava k pohladavkam, uspokojenie Pohfadavky z poddiZznikom

poukazaneho plnenia.
15.11.1. Ak Klient nebude riadne a v€as splacat Pohladavku, je Banka opravnena zacat

vykon zalozného prava a na jeho zaklade uspokojit’ svoju Pohladavku, a to bud:

a) priamym predajom zalohu tretej osobe, alebo

b) vyhlasenim verejnej obchodnej sutaze uréenej neurcitym osobam o najvhodnejsi
navrh na uzavretie zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,
alebo

c) zapocitanim vzdjomnych pohladavok, alebo

d) predajom zalohu na dobrovolnej drazbe podfla osobitného zakona, alebo

e) predajom zalohu podla osobitnych zakonov.

15.11.2. O vybratom spOsobe vykonu zaloZného prava Banka zaSle Klientovi pisomné

oznamenie.

15.11.3. Poc€as vykonu zdalozného prava podla ustanovenia 15.11.1. je Banka opravnena

kedykolvek zmenit spdsob vykonu zalozného prava. O zmene spbsobu vykonu
z&lozného prava zasle Banka Klientovi pisomné oznamenie. Banka je opravnena
v pripade potreby uskutoCnit vykon zalozného prava aj prostrednictvom tretej osoby;
Banka je opravnena udelit plnomocenstvo na uskuto¢nenie vykonu zalozného prava
takejto tretej osobe.

15.11.4. Banka je opravnena uspokojit Pohladavku z vytazku z predaja zalohu priamym

predajom tretej osobe, ktora zaplati za zaloh minimalnu cenu, ktoru je Banka
opravnena urcit spésobom podla vlastného vyberu, a to bud ako cenu rovnajucu sa
nominalnej hodnote zalohu alebo ako cenu stanovend znalcom z
prislusného odboru, urCenym Bankou, metédou podla prislusného platného
pravneho predpisu upravujuceho ocefovanie zalohu.

15.11.5. Ak sa Banke do 31 dni odo dna oznamenia o zalati vykonu zalozného prava

Klientovi priamym predajom zalohu nepodari uzatvorit kipnu zmluvu, predmetom
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15.12.

15.13.

ktorej bude predaj zalohu za cenu stanovenu podla bodu 15.11.4., je Banka
opravnena urdit cenu, za ktord mbze zaloh predat’ tretej osobe, minimalne vo vyske
rovnajucej sa aritmetickému priemeru dvoch cien, za ktoré dve osoby, ktoré maju
v predmete podnikatelskej Cinnosti factoring alebo forfaiting alebo ind podobnu
ginnost, prejavia volu nadobudnut zaloh; ak o kipu zalohu prejavia zaujem viac ako
dve takéto spolo¢nosti, minimalna cena, za ktord mdéze Banka zaloh predat tretej
osobe, sa uréi ako aritmeticky priemer dvoch najvy3Sich cenovych ponuk.

15.11.6. Ak saBanke do 60 dni odo dfia oznamenia o zacati vykonu zaloZzného prava
Klientovi priamym predajom zalohu nepodari uzatvorit kipnu zmluvu, predmetom
ktorej bude predaj zalohu, za cenu stanovenu podfa bodu 15.11.4. alebo 15.11.5,,
Banka je opravnena predat zaloh tretej osobe za cenu stanovenu podla bodu
15.11.4., znizenu 0 20%.

15.11.7. Ak sa Banke do 90 dni odo dna oznamenia o zalati vykonu zalozného prava
Klientovi priamym predajom zalohu nepodari uzatvorit kipnu zmluvu, predmetom
ktorej bude predaj zalohu, za cenu stanovenu podla bodu 15.11.4, 15.11.5 alebo
15.11.6. Banka je opravnena predat zdaloh tretej osobe za cenu minimalne vo vyske
30% nominalnej hodnoty zalohu.

15.11.8. Banka je opravnena uspokojit svoju Pohladavku z vytaZku z predaja zalohu
vyhlasenim verejnej obchodnej sutaZze Bankou. Za dostato¢nu lehotu trvania
verejnej obchodnej sutaze sa povazuje lehota jedného mesiaca od uverejnenia
vyhlasenia verejnej obchodnej sutaze. Za vhodny spbésob uverejnenia podmienok
verejnej obchodnej sutaze sa povazuje oznamenie o vyhlaseni verejnej obchodnej
sutaze v dvoch dennikoch vychadzajucich s celostatnou pésobnostou na uUzemi
Slovenskej republiky. NajvhodnejSim z predloZenych navrhov sa rozumie navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy s najvy§8Sou kupnou cenou a najskorSim terminom
zaplatenia kupnej ceny. Banka je opravnena urcit' prioritu uvedenych kritérii vyberu
najvhodnejSieho navrhu. Minimalna cena, ktora bude vo verejnej obchodnej sutaZi
akceptovatelna, bude cena, stanovena spésobom uvedenym v bode 15.11.4.

15.11.9. Ak nebude uzatvorena kupna zmluva s u€astnikom verejnej obchodnej sutaze, ktory
predlozil najvhodnejSi navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, ma Banka pravo
v uréenom ¢ase verejnl obchodnu sutaz opakovat. Minimalna cena, ktora bude pri
prvom opakovani verejnej obchodnej sutaze akceptovatelna, bude cena stanovena
spésobom uvedenym v bode 15.11.4. znizena o 20% a pri druhom opakovani
verejnej obchodnej sutaze cena vo vySke minimalne 30% nominalnej hodnoty
zalohu.

15.11.10.vypusta sa

15.11.11. Penazné plnenie prijaté Bankou od poddiznika, ktory na zaklade oznamenia alebo
preukazania zalozného prava spini svoj splatny pefiazny zavézok Banke, je Banka
opravnena drzat useba, ato bez povinnosti Uroenia tychto pehaznych
prostriedkov. Ak Klient nebude riadne a v€as splacat Pohladavku, je Banka
opravnena uspokojit svoju splatnd Pohladavku z pefiazného plnenia prijatého od
poddiznika. Ak pefazné plnenie poddiznika prijaté Bankou prevySuje Pohladavku,
Banka je povinnad vydat Klientovi bez zbyto€ného odkladu pefiazné plnenie
prevysujuce Pohladavku po odpoditani nevyhnutne a u€elne vynaloZzenych nakladov
v suvislosti s vykonom zaloZzného prava.

15.11.12. Ak zavézok poddiZznika nie je splatny alebo ak poddiZnik na zéklade oznamenia
alebo preukazania zalozného prava nesplni svoj splatny pefazny zavédzok Banke, je
Banka opravnena uspokoijit svoju splatnu Pohladavku aj vykonom zalozného prava
podfa bodov 15.9.9, 15.11.1 az 15.11.9.

Pri akomkolvek spdsobe vykonu zalozného prava sa Klient zavazuje poskytnut Banke, alebo

Bankou uréenému drazobnikovi alebo znalcovi alebo obchodnikovi s cennymi papiermi

maximalnu sucinnost. Ak Banka rozhodne o potrebe vykonania nového ocenenia zalohu,

Klient sa zavazuje umoznit Banke, draZobnikovi alebo znalcovi bezproblémovy vstup na

zaloh, alebo do priestorov zalohu, alebo do priestorov, kde je zaloh umiestneny, alebo

odovzdat' zaloh spolu so vietkymi dokladmi potrebnymi na jeho prevzatie, prevod a uzivanie
zalohu Banke, draZobnikovi, alebo znalcovi, alebo im odovzdat v8etku dokumentaciu

k zalohu.

V pripade vykonu zalozného prava akymkolvek spdsobom uréenym Bankou sa Klient

zavazuje odovzdat zaloh osobe, ktord nadobudla vlastnicke pravo k zélohu, a to najneskér
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15.14.

15.15.

15.16.

v lehote 10 kalendarnych dni odo dria doru€enia pisomného oznamenia Banky o vykone
zalozného prava.

Banka bez zbyto¢ného odkladu po vykone zalozného prava pisomne upovedomi Klienta o
hodnote vytazku z vykonu zalozného prava, o nakladoch vynalozenych na vykon zalozného
prava a o pouziti vytazku z vykonu zalozného prava. Ak vytazok z vykonu zalozného prava
prevySuje Pohladavku, Klientovi vznikne voci Banke pravo na vratenie tej Casti hodnoty
vytazku z vykonu zaloZného prava, ktora prevysuje vysku Pohladavky. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie bodu 14. tychto VOP o zapocitani.

Banka je opravnena pozadovat od Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az vo vyske 20%
z ceny stanovenej spdésobom, uvedenym v bode 15.9.4., ak Klient porusi svoje povinnosti
uvedené v ustanoveniach 15.12. a 15.13. Pravo Banky na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Klient suhlasi, aby Banka prijala plnenie akéhokolvek zavéazku Klienta vo&i Banke ponuknuté
akoukolvek tretou osobou.

16. POPLATKY, ODMENY, NAKLADY

16.1.

16.2.

Sadzobnik

16.1.1. Klient je povinny platit Banke Poplatky, za sluzby poskytované Bankou podfla
Sadzobnika platného v den uskuto¢nenia spoplatiiovaného Ukonu alebo Poplatky
dohodnuté v Zmluve.

16.1.2. Ak nie je medzi Klientom a Bankou dohodnuté inak, su Poplatky splatné ku driu
uvedenom v Sadzobniku a pokial Sadzobnik taky Udaj neobsahuje, tak su splatné
vden, ked je spoplatiiovany ukon vykonany. Pohladavky Banky zodpovedajuce
Poplatkom su splatné k uvedenému datumu, a Banka je opravnena odpisat sumu
z ktoréhokolvek uctu Klienta alebo zapocitat’ ju proti pohladdvkam Klienta voci Banke
vyplyvajucich z ktorékolvek u&tu Klienta. Ak zostatok na uéte Klienta nestaci na uhradu
splatnych Poplatkov, zuc¢tuje Banka uvedené sumy na tarchu uctu Klienta.

16.1.3. Banka je opravnena Sadzobnik kedykolvek menit z dévodu zmien v obchodnej politike
Banky alebo zmien pravnych predpisov alebo na zaklade vyvoja na bankovom trhu
alebo vyvoja na penaznom alebo kapitalovom trhu. Zmenu Sadzobnika ur¢i Banka
Zverejnenim. Zmena Sadzobnika je ucinnd dfiom Zverejnenia zmenenej Casti
Sadzobnika alebo UpIného znenia Sadzobnika.

16.1.4. Klient, ktory je spotrebitelom podla osobitného predpisu, je opravneny v lehote 15 dni
odo dna ucinnosti zmeny Sadzobnika pisomne odstupit od Zmluvy s okamzitou
ucinnostou; ak na strane Klienta vystupuje viacero uéastnikov, méze od Zmluvy
odstupit’ ktorykolvek z nich s ucinkami pre vSetkych. Ak Klient od Zmluvy neodstupi v
uvedenej lehote, plati, ze s prislusnou zmenou Sadzobnika suhlasi. Po odstupeni od
Zmluvy si zmluvné strany nebudu vracat plnenia poskytnuté do odstupenia od Zmluvy.
Do 15 dni odo dfia doru€enia odstupenia Banke je v8ak kazda zo zmluvnych stran
povinna splatit’ druhej zmluvnej strane v3etky nesplatené pohladavky, ktoré vznikli do
odstupenia od Zmluvy. Ak sa uvedenym spdsobom odstipi od Zmluvy, predmetom
ktorej bolo poskytnutie pefiaznych prostriedkov Bankou Klientovi, Klient je povinny
uhradit’ Banke vSetky Bankou poZadované Poplatky suvisiace so splatenim Pohladavky
pred povodne dohodnutym dfiom splatnosti Pohladavky.

Nahrada Skody a uhrada nakladov

16.2.1. Klient sa zavazuje, bezodkladne na poziadanie Banky, uhradit Banke vSetky Skody
a Ucelne vynalozené naklady, vratane nakladov na pravne zastupovanie Banky, ktoré
vzniknu Banke v suvislosti:

a) s poruSenim zmluvnej povinnosti Klienta voc&i Banke, alebo
b) so sudnym konanim alebo mimosudnym konanim, ktorého sa Banka zucastni v
suvislosti so sudnym konanim alebo sporom medzi Klientom a tretimi osobami.

16.2.2. Ak Banka zisti, Ze porusenim zmluvnej povinnosti Klienta voci Banke hrozi alebo
vznika Banke Skoda, Banka je povinna vynalozit primerané usilie, ktoré mozno od nej
spravodlivo pozadovat, aby Skoda bola odvratena alebo minimalizovana.
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16.3.

Uhrada dalich nakladov

16.3.1. Klient,

a) ktory nie je spotrebitelom v zmysle osobitného pravneho predpisu sa zavazuje uhradit
Banke vsetky dalSie naklady a vydavky, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukon€enim zmluvného vztahu ako aj s navrhovanym vztahom, najma notarske,
sudne, spravne a iné poplatky, naklady na dokumentaciu, naklady na pravne sluzby, sluzby
znalcov a dafiovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov a timocnikov,

b) ktory je spotrebiteflom v zmysle osobitného pravneho predpisu sa zavazuje uhradit Banke
naklady na notarske, sudne a spravne poplatky, naklady na sluzby znalcov, prekladatelov a
timoc&nikov.

16.3.2. Klient sa zavazuje, bezodkladne na poziadanie Banky, uhradit Banke sumu zvySenych

odovodnenych nakladov v suvislosti s uzavretim &i plnenim Zmluvy, alebo v suvislosti s
financovanim zavézkov Banky z tejto Zmluvy vyplyvajucich, ktoré vznikli v désledku

zmeny situacie na trhu, v pripade Klienta, ktory nie je spotrebitefom v zmysle osobitného
pravenho predpisu aj dalSie naklady, ktoré vznikli v désledku zmeny alebo prijatia nového
pravneho predpisu zavdzného pre Banku, ktory sa vztahuje na Banku alebo na Bankovy
produkt, alebo v désledku zmeny vo vyklade pravneho predpisu,

pokial taka zmena alebo prijatie nového pravneho predpisu zavazného pre Banku, zmena
jeho vykladu, alebo zmena trhu nastala po uzavreti prislusnej Zmluvy medzi Klientom a
Bankou.

16.3.3. Klient sa zavazuje uhradit Banke dalSie poplatky a naklady, ktoré Banke vznikli v suvislosti s

vykonavanim prevodov podla osobitného predpisu najma tym, Ze

a) Klient ako platitel neuviedol €islo uctu v Struktdre poZzadovanej Bankou, sprostredkujicou
intiticiou podfa osobitného predpisu alebo poksytovatefom platobnych sluzieb podla
osobitného predpisu alebo v Struktire uréenej osobitnym predpisom;

b) Klient alebo ind osoba zu€astnena ako platitel alebo prijemca podla osobitného predpisu
na prevode, pri ktorom je Klient platitefom alebo prijemcom podla osobitného predpisu
uviedli v Platobnom prikaze alebo v prevodnom prikaze udaje, ktoré spésobili zvySenie
nakladov Banky, sprostredkujice;j institicie podla osobitného predpisu alebo poskytovatela
platobnych sluzieb podla osobitného predpisu na vykonanie prevodu.

16.3.4. Naklady uvedené bodoch 16.3.1. a 16.3.2. musia byt primerané, odévodnené a ucelne

vynaloZené.

17. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

17.1.

17.2.

Banka a Klient mézu Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypoved
je ucinna uplynutim tretieho dfa odo dria jej doruenia druhej zmluvnej strane pokial nie je
dohodnuté inak. Ak vSak Banka vypovie Zmluvu z dévodu hodného osobitného zretela (napr.
Klient porusi svoje povinnosti, Klient kona podvodne) uginky vypovede nastavaju dfiom jej
dorucenia Klientovi, pokial nie je dohodnuté inak alebo ak osobitny predpis neustanovuje
inak. Ak Banka z vaZzneho objektivheho dévodu vypovie zmluvu uzavreti na dobu neurgitu
medzi Bankou a Klientom, ktory je spotrebitefom v zmysle osobitného pravneho predpisu,
Banka vo vypovedi pisomne informuje Klienta o dévode vypovedania.
Banka je opravnend odstupit od Zmluvy, najma:
a) ak Klient uviedol nespravne udaje alebo zaml€al udaje o svojich majetkovych pomeroch,
alebo
b) ak Klient poruSil ustanovenia Zmluvy podstathym spdsobom alebo je v omeSkani so
splacanim svojho penazného zavazku voci Banke, alebo
¢) ak v pomeroch Klienta doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia Zmluvy,
alebo
d) ak v majetkovych pomeroch Klienta nastali podstatné nepriaznivé zmeny, alebo splnenie
Pohladdvok Banky je podla jej posudenia inak ohrozené, alebo
e) ak Klient ani po vyzvani Bankou neposkytol zodpovedajuce Zabezpecenia, resp. nedoplnil
uz existujuce Zabezpecenia, alebo
f) ak Klient vyrovnal svoje penazné zavazky voéi inym bankam, poskytol inym bankam
vyhodnejSie zabezpelenia ako Banke, resp. vich prospech ponukol zabezpec€enia, ¢im
stazil splnenie svojej povinnosti voc¢i Banke, alebo
g) ak bude voci Banke zaCaté sudne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného
vztahu medzi Bankou a Klientom, alebo
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17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

h) ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu na
majetok Klienta alebo o navrhu na povolenie restrukturalizacie Klienta alebo o vstupe Klienta
do likvidacie, alebo bol podany navrh na zalatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekucného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

Banka a Klient su povinni ku diu skon&enia zmluvného vztahu urobit’ vSetky ukony potrebné k

zabraneniu vzniku Skody.

VOP platia aj po skon€eni zmluvného vztahu Klienta a Banky, az do uplného vysporiadania ich

vzajomnych vztahov. Ustanovenia bodu 17.1. alebo 17.2 vZdy dopifiaju ustanovenia o zaniku

zavazkovych vztahov uvedenych v inych ¢astiach VOP.

ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa v zmysle § 3 zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, dohodli na
uzatvoreni tejto rozhodcovskej zmluvy, ato formou rozhodcovskej doloZzky k Zmluve,
v nasledujucom zneni:

18.1.1. Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni z Bankovych
obchodov, spory, ktoré vznikli alebo vzniknu v suvislosti so zmenkou vystavenou
Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikli alebo vzniknu zo Zmluv
upravujucich podmienky vykonavania Bankovych obchodov alebo v suvislosti s nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, bude prejednavat a rozhodovat
Rozhodcovsky sud.

18.1.2. Banka aKlient sa dalej dohodli, Ze sa podrobuju z&kladnym vnutornym pravnym
predpisom Rozhodcovského sidu, najmé Statitu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su
platné a uc€inné v Case zacatia rozhodcovského konania pred Rozhodcovskym sudom.

18.1.3. Banka a Klient sa dalej dohodli, Ze sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského sudu,
ktoré bude pre obidve zmluvné strany zavazné.

18.1.4. Banka a Klient sa dohodli, Ze tato rozhodcovskd doloZka je sulastou Zmluvy
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom v suvislosti s prislusnym Bankovym produktom,
bez ohladu na to, &i je tento Bankovy produkt vo VOP upraveny.

18.1.5. Banka a Klient sa dalej dohodli, Ze tato rozhodcovska dolozka zavazuje pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

18.1.6. Banka a Klient sa dalej dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy uzavretej medzi Bankou
a Klientom uvedenej v bode 18.1.4. tejto rozhodcovskej dolozky, sa nedotyka tejto
rozhodcovskej dolozky, ktora je jej sucastou.

18.1.7. Banka a Klient sa dohodli, Ze v3etky spory uvedené v bode 18.1.1. tejto rozhodcovskej
dolozky, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu uréenu v Statite a
ktoré vznikli alebo vzniknd zo Zmluv uzatvorenych po dni 31.12.2005 alebo
v suvislosti s nimi, budu rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak, ustanovi rozhodcu vybrana osoba Rozhodcovského sudu.

Klient ma pravo odmietnut rozhodcovsku dolozku do 30 dni odo dna Uuc€innosti tohto
ustanovenia alebo do 30 dni odo dna uzatvorenia zmluvného vztahu s Bankou. Pokial déjde
k odmietnutiu  tejto rozhodcovskej dolozky zo strany Klienta v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete, prislusnymi pre prejednanie a rozhodovanie sporov budu vdeobecné
sudy v zmysle zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov.

19. ROZNE USTANOVENIA

19.1.

19.2.

Ak déjde na finan€nom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych alebo inych dévodov k situacii, na ktord Banka nema vplyv a v désledku ktorej
sa plnenie poskytované Bankou stane podstatne nakladnejSie ako v €ase, ked bola prislusna
zmluva uzatvorena alebo sa plnenie stane nemozné, je Banka opravnena svoje zmluvné
plnenie voci Klientovi pozastavit alebo ho vébec nevykonat.

Klient vyhlasuje, Zze vSetky penazné prostriedky, s ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena
osoba Bankovy obchod su jeho vlastnictvom a Bankovy obchod vykonava na vlastny ucet.
Toto vyhlasenie sa povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani Bankového
obchodu, pokial Klient pisomne nevyhlasi opak. Ak nebudl pefiazné prostriedky, s ktorymi
vykonava Klient alebo Opravnena osoba Bankovy obchod vlastnictvom Klienta, alebo ak je
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

Bankovy obchod vykonany na ucet inej osoby, zavazuje sa Klient alebo Opravnena osoba
dorucit Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné cislo alebo
datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné
Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su finan¢né prostriedky a na
ktorej ucet je Bankovy obchod vykonany, ako aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie
jej finanénych prostriedkov na vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového
obchodu na jej ucet.

Banka poskytuje svoje Bankové produkty Klientovi jednotlivo, alebo v dohodnutych
kombinaciach v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi za podmienky dodrzania
Bankou ur¢enej celkovej finanénej angazovanosti Klienta.

Klient nema narok na poskytnutie Bankoveho produktu. Ak bol Klientovi poskytnuty akykolvek
Bankovy produkt, nevznikd mu tym narok na poskytnutie dalSich Bankovych produktov.
Ugtovné a iné zaznamy, vedené Bankou v suvislosti so zmluvnym vztahom medzi Bankou a
Klientom budd v pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vzdy
rozhodnym dokladom vo vztahu ku vSetkym zaleZitostiam, ktorych sa dotykaju.

Banka a Klient sa dohodli, Zze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a
vybavovanim reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality sluzieb
poskytovanych Bankou a ktoré nie su vyslovne upravené vo VOP, sa budu riadit
Reklamaénym poriadkom.

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena Reklamacny poriadok menit. Zmenu
Reklamaéného poriadku ur€i Banka Zverejnenim a tato zmena je ucinna diom uvedenym
v Reklamagnom poriadku. Uplné znenie Reklama&ného poriadku uréi Banka Zverejnenim.

Ak je na strane Klienta ako uCastnika pravneho vztahu medzi Bankou a Klientom viac oséb,
su zavazky tychto oséb voli Banke spolotné a nerozdielne, pokial tieto VOP, osobitné
obchodné podmienky alebo Zmluva neurcia inak.

Banka uzatvara s Klientom Zmluvu v slovenskom jazyku, pokial sa Banka s Klientom
nedohodnu inak. Ak je Zmluva medzi Klientom a Bankou uzatvorena v slovenskom jazyku
a zaroven v inom jazyku, je rozhodujuca Zmluva uzatvorend v slovenskom jazyku, ak nie je
dohodnuté inak. Vzdy vS8ak je rozhodujuca slovenskd verzia VOP alebo osobitnych
obchodnych podmienok vydanych Bankou pre jednotlivé druhy Bankovych produktov.
Ustanovenie tohto bodu sa pouzije primerane aj na ostatné dokumenty vystavené
v slovenskom jazyku a zaroven v inom jazyku, suvisiace so Zmluvou a Bankovym produktom
poskytovanym Bankou Klientovi.

Ak nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak, vSetky zmluvné vztahy sa riadia pravom
Slovenskej republiky.

Banka je opravnena, v pripade, Ze je navrhovatelom, podat navrh na zacatie konania na
ktoromkolvek sude v Slovenskej republike alebo na zahraniénom sude, ak je takyto sud
vecne prislusnym sudom Klienta.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo akejkolvek Zmluvy medzi Klientom a Bankou stane
neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni
VOP alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali nahradit’ neplatné alebo
nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, ktoré maju byt platnymi a vymahatefnymi, ktoré
budu mat’ €o najblizSi pravny vyznam a u&inok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.
VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobudaju platnost’ a u€innost' dfiom
ich podpisu zmluvnymi stranami a uzatvaraju sa na dobu neurgitu, ak nie je dohodnuté inak.
Ak sa Banka s Klientom nedohodli inak, v3etky Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Bankou a
Klientom mézu byt menené alebo doplfiované vyluéne pisomnou formou, pricom takato
zmena musi byt podpisana oboma zmluvnymi stranami.

VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom su vyhotovené v takom pocte
rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala jeden rovnopis, ak nie je dohodnuté inak.
Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek postipit na tretiu osobu akékolvek
svoje Pohladavky voci Klientovi, a to bez ohfadu na to, & su buduce, su€asné, splatné,
nesplatné, preml¢ané alebo nepremliané, ako aj previest na tretiu osobu akékolvek svoje
zavazky vocCi Klientovi. Klient je opravneny postupit svoje pohladavky voc€i Banke alebo
previest svoje zavazky vo€i nej len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Banky;
predchadzajuci pisomny suhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zalozné pravo
k pohladavkam Klienta ako zaloZcu voci Banke v prospech Banky ako zalozného veritela.
V pripade, Ze Klient je spotrebitelom v zmysle osobitného pravneho predpisu, tak Banka
nebude bezdbvodne suhlas odopierat.
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Banka je opravnena menit a dopifiat VOP (pri¢om zmenou sa rozumie aj Giastoéné alebo
Uplné nahradenie VOP osobitnymi obchodnymi podmienkami), a ak to bolo s Klientom
dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit

poskytovanie Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych mozZnosti poskytovania Bankovych produktov, alebo

d) zabezpecenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo

f) skvalitnenia a zjednoduSenia poskytovania Bankovych produktov alebo roz$irenia ponuky

Bankovych produktov.

Aktudlne znenie VOP, ako aj zmenu prisluSnej podmienky Zmluvy Banka urci Zverejnenim

najneskdér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim uGc€innosti zmeny. Klient je opravneny

vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim doru¢enym Banke do 15

kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim.

Pokial dojde k takej zmene VOP alebo podmienok Zmluvy, ktora je zmenou ramcovej zmluvy

v zmysle zakona o platobnych sluzbach, Banka takuto zmenu urci Zverejnenim:

a) najneskoér dva mesiace pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, ak ide o ramcovd zmluvu
uzatvorenu s Klientom, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach.
Klient je opravneny vtakomto pripade vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou
pisomnym oznamenim doru¢enym Banke do dvoch mesiacov od kedy bola zmena
uréena Zverejnenim.

b) najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny, ak ide o ramcovu
zmluvu uzatvorenu s Klientom, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych
sluzbach. Klient je opravneny v takomto pripade vyjadrit’ svoj nesuhlas s takouto zmenou
pisomnym oznamenim doruéenym Banke do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena
uréenda Zverejnenim.

Ak na strane Klienta vystupuje viacero uc€astnikov, mbze nesuhlas so zmenou VOP alebo

prislusnej podmienky Zmluvy vyjadrit ktorykolvek z nich. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky

nadobudaju uGc€innost v def v nich uvedeny, ak Klient (i) po Zverejneni VOP ako aj zmeny
prislusnej podmienky Zmluvy vykona akykofvek Ukon vocli Banke alebo (ii) pokracuje

v prijimani Bankovych sluzieb Banky tak, ze z danej situacie je zrejmé, ze ma volu v danom

zmluvnom vztahu s Bankou pokracovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim

zmenenych alebo doplnenych VOP alebo prislusnej podmienky Zmluvy oboznamil. Ak Klient

v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient

opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukoncit vypovedou s okamzZitou ucinnostou a ak je

dévodom vypovede nesuhlas so zmenou v poskytovani platobnych sluzieb v zmysle
osobitného predpisu, tak aj bez Poplatku; ak na strane Klienta vystupuje viacero uc€astnikov,
moze zmluvny vztah s Bankou ukoncit vypovedou s okamzitou ucinnostou ktorykolvek z nich

s ucinkami pre vSetkych. Rovnako Banka je opravnena v takomto pripade svoj zmluvny vztah

s Klientom vypovedat’ s okamZitou G€innostou a vyhlasit svoje Pohladavky voci Klientovi za

okamzite splatné.

Banka a Klient sa dohodli, Ze zmena Urokovej sadzby alebo zmena vymenného kurzu sa

mdbZe uplatiiovat okamZite a bez predchadzajuceho oznamenia v zmysle predchadzajucich

viet tohto bodu VOP aZe zmena sa zakladd na referennej urokovej sadzbe alebo
referenénom vymennom kurze.

VOP nadobudaju ucinnost dha 01.08.2002. VSetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi

Klientom a Bankou odo dfa ucinnosti VOP sa riadia VOP, pokial v nich nie je uvedené inak.

Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pévodnymi obchodnymi podmienkami sa odo

dna ucinnosti VOP riadia vylu€ne VOP. Klient suhlasi s tym, aby VOP nahradili v plnom

rozsahu pévodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvné
vztahy sa budu riadit vylu¢ne VOP, pokial vo VOP nie je uréené inak.
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I. Produkty a sluzby v aktualnej ponuke Slovenskej sporitelne

1) Bezné ucty
a) SPORObusiness — sStandardny typ bezného uétu

POPLATKY k SPORObusiness uctu - Standardny typ
Zriadenie Udtu

Vedenie Ugtu

Zmena nakladania s U&tom

Zrusenie Ugtu

POPLATKY ZA VYPISY Z UCTOV

Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vlyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
N&hradny vypis (képia vypisu) z Uétu

Dorucovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacény poplatok)

Vypis vo formate MT940

b) SPORObusiness — osobitné typy beznych uétov

Sadzba

0,00 €

1,66 € / mesacne
3,50 €

0,00 €

Sadzba

0,30 € + poStovné
3,50 € / vypis
1,00 € /strana
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €
33,00 € / mesacne

POPLATKY k osobitnym beznym tétom SPORObusiness SPORObusiness SPORObusiness
pre PPA v pre Escrow 2" jnvestiéné nastroje 3
Vedenie Ugtu 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uctov 0,00 € 0,00 € ako Standardny typ

1/
tym uverom Slovenskej sporitelne vedeny v EUR.
2/

3/

bezného uctu

Osobitny bezny ucet vedeny na ucely dotacie z P6dohospodarskej platobnej agentury v suvislosti s poskytnu-

Osobitny bezny ucet vedeny na zaklade Zmluvy o Escrow vedeny v EUR, CZK, USD alebo GBP.

Osobitny bezny ucet vedeny na zaklade Zmluvy o beznom uc¢te a Zmluvy o Uvere Kontokorent na zabezpece-
nie pohladavok z obchodovania s investi€cnymi nastrojmi vedeny v EUR.
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c) SPORObusiness - fondy: Uéty socialneho a rezervného fondu

POPLATKY k ué¢tom SPORObusiness fondy Sadzba
Vedenie Ugtu 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uctov ako Standardny typ bezného uctu

d) SPORObusiness - ischovy: Uéty stidnych tuschov, Uéty notarskych tuschov, Uéty uréené na
poukazovanie vytazkov z exekucie

Poplatky k tétom SPORObusiness uschovy Sadzba
Vedenie Ugtu 0,00 €
Vklad hotovosti 0,00 €
Vyber v hotovosti 0,00 €
Zadanie a realizacia jednorazového prikazu na uhradu

v obchodnom mieste 0,00 €
Platba v EUR v ramci krajin EHP v Obchodnom mieste 0,00 €
Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget 0,00 €
Vlyhotovenie vypisu a osobné preberanie 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uctov ako standardny typ bezného uctu
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2) Platobny styk - bezhotovostné operacie

a) Tuzemsky platobny styk

TUZEMSKY PLATOBNY STYK

POPLATOK

Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget
Realizacia trvalého prikazu na uhradu / sthlasu s inkasom
Automaticky prevod na Vkladovy ucet

Spracovanie ziadosti o vratenie platby

Sposob realizacie

POPLATOK

Zadanie a realizacia jednorazového prikazu na uhradu
Zadanie prikazu na inkaso

Urgentny prevod

Zalozenie trvalého prikazu na Uhradu / suhlasu s inkasom

Zmena alebo zruSenie trvalého prikazu na Uhradu /

suhlasu s inkasom
Ukoncenie trvalého prikazu na dhradu a suhlasu s inkasom

s pevne definovanym poc¢tom / sumou platieb

POPLATOK

Spracovanie polozky v subore:

- prijatej na spracovanie prostrednictvom File Transferu cez HB / IB
- pre hromadné spracovanie prikazov na uhradu v

- hlaseniek o zalozeni / zmene / zruSeni suhlasu s inkasom

K Spracovanie prostrednictvom internych uc¢tov banky.

cez Elektronické sluzby
Sadzba

0,15 €

0,00 €

2,00 €

0,00 €

0,50 €

1,00 €

Sadzba
0,15 €
0,15 €
0,15 €
3,00 €

v obchodnom mieste

Sadzba
1,20 €
0,00 €
3,00 €
0,00 €

1,00 €

1,00 €

Sadzba
0,15 €
0,15 €
0,41 €
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b) Zahrani¢ny platobny styk

ZAHRANICNE PLATBY

Prijaté prevody: Sadzba
Bezhotovostny vklad na Uget 0,15 €
Odoslané prevody: Sadzba

cez Elektronické sluzby v Obchodnom mieste
Platba v EUR v ramci krajin EHP 2 0,15 € 1,20 €
Urgentna platba v EUR v rdmci krajin EHP 2,00 € 3,00 €
Prevod v ramci skupiny ERSTE 5,00 € 15,00 €

Cezhrani¢né prevody v EUR a cudzej mene zo SR a v cudzej
mene v ramci SR ©

do 2 000 EUR 10,00 € 20,00 €

od 2 000,01 EUR 20,00 € 30,00 €
Priplatok za urgentny prevod 50,00 €
Priplatok za platbu s platobnou podmienkou OUR © vid nasledujuca strana
Realizacia SEPA inkasa 0,15 €
Iné poplatky: Sadzba
Zmena, doplnenie alebo storno prevodu a Stop Cheque Payment 16,60 € + poplatky zahrani¢nej banky
Pisomna informacia o prevode 16,60 €
Pisomna informacia o pripisani prevodu na U&et prijemcu v
zahranic¢nej banke a preSetrenie zahrani¢nej uhrady 10,00 € + poplatky zahrani¢nej banky

a)Za Platbu v EUR v ramci krajin EHP sa pa uCely Sadzobnika povazuje cezhraniCny prevod do ¢lenskych krajin
Eurogskeh_o hospodarskeho priestoru a Svajéiarska, uskutocneny v mene EUR, v objeme do 50 000 EUR, s
latobnou inStrukciou obsahujucou korektny BIC-SWIFTovy kéd banky prijemcu, korektny IBAN (Medzinarodné
ankové ¢&islo uctu) prijemcu a platobnu podmienku SHA. ; ) )
Krajiny EHP (Eurépskeho hospodarskeho priestoru): BELGICKO, BULHARSKO, CYPRUS, CESKO, DANSKO, ESTONSKO,
FINSKO, FRANCUZSKO, GRECKO, HOLANDSKO, IRSKO, ISLAND, LICHTENSTAJNSKO, LITVA, LOTYSSKO, LUXEMBURSKO, MALTA,
MADARSKO, NEMECKQ, NORSKO, POL'SKO, PORTUGALSKO, RAKUSKO, RUMUNSKO, SLOVINSKO, SPANIELSKO, SVEDSKO,
TALIANSKO a SPOJENE KRALOVSTVO.

b)Sadzba poplatku za prevod v rdmci skupiny ERSTE je platna pre prevody s korektne zadanym BIC-SWIFT
kodom banky prijemcu. Pri prevodoch do Ceskej sporitelne, a.s. je sadzba poplatku platna pre prevody s
korektne zadanym BIC-SWIFT kédom Ceskej sporitelne, a. s., alebo s korekine zadanym medzinarodnym
bankovym &islom uctu prijemcu (IBAN). Pre prevody s nezadanym alebo nekorektne zadgnym BIC-SWIFT kédom
banky prijemcu plati sadzba poplatku platna pre ostatné prevody. Pri prevodoch do Ceskej sporitefne, a. s.,
s nezadanym alebo nekorektne zadanym BIC-SWIFT kédom banky prijemcu a sucasne s Cislom uctu prijemcu
v Standardnom formate alebo s nekorektnym medzinarodnym bankovym Cislom uctu prijemcu (IBAN), plati
sadzba ﬁoplatku latna pre ostatné prevody. Ak platba v rdmci skupiny ERSTE splfia podmienky pre Platbu v EUR
v ramci krajin EHP (vid pismeno a)g vztahuje sa nan poplatok ako na tento typ platby.
Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko - ERSTE BANK DER OESTERREICHISHEN SPARKASSEN AG;
NIEDEROESTERREICHISCHE SPARKASSE AG; DIE ZWEITE WIENER VEREINS-SPARKASSE AG; SALZBURGER SPARKASSE BANK
AG; TIROLER SPARKASSE BANK AG INNSBRUCK; Madarsko — ERSTE BANK HUNGARY NYRT.; Ceska republika — CESKA
SPORITELNA a.s.; Chorvatsko — ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d.; Rumunsko — BANCA COMERCIALA ROMANA, S.A;
Srbsko — ERSTE BANK SERBIA, a.d..

c)V pripade prevodu s podmienkou OUR budu naklady zahrani¢nej alebo tuzemskej banky zuctované na tarchu
Uctu platitela v den odpisania sumy prevodu - ak je banke ich vySka znama vopred (vid nasledujuca strana),
alebo dodato¢ne vo vySke skutoCne vyuctovanych nakladov prislusnej banky. Tento poplatok, povazovany za
poplatok zahrani¢nej banky, je Bankou zu&tovany aktualnym kurzom z kurzového listka Banky platného v Case
l}J(? u’g{oc":nenia prevodu, resp. individualnym kurzom stanovenym Bankou alebo dohodnutym medzi Bankou a

ientom.
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Priplatok za platbu s platobnou podmienkou OUR

KRAJINA BANKY PRIJEMCU
pasmo: do 12 500 EUR

PLATBY v EUR
12 500 - 50 000 EUR nad 50 000 EUR

Sadzba
Australia v prospech klientov National
Australia Bank 3,00 EUR
Australia v prospech klientov tretej strany 9,50 EUR
Benelux (Belgicko, Holandsko, Luxembursko) 2,50 EUR
Ceska republika 9,00 EUR
Francuzsko 3,50 EUR
Madarsko 9,00 EUR
Nemecko 2,20 EUR
Rakusko 3,00 EUR
Rumunsko:
- v prospech Banca Comerciala Romana S.A. 9,00 EUR
Rumunsko:
- v prospech inych bank 15,00 EUR
Chorvatsko:
- v prospech Erste & Steiermarkische Bank d.d. 9,00 EUR
Chorvatsko:
- v prospech inych bank 15,00 EUR
Slovinsko 10,00 EUR
Spanielsko 2,00 EUR
Svajgiarsko 2,40 EUR
Taliansko 2,50 EUR
Velka Britania 6,50 EUR
zvy$né krajiny 7,00 EUR

OSTATNE PLATBY

Platby v HUF do Madarska

Platby v RON do Rumunska:

- v prospech Banca Comerciala Romana S.A.
- v prospech inych bank

Platby v GBP do Velkej Britanie

Sadzba Sadzba
3,00 EUR 3,00 EUR
9,50 EUR 9,50 EUR

10,00 EUR 40,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR
4,00 EUR 15,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR
8,00 EUR 10,00 EUR

10,00 EUR 10,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR

15,00 EUR 15,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR

15,00 EUR 15,00 EUR

10,00 EUR 20,00 EUR
6,00 EUR 10,00 EUR
2,40 EUR 2,40 EUR

13,50 EUR 75,00 EUR
6,50 EUR 6,50 EUR

16,00 EUR 25,00 EUR

Sadzba
9,00 EUR
9,00 EUR
15,00 EUR
4,00 GBP

Platby v CHF do Svajiarska

Platby v CAD do Kanady

Platby v PLN do Polska

Platby v SEK do Svédska

Platby v CZK do Ceskej republiky:

- v prospech klientov Ceskej spofitelny, a.s.

- v prospech klientov inych bank

Platby v HRK v do Chorvatska

Platby v USD:

- v prospech bank v USA

- v prospech inych bank

Platby v AUD:
- v prospech klientov National Australia Bank
- v prospech klientov tretej strany

Platby vo vSetkych menach okrem EUR/USD do ostatnych krajin:

- do 12 500 EUR (alebo ekvivalent)

- nad 12 500 do 50 000 EUR (alebo ekvivalent)
- nad 50 000 EUR (alebo ekvivalent)

3,90 CHF (alebo ekvivalent v EUR)
7,00 CAD (alebo ekvivalent v EUR)
10,00 PLN (alebo ekvivalent v EUR)
45,00 SEK (alebo ekvivalent v EUR)

0,00 CzK
250,00 CZK
15,00 EUR

0,20 USD
9,00 USD

5,00 AUD
15,00 AUD

15,00 EUR
30,00 EUR
50,00 EUR
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c) Dokumentarne produkty

Dokumentarne inkaso, zmenkové inkaso

POPLATOK
Spracovanie dokumentarneho inkasa / zmenkového inkasa
a) dovozné / odberatelské

b) vyvozné / dodavatelské
Vratenie nespracovanych dokladov

Zmena podmienky (inStrukcie) dokumentarneho inkasa
Opatovna urgencia (tretia a dalSia)

Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii Slovenskej sporitelni
Zabezpecenie protestu zmenky

Zabezpecenie akceptacie zmenky

Sadzba

0,3 % z hodnoty inkasa;
min. 50,00 €, max. 1 660,00 €

0,25 % z hodnoty inkasa;
min. 50,00 €

34,00 €
17,00 €
34,00 €
67,00 € +
+ notarske poplatky
34,00 €

Poplatky sa budu zrazat' z vynosu dokumentarneho inkasa alebo sa budu inkasovat z u¢tu klienta.

Podla Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre dokumentarne inkasa, revizia 1995, publikacia MOK ¢. 522, ak pri
odmietnuti vyvozného / dodavatelského inkasa prijemca / odberatel odmietne zaplatit poplatky a naklady
prijemcovej / odberatelovej banky, je prikazca / dodavatel povinny uhradit aj vSetky tieto poplatky a naklady.
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Dokumentarny akreditiv

POPLATOK /

TYP DOKUMENTARNEHO AKREDITiVU
Predavizo o otvoreni akreditivu

Avizovanie akreditivu

Otvorenie akreditivu

(za kazdych 90 dni aj zagatych)

Potvrdenie akreditivu

(za kazdych 90 dni aj za¢atych)

Zmena podmienok akreditivu

Prevzatie dokladov, kontrola a zaslanie do otvarajucej,

resp. sprostredkujucej banky
Vyplata z akreditivu:

a) platba na videnie alebo platba odlozena do 30 dni

(z kazdej vyplatenej sumy)

b) platba odlozena nad 30 dni
(za kazdych 30 dni aj zacatych)

Prevod akreditivu

Dokumentarny akreditiv
importny / odberatel'sky
34,00 €

0,3 %
min. 100,00 €

70,00 €

(pri zvySeni sumy akreditivu
a pri prediZeni platnosti
akreditivu sa Uctuje aj
poplatok za otvorenie
akreditivu)

0,3 % min. 70,00 €

0,15 % min.70,00 €

Dokumentarny akreditiv
exportny / dodavatel'sky
34,00 €

0,25 % z hodnoty akreditivu;
min. 50,00 €

0,3 % az 1,5 % z hodnoty
akreditivu min. 50,00 €
70,00 €

(pri zvySeni sumy akreditivu
a pri prediZeni platnosti
akreditivu sa Uctuje aj
poplatok za potvrdenie
akreditivu a poplatok

za avizovanie akreditivu)

0,25 % z hodnoty akreditivu;
min. 50,00 €

0,3 % min. 70,00 €

0,15 % min. 70,00 €
0,3 % z hodnoty akreditivu;

min. 50,00 €

Zmena prevoditelného akreditivu - 70,00 €
Vystavenie neodvolatelného prikazu na Uhradu z akreditivu - 70,00 €
Postupenie vynosu z akreditivu - 50,00 €
ZruSenie akreditivu pred jeho ¢erpanim alebo
necerpanie otvoreného akreditivu 70,00 € -
Odovzdanie vypisov:
a) postou podla platného

Sadzobnika p6st -
b) osobné preberanie v obalke bez poplatku -
UPOMIENKY:
Prva upomienka 17,00 € 17,00 €
Druha upomienka 34,00 € 34,00 €
Tretia upomienka 50,00 € 50,00 €

Podla Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre dokumentarne akreditivy, revizia 2007, publikacia MOK ¢&. 600, ak v pripade
nevyuZitia akreditivu prijemca odmietne zaplatit’ poplatky a naklady prijemcovej banky, je prikazca povinny uhradit aj

vSetky tieto poplatky a naklady.
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3) Platobny styk - hotovostné operacie: pokladni¢éné a zmenarenské

a) Hotovostné vklady a vybery

HOTOVOSTNE VKLADY A HOTOVOSTNE VYBERY v Obchodnom mieste
POPLATOK Sadzba
Vklad hotovosti na Uget vedeny v Banke 0,01 % zo sumy vkladu
Poplatok za vklad hotovosti na Uéet osobami odlisnymi od Majitela uctu min. 1,45 €
alebo Opravnenej osoby je povinny hradit’ vkladatel.

1,45 €

Diferencia pri vklade hotovosti cez uzatvoreny obal / no¢ny trezor
Vyber hotovosti ":

0,01 % zo sumy vyberu

min. 1,90 €

¥ Realizacia vyberu v definovanej Strukture minci/bankoviek podla Ziadosti Klienta podlieha aj poplatku za

Zamiernianie bankoviek a minci.

b) Dalsie pokladniéné sluzby

Pokladniéné a zmenarenské sluzby bankovky

Spracovanie minci pri vklade / vybere hotovosti "
a) nominaly: 0,01 EUR; 0,02 EUR; 0,05 EUR -

b) nominaly: 0,10 EUR; 0,20 EUR; 0,50 EUR, -

1 EUR, 2 EUR
Zamiefanie bankoviek a minci réznych nominalnych hodnét, 0,01 € za kus;
ktoré Klient predloZil Banke alebo Banka odovzdala Klientovi # min. 0,60 €
Spracovanie poSkodenych bankoviek v EUR 1,60 € / bankovka
Nakup bankoviek v cudzej mene, ktoré sa beZzne nenakupuju 30 % z hodnoty jednej

bankovky; min. 1,30 €
0,00 €
0,00 €

a bankoviek vynatych z obehu
Nakup a predaj valut uvedenych na kurzovom listku Banky

Zamena valut (dve meny) - konverzia
Nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti

K Prvych 100 kusov minci najvy8Sich nominalnych hodnét v ramci jedného dna je bez poplatku.

mince

0,20 € za kazdych zacatych

100 kusov minci

1,00 € za kazdych zacatych

100 kusov minci
0,01 € za kus;
min. 0,60 €

0,1 % zo sumy vyberu

% zakladom pre vypocet poplatku je vy$Si poCet bankoviek alebo minci (t.j. predlozené alebo odovzdané).
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4) Debetné karty

a) Elektronické platobné karty

POPLATOK / TYP KARTY Maestro Business

Poplatok za Platobnu kartu 8,00 €/ rocne
Poplatok za expresné vydanie Platobnej karty 40,00 €
Poplatok za prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia 5,00 €
Zmena zmluvnych podmienok na pouZzivanie Platobné karty (napr. limit, prevydavanie)

prostrednictvom Elektronického bankovnictva 0,70 €
Zmena zmluvnych podmienok na pouzivanie Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

v Obchodnom mieste Banky 1,80 €
Znovuvytlagenie PIN Cisla 3,50 €
Neprevzatie Platobnej karty Klientom do 90 dni od jej vyroby 6,00 €
Doplnkové sluzby k tejto karte:

Cestovné poistenie KOOPERATIVA - individualne pre Drzitela karty 12,55 €/ roCne
Poskytovanie sluzby SMS notifikacia k Platobnej karte 1,00 € mesacne / Uget
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b) Embosované platobné karty

POPLATOK / TYP KARTY VISA MasterCard VISA MasterCard
Business Business Gold Gold

Poplatok za Platobnu kartu 25,00 € /rotne 25,00 €/ro¢ne 120,00 €/rocne* 120,00 €/ rocne*
Poplatok za expresné vydanie Platobnej karty 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Poplatok za prevydanie Platobnej karty

v pripade jej straty alebo odcudzenia 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €

Zmena zmluvnych podmienok na pouZzivanie
Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)
prostrednictvom Elektronického bankovnictva 0,70 € 0,70 € 0,70 € 0,70 €

Zmena zmluvnych podmienok na pouzivanie
Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

v Obchodnom mieste Banky 1,80 € 1,80 € 1,80 € 1,80 €
Znovuvytlacenie PIN Cisla 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Neprevzatie Platobnej karty Klientom

do 90 dni od jej vyroby 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 €

Doplnkové sluzby k tymto kartam:
Cestovné poistenie

KOOPERATIVA

- individualne pre Drzitela karty 25,13 € /rocne 25,13 €/ roCne v cene karty v cene karty
Clenstvo v IAPA (VISA) / ECI (MasterCard) 99,58 € / roéne 99,58 € / roéne v cene karty v cene karty
Poskytovanie sluzby SMS notifikacia 1,00 € mesqéne 1,00 € mesgéne 1,00 € mesa;“:ne 1,00 € mese}éne
k Platobnej karte / Ucet / Ucet [ UCet / UCet

* Poplatok za Platobnu kartu je zloZzeny z poplatku za platobny prostriedok vratane €lenstva v IAPA (VISA) / ECI
(MasterCard) spolu vo vyske 92,98 € a z poplatku za individualne Cestovné poistenie pre Drzitela karty vo vySke
27,02 €. Uvedené dve zlozky poplatku Banka Uctuje oddelene v dvoch samostatnych sumach.
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c) Poplatky za pouzivanie Debetnych kariet

Vyber hotovosti Platobnou kartou v bankomate:

POPLATOK / MIESTO Bankomat Bankomat = Bankomat inej banky  Iny bankomat
USKUTOCNENIA TRANSAKCIE Slovenskej skupiny ERSTE' vSRav krajinach EHP v zahranici
sporitelne (v zahrani€i) pri vybere v mene Euro?

Poplatok za vyber hotovosti v

bankomate 0,15 € 0,15 € 1,30 € 5,00 €
Poplatok za cezhrani¢nu konverziu pre 0,16 % 0,16 %
Drzitelov Maestro a MasterCard kariet "> - z transakcie - z transakcie

' Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko - ERSTE BANK DER OESTERREICHISHEN SPARKASSEN AG;
NIEDEROESTERREICHISCHE SPARKASSE AG; DIE ZWEITE WIENER VEREINS-SPARKASSE AG; SALZBURGER
SPARKASSE BANK AG; TIROLER SPARKASSE BANK AG INNSBRUCK; Madarsko — ERSTE BANK HUNGARY
NYRT.; Ceska republika — CESKA SPORITELNA a.s.; Chorvatsko — ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d.;
Rumunsko - BANCA COMERCIALA ROMANA, S.A.; Srbsko - ERSTE BANK SERBIA, a.d..; Ukrajina - ERSTE
BANK UKRAINE.

2 Vyber v mene Euro v krajinach EHP (Eurépskeho hospodarskeho priestoru) = BELGICKO, BULHARSKO,
CESKA REPUBLIKA, CYPRUS, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCUZSKO, GRECKO, HOLANDSKO,
ISLAND, IRSKO, LICHTENSTAJINSKO, LITVA, LOTYSSKO, LUXEMBURSKO, MADARSKO, MALTA, NEMECKO,
NORSKO, POL'SKO, PORTUGALSKO, RAKUSKO, RUMUNSKO, SLOVINSKO, SPANIELSKO, SVEDSKO,
TALIANSKO a SPOJENE KRALOVSTVO.

¥ Pri transakciach realizovanych v krajinach EHP v mene Euro, poplatok za cezhrani¢nu konverziu pre
Drzitelov Maestro a MasterCard kariet sa neuctuje.

Vyber hotovosti Platobnou kartou cez POS terminal alebo imprinter v Banke, inej banke alebo
u Obchodnika:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA V SR a v krajinach EHP pri vybere

TRANSAKCIE v mene Euro? V zahraniéi
Poplatok 2,00 € 9,00 €
Poplatok za cezhrani¢nu konverziu pre Drzitelov 0,16 %
Maestro a MasterCard kariet® - z transakcie

Bezhotovostna platba za tovar a sluzby:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE V SR V zahranici
Poplatok za bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby 0,15 € 0,15 €
Poplatok za cezhrani¢nu konverziu pre Drzitefov Maestro a MasterCard kariet R - 0,16% z transakcie

Sluzba Cash back:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE V SR V zahranici
Poplatok za sluzbu Cash back 0,10 € -
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Zobrazenie zostatku na Uéte cez bankomat:

POPLATOK / MIESTO
USKUTOCNENIA TRANSAKCIE

E’oplatok za zobrazenie zostatku na
Ucte cez Bankomat

Zmena PIN ¢isla cez bankomat*:

POPLATOK / MIESTO
USKUTOCNENIA TRANSAKCIE

Poplatok za zmenu PIN cez Bankomat

* Poplatok platny po zavedeni sluzby.

5) Prijimanie kariet:

POPLATOK

Bankomat Bankomat
Slovenskej skupiny ERSTE"

sporitelne (v zahrani€i) v Slovenskej republike
0,00 € 0,30 € 0,30 €
Bankomat Bankomat

! Bankomat inej banky

v Slovenskej republike
2,00 €

Slovenskej skupiny ERSTE'
sporitelne (v zahranici)

2,00€ 2,00 €

Vlyhotovenie aviza na zaklade poziadavky klienta (pre sluzbu prijimanie kariet)

Bankomat inej banky Iny bankomat

v zahranici

0,30 €

Iny bankomat
v zahrani€i

2,00 €

Sadzba

0,99 € za stranu;
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6) Terminované vklady (Vkladové ucty)

POPLATOK / PRODUKTY

ZaloZenie
ZruSenie
Zmena mena majitela a zmena udajov o majitelovi

Zriadenie, zmena, zrusenie opravnenej osoby
na nakladanie s prostriedkami

POPLATKY ZA VYPISY Z VKLADOVYCH UCTOV
Vyhotovenie vypisu a zaslanie postou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Nahradny vypis (képia vypisu) z U&tu

Dorucovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Terminovany vklad (Vkladovy ucet)
Kratkodoby terminovany vklad (Vkladovy ucet)

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Sadzba

0,00 €

0,00 €

1,00 € / strana
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €

16



SLOVENSKAS
SPORITELNA

BlizSie k vam

7) Uvery

a) Kontokorentné uvery

POPLATKY - KONTOKORENTNE UVERY

Spracovatelsky poplatok

(vratane vystavenia zavazného uverového prisfubu)

Poplatok za navysenie Gverového limitu /

resp. kratkodobé navySenie Uveru

Poplatok za revolving uveru

(vratane vystavenia zavazneho uverového prisfubu)

Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy
Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentacii z podnetu Klienta
(napr. zmena zabezpecenia a pod.)

Zavazkova provizia

(z neCerpanej Casti kontokorentného Uveru, pocitana na dennej baze)
UPOMIENKY:

Upomienka

Sadzba

min. 1 % zo schvaleného
objemu dveru; min. 500,00 €
min. 1 % z navySeného
objemu uveru; min. 500,00 €

min. 0,50 % z revolvovaného
objemu uveru; min. 500,00 €
300,00 €

min. 250,00 €

min. 0,70 % p.a.

25,00 € za kazdu zaslanu
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b) Splatkové uvery *

POPLATKY / TYP UVERU

Poplatok za spravu uveru

Spracovatelsky poplatok (vratane eskontu zmenky a vystavenia zavazného
Uverového prislubu)

Poplatok za navySenie Uverového limitu

Poplatok za revolving Uveru

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku Uveru resp. jeho Casti &

a) ak je zostatok pred€asne splateného uUveru,
resp. jeho Casti do 165 000 EUR

b) ak je zostatok pred¢asne splateného Uveru,
resp. jeho Casti nad 165 000 EUR

Poplatok za nedocerpanie splatkového uveru

Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy

Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentéacii z podnetu Klienta (napr.
prepracovanie planu splatok, odklad splatky, zmena zabezpecenia a pod.)

Odovzdavanie vypisov:
postou

UPOMIENKY:
Upomienka

*

Sadzba

5,00 € / mesacne

min. 1 % zo schvaleného
objemu uveru; min. 500,00 €
min.1 % z navySeného
objemu uveru; min. 500,00 €
min. 0,50 % z revolvovaného
objemu uveru; min. 500,00 €
2 % z celého zostatku

uveru (resp. predéasne
splatenej ¢asti); min. 100,00 €

v zmysle Uverovych
podmienok

1 % z nevyCerpaného
zostatku Uveru;
min. 83,00 €

300,00 €

min. 250,00 €

podla platného
Sadzobnika post

25,00 € za kazdu zaslanu

Od 1.9.2009 Slovenska sporitelfia, a.s. pristupila k zmene vybranych produktov. Tieto poplatky platia pre nazov

produktu Investi¢ny Gver na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov pre SVB / bytové domy v sprave Spravcov

pouzivany do 31.8.2009.

1/

2/

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku Gveru, resp. jeho Casti je v pripade poskytnutia Uverov na
obnovu a rekonstrukciu bytovych domov vo vySke 4% z celého zostatku Uveru (resp. z jeho predCasne
splatenej ¢asti) min. 100 €. Ak d6jde k pred¢asnej splatnosti Uveru, resp. jeho €asti pri Uveroch s fixnou sadzbou
na 5 rokov v obdobi 1 mesiac po uplynuti doby fixacie sa tento poplatok neplati.

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku Uveru, resp. jeho Casti sa automaticky odpusta v pripade

poskytnutia nasledovnych uverov:

- Preklenovacich Uverov pre pofnohospodarov a preklenovacich tverov NFP pri projektoch Cerpajucich
prostriedky z EU fondov, kde splatenie Uveru je z obdrzaného grantu a

- Uverov poskytnutych z linky EBRD (Eurépska banka pre obnovu a rozvoj), ak splatenie Uveru, resp. jeho Casti
je z nenavratného prispevku pre klientov EBRD.
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c) Uverovy ramec

POPLATKY- UVEROVY RAMEC Sadzba
Spracovatelsky poplatok min. 1 % zo schvaleného
(vratane vystavenia zavazného uverového prisfubu) objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za navysenie uverového ramca / min. 1 % z navySeného
resp. kratkodobé navySenie uverového ramca objemu uveru; min. 500,00 €
Uverova provizia

(z celkovej vySky uverového ramca k ultimu kvartalu, splatna kvartalne) min. 0,35 % p.a.
Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 300,00 €
Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentécii z podnetu Klienta

(napr. zmena zabezpecenia a pod.) min. 250,00 €

Ostatné poplatky tctované k dverovému ramcu sa budu klientovi inkasovat’ v zmysle platného sadzobnika k
produktom, ktoré sa Cerpaju v ramci Gverového ramca.

Poznamka ku vSetkym typom tiverovych produktov:

Pri uctovani poplatkov z U¢tu v cudzej mene sa bude ucétovat’ poplatok vo vySke ekvivalentu.

Sadzobnik poplatkov je platny aj pre Uvery poskytnuté podnikatefom a pravnickym osobam obsluhovanych Oddelenim
velkych firemnych klientov, Oddelenim Specialneho financovania, Oddelenim financovania nehnutelnosti a Oddelenim
verejného sektora na zaklade uverovych zmluv, ktoré sa odvolavaju na platny sadzobnik poplatkov a ndhrad.
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8) Bankové zaruky

POPLATOK Sadzba
Zaruky vydané:

Vystavenie bankovej zaruk%/ / avalovanie zmenky (U¢tované kazdych

zaCatych 90 dni nasledne 3 % p.a.
Vypracovanie textu bankovej zaruky 166,00 €
Zmena podmienok zaruky (pri zvySeni zaru¢ovanej sumy a pri prolongacii

zaruky sa douctuje poplatok Vystavenie bankovej zaruky / avalovanie zmenky) 100,00 €
Plnenie zo zaruky / avalu 100,00 €
PredCasné ukoncenie zaruky 166,00 €
Spracovatelsky poplatok 0,5 % zo sumy poskytnutej

zaruky; min. 100,00 €
Zaruky prijaté:

Avizovanie zaruky / avalu 100,00 €
Avizovanie zmeny zaruky 70,00 €
Overenie podpisovych vzorov v ramci zaruky 34,00 €
Odovzdavanie vypisov:
a) postou podla platného Sadzob. post
b) osobné preberanie v obalke 0,00 €

V' Za posledné inkasné obdobie sa poplatok vypocCita za skutoény pocet dni, ktoré uplynuli od posledného

(predchadzajuceho) inkasa poplatku do datumu platnosti bankovej zaruky / splatnosti avalovanej zmenky.

?" Ppre bankové zaruky poskytnuté na zaklade zmluvnej dokumentacie uzatvorenej pred 1.2.2007 plati spésob

vypoctu a inkasovania tohto poplatku platny v ¢ase zazmluvnenia.
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9) Elektronické bankovnictvo

a) MultiCash (MC)

POPLATKY / TYP SLUZBY Sadzba
Indtalacia programového vybavenia Sluzby MC pracovnikom Banky 66,00 €
Poskytovanie Sluzby MultiCash v 16,60 € / mesacne

" Pri skongeni zmluvy o MultiCash sa poplatok Uctuje v plnej vySke v den rusenia sluzby ako pri mesacnej
bilancii.

b) Homebanking (HB)

POPLATKY / TYP SLUZBY Sadzba
InStalacia programového vybavenia Sluzby Homebanking pracovnikom Banky 66,00 €
Poskytovanie Sluzby Homebanking Y 16,60 € / mesacne

V' Pri skon&eni zmluvy o Homebankingu sa poplatok uctuje v plnej vySke v defi rusenia sluzby ako pri mesacnej
bilancii.

c) Internetbanking, Telephonebanking, Balik sluzieb na mobilny telefén a Mailbanking

POPLATKY ZA POUZIVANIE SLUZIEB Sadzba
Internetbanking 1,65 € mesacéne za Ucet K
Telephonebanking 0,00 €
Balik Elektronickych sluzieb na mobilny telefén: Mobilbanking, SMSbanking (SMS

vypis), SMS notifikacia , SMS klu¢ / pre kazdého Klienta alebo Opravnend osobu 2,00 € mesacne
Mailbanking: E-mailovy vypis a E-mail notifikacia # 0,00 €

v Poplatok sa neuétuje pri Uste vedenom v inej ako tuzemskej mene.
?'SMS notifikacia a E-mail notifikacia je novy nazov pre SMS kuriér a E-mail kuriér.

d) Sprava bezpeénostnych predmetov: heslo, GRID a EOK pre sluzby elektronického
bankovnictva

POPLATKY ZA SPRAVU BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV Sadzba
Prevydanie PIN obalky s heslom k Elektronickym sluzbam 1,00 €
Vydanie, prevydanie GRID karty 2,00 €
Vydanie elektronického osobného kluca (EOK) 80,00 €
Odomknutie EOK (6 chybne zadanych PIN) 3,00 €
Reaktivacia EOK (pri viacnasobnom zadani nespravného odomykacieho kédu) 15,00 €
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10) Bezpecnostné schranky

TYP SCHRANKY Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
do 7 000 cm® do 13 000 cm’® do 25000 cm® do 45000 cm® nad 45 000 cm®

Mesacny poplatok iU 1,50 € + DPH 2,00 € + DPH 3,50 € + DPH 5,00 € + DPH 6,50 € + DPH
Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH:

1,80 € 2,40 € 4,20 € 6,00 € 7,80 €

v Odplatu za jeden mesiac platnosti a uc¢innosti zmluvy o pouzivani bezpecnostnej schranky zaplati Klient aj vtedy, ak
zmluva o pouzivani bezpec¢nostnej schranky bola uzatvorena na ¢asové obdobie kratSie ako jeden mesiac. V cene za
pouzivanie bezpecnostnej schranky je zahrnuté aj poistenie majetku Klienta ulozeného v bezpe€nostnej schranke.
Poistna suma pre kazdu bezpecénostnu schranku je vo vyske 25 000 €.
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11) Cenné papiere

a) Obchodovanie s cennymi papiermi - slovenské a zahraniéné cenné papiere:

NAKUP / PREDAJ CENNYCH PAPIEROV
0,01 - 15 000 EUR
15 000,01 - 30 000 EUR

30 000,01 - 150 000 EUR
150 000,01 - 500 000 EUR
nad 500 000,01 EUR

Zmena podmienok Pokynu
ZruSenie Pokynu Klientom
Poplatok za nezrealizovany Pokyn

DLHOPISY "
0,70 % min. 25,00 €

105,00 € + 0,50 %
z objemu nad 15 000 EUR

180,00 € + 0,25 %
z objemu nad 30 000 EUR

480,00 € + 0,12 %
z objemu nad 150 000 EUR

900,00 € + 0,05 %
z objemu nad 500 000 EUR

3,00 €
3,00 €
3,00 €

" Z objemu transakcie (pri dlhopisoch bez alikvotného trokového vynosu).

b) Uéet majitela (majetkovy Géet) - slovenské cenné papiere:

UCET MAJITELA VEDENY V EVIDENCII
SLOVENSKEJ SPORITELNE

Zriadenie Uctu a zruSenie Uctu
Vedenie Gétu
Stavovy vypis

AKCIE"
1,00 % min. 25,00 €

150,00 € + 0,70 %
z objemu nad 15 000 EUR

255,00 € + 0,50 %
z objemu nad 30 000 EUR

855,00 € + 0,25 %
z objemu nad 150 000 EUR

1 730,00 € + 0,10 %
z objemu nad 500 000 EUR

3,00 €
3,00 €
3,00 €

Sadzba

0,00 €

0,2 % max. 100 €
3,00 €

' Zaklad pre vypodet poplatku za vedenie U&tu majitela cennych papierov je priemerna denné vyska hodnoty
portfélia poCitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v portfoliu. Poplatok je splatny vzdy k
15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajuci kalendarny rok, alebo ak bol G&et zruseny pocas kalendarneho

roka, je poplatok splatny ku dru zruSenia uctu. V poplatku je zahrnuta DPH.

c) Sprava Zahraniénych cennych papierov:

SPRAVA ZAHRANICNYCH
CENNYCH PAPIEROV "

Ak hodnota portfélia nepresahuje 30 000 EUR
Ak hodnota portfélia presahuje 30 000 EUR

Sadzba

0,4 %"

120,00 € + 0,06 %

z objemu nad 30 000 EUR "

' zaklad pre vypocet poplatku za spravu Zahraniénych cennych papierov je priemerna denna vyska hodnoty
portfélia poCitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v portféliu. Hodnoty v cudzich menach
sa prepocitaju priemerom z nakupného a predajného kurzu Slovenskej sporitelne pre dani menu platného v
dany den. Poplatok je splatny vzdy k 15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajuci kalendarny rok. V poplatku

je zahrnuta DPH.
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d) Prevody cennych papierov:

PREVODY SLOVENSKYCH CENNYCH PAPIEROV Sadzba
Prechod cennych papierov (napr. dedi¢stvo) 20,00 € + 0,03 €
za kazdy kus cenného papiera
Odplatny prevod s finanénym vysporiadanim 0,1 % min.10,00 € max. 450,00 €
Ostatné typy prevodov 20,00 €
PREVODY ZAHRANICNYCH CENNYCH PAPIEROV " Sadzba
Prevod blokovanych akcii EBG nadobudnutych v programe ESOP 15,00 €
Prevod a prechod zahrani¢nych cennych papierov v internej evidencii SLSP 15,00 € prevodca
(ak majetkovy Ucet prevodcu aj nadobudatela je v evidencii SLSP) 15,00 € nadobudatel
Prevod a prechod zahrani¢nych cennych papierov mimo internej evidencie SLSP 65,00 €
Prevod a prechod Zahrani¢nych cennych papierov emitovanych v krajinach:
Hong Kong, Chorvatsko, Rumunsko, Singapur, Turecko 150,00 €

" Poplatky sa G¢tuju za podanie Prikazu na prevod / prechod.

e) Ostatné sluzby suvisiace s cennymi papiermi:

OSTATNE SLUZBY Sadzba
Zaregistrovanie zmluvného zalozného prava 0,15 % z vysSky pohladavky

(min. 30,00 €, max. 2 500,00 €)
Registracia zmeny / zruSenia zmluvného zalozného prava 30,00 €
Ostatné sluzby - neuvedené 5,00 € za kazdych

zacCatych 15 minut prace

f) Asociovany penazny ucet:

ASOCIOVANY UCET Sadzba
Zriadenie Uctu a vedenie uctu bez poplatku
Periodické vyhotovenie vypisu a zaslanie postou

(mesacne / Stvrtrocne / polro¢ne / rocne) 0,30 € + poStovné
Iné vypisy a dalSie operacie / sluzby spojené s uctom rovnako ako pre Bezné ucty
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12) Ostatné sluzby

POPLATKY ZA OSTATNE SLUZBY

Ostatné sluzby v sadzobniku neuvedené (za kazdych zacatych 15 minut)
pri Ukone pre Klientov

VYHLADANIE DOKUMENTOV Z ARCHIiVU

Vyhladanie a odovzdanie dokumentu v priruénej registrature:
Vyhladanie dokumentu v obchodnom mieste
Vyhladanie dokumentu v registratirnom stredisku

VINKULACIA

Vinkulacia prostriedkov na Uéte, Vkladovom Géte

Odmena (poplatok) za vykon mandatara

DALSIE POPLATKY

Zadanie aviza na danovy urad

Ukony predchadzajlice vyhotoveniu navrhu na zagatie stidneho konania
Vyhotovenie fotokopie bankového dokladu alebo listiny na Ziadost' Klienta

Poskytovanie bankovych sprav alebo konfirmacii pre ucely auditu

VYDAVANIE POTVRDENI

Vydanie potvrdenia suvisiace s iverom na ziadost Klienta
Vydanie potvrdenia suvisiace s uverom na Ziadost Tretej strany
(Darnovy urad, Exekutor, atd’.)

Vydanie potvrdenia suvisiace s: beznym uétom, terminovanym vkladom
(Vkladovym tctom) a zaistenym vkladom na Ziadost Klienta
Vydanie potvrdenia o odpisani prostriedkov z Uétu na ziadost Klienta

POSKYTOVANIE SUCINNOSTI
Naklady Banky za poskytnutie stc¢innosti (jednoduchs$ie dohladavanie)

Naklady Banky za poskytnutie sucinnosti (dohladanie starSich udajov,
vyziadanie listin z Centralizovanej registratury a pod.)

Poskytnutie bankovej informacie:

POPLATOK ZA POSKYTNUTIE BANKOVEJ INFORMACIE
Poskytnutie bankovej informacie na ziadost klienta o jeho vlastnej firme

Expresny priplatok za poskytnutie bankovej informacie do 24 hodin

Obstaranie bankovej informacie na ziadost klienta o bonite tuzemskej alebo
zahranicnej firmy

Poskytnutie obchodnej informacie:

POPLATOK ZA POSKYTNUTIE OBCHODNEJ INFORMACIE

Ziadost klienta o dodanie $tandardnej spravy o podnikatelskom subjekte
zo SR

Ziadost klienta o dodanie $tandardnej spravy o podnikatelskom subjekte
zo zahrani€ia

Zaslanie Standardnej spravy na Ziadost inej banky

Sadzba

5,00 €
Sadzba

20,00 €
30,00 €

Sadzba

70,00 €

3,50 €

Sadzba

0,00 € + postovné

7,00 €

0,20 € za stranu + DPH

Cena vratane DPH: 0,24 € za stranu

65,00 € + DPH
Cena vratane DPH: 78,00 €

Sadzba
0,00 €

20,00 € + DPH

3,50 €

3,50 €

Sadzba

20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €
30,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 36,00 €

Sadzba

20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €
40,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 48,00 €
20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €

Sadzba

25,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 30,00 €
65,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 78,00 €
50,00 €
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Il. Produkty a sluzby dcérskych spolo€énosti, predavané v
obchodnych miestach Slovenskej sporitel'ne

13) Podielové fondy

Podla Sadzobnika poplatkov a nahrad spolo¢nosti Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s..
Viac informacii na ktoromkolvek obchodnom mieste SLSP, a.s. alebo na:

Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a. s.
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

Postova adresa
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

SPOROtel: 0850 111 888
e-mail: info@amslsp.sk
http://www.amslsp.sk

14) Lizingové sluzby

Podla sadzobnika poplatkov spolo¢nosti Leasing Slovenskej sporitelne, a.s.
Viac informacii na ktoromkolvek obchodnom mieste SLSP, a. s. alebo na:

Leasing Slovenskej sporitelne, a. s.
Tomasikova 48
832 69 Bratislava

Postova adresa
Tomasikova 48
832 69 Bratislava

telefon: 02/486 29444
e-mail: info@lIslsp.sk
http://www.leasingslsp.sk

15) Faktoring

Podla sadzobnika poplatkov spolo€nosti Factoring Slovenskej sporitefne, a.s.
Viac informacii v ktoromkolvek obchodnom mieste banky alebo na:

Factoring Slovenskej sporitelne, a.s.
Tomasikova 48
832 67 Bratislava

Tel.: +421 2 486 29211

Fax: +421 2 486 27022-3

e-mail: obchod@factoringslsp.sk
http://www.factoringslsp.sk
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lll: Existujuce produkty a sluzby, ktoré uz Slovenska sporitel'na, a.s.

v sucasnosti uz nepredava

16) Bezné ucty

a) SPORObusiness ucet - Standardny typ v menach: CAD a CHF

POPLATKY k SPORObusiness uctu - Standardny typ
Zriadenie Ugtu

Vedenie Uétu

Zmena nakladania s U&tom

Zrugenie Uétu

POPLATKY ZA VYPISY Z UCTOV

Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vlyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Nahradny vypis (képia vypisu) z Uétu

Dorucovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Vypis vo formate MT940

b) Vypisy - pozastavené sluzby

POPLATKY k SPORObusiness uc¢tu - Standardny typ
Vlyhotovenie dalSieho vypisu na poZiadanie Klienta

Sadzba

0,00 €

1,66 € / mesacne
3,50 €

0,00 €

Sadzba

0,30 € + poStovné
3,50 €/ vypis
1,00 € /strana
1,00 €/ strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €
33,00 € / mesacne

Sadzba
1,00 € za stranu
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17) Charge karta - Diners Club International

POPLATKY / TYP KARTY

Poplatok za Platobnu kartu

Jedna Dodatkova karta vydana k hlavnej karte

Kazda dalSia Dodatkova karta vydana k hlavnej karte

Vydanie nahradnej Platobnej karty (pri strate, odcudzeni alebo poskodeni)
s dobou platnosti a parametrami pévodnej karty

Blokovanie Platobnej karty

Zakaz na Platobnu kart

Zmena kartového ramca

Poplatok za spracu kartového uctu

Zmluvna pokuta (ak dlZnd sumu musi Slovenska sporitelfia zuctovat
z vinkulacie na kartovom ucte)

Doplnkové sluzby:

Komplexné cestovné poistenie
Sluzby pri strate alebo kradezi karty
Pristup do letiskovych salénikov
AVIS card

Pouzivanie charge kariet:

Nakup tovaru a sluzieb

Vyber hotovosti v bankomate

Poplatok za omeSkanie platby

Vyber hotovosti v obchodnom mieste

Diners Club International
(D Jrcstons

S e ; - ™

129,00 €/ ro¢ne
0,00 €/rocne
59,00 €/ roc¢ne

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

20 % z diznej sumy
Diners Club International
v cene karty

v cene karty

v cene karty

v cene karty

Diners Club International

0,00 €

1,99€+2 %

z vyberanej sumy

2,0 % z diznej

sumy / mesacne

4 % z vyberanej sumy
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18) Terminované vklady (Vkladové ucty)
POPLATOK / TYP PRODUKTU

ZruSenie
Pred&asné zruSenie

POPLATKY ZA VYPISY Z VKLADOVYCH UCTOV
Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vlyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Nahradny vypis (képia vypisu) z Uétu

Doruc€ovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Vypisy - pozastavené sluzby

TERMINOVANE VKLADY (VKLADOVE UCTY)
Vlyhotovenie vypisu na poziadanie Klienta

Terminované vklady v CAD
(Vkladové ucty)

0,00 €
0,00 €

Sadzba

0,00 €

0,00 €

1,00 € /strana
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €

Sadzba
0,00 €
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19) Uschovné sluzby

POPLATKY ZA USCHOVY

Uschova hodnét v zape&atenych bali¢koch K
(ro€ny poplatok)

Za kazdu navstevu klienta, ked sa manipuluje s Uschovou
Za depozitnu uschovu dokumentov na zaklade osobitnej zmluvy

Sadzba

20,00 € + DPH
Cena vratane DPH: 24,00 €

Cena vratane DPH: 1,00 €
zmluvna cena + DPH

" Pri uschove kratSej ako jeden rok sa poplatok vypocita alikvotne na po€et mesiacov. Mesacny poplatok za

uschovu zaplati ulozitel aj vtedy, ak Uschova trva kratSie ako jeden mesiac.
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IV. Zasady stanovovania poplatkov

Poplatok za vedenie Ugtu a poplatok za Balik produktov a sluZieb je splatny posledny kalendamy defi kazdého kalendarneho
mesiaca. Poplatok Banka odpie z Uétu zriadeného v ramci Balika produktov a sluZieb, alebo ho zapodita proti akejkolvek
pohladavke Klienta vo&i Banke. Za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k ukonéeniu platnosti zmluvy, na zaklade ktorej je Uget
vedeny alebo Balik produktov a sluzieb poskytovany, Banka uvedeny Poplatok neuctuje. Ostatné sluzby k produktom
zahrnutym v Baliku produktov a sluZieb su Standardne spoplatnené v sulade s jednotlivymi €astami sadzobnika.

Poplatok za dorugovanie vypisov z Uétu, Vkladového uétu do uzamykatelnej schranky, Poplatok za pouZivanie bezpeénostne;
schranky je splatny posledny kalendamy defi kazdého kalendameho mesiaca, alebo pri zruseni Uétu, resp. Vkladového Gétu
podla toho, ktora skutoénost’ nastane skor.

Informacia v zmysle ustanovenia § 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach je Klientovi poskytovana bezplatne, v sulade s
ustanovenim 5.5.7 VOP.

Poplatok za Platobnu kartu, je splatny:

a) dnom prevzatia Platobnej karty ak si Klient Platobnu kartu prevezme v Obchodnom mieste Banky, alebo

b) driom odoslania Platobnej karty Klientovi postou ak sa Klientovi Platobna karta zasiela postou, alebo

c) v 1. dent v mesiaci, ktory sa zhoduje s oznacenim mesiaca exspiracie zobrazenym na Platobnej karte pri prvom, resp.
druhom vyroci platnosti Platobnej karty alebo

d) ku diu uréenom vo vypise transakcii uskutocnenych Platobnou kartou. Poplatok za Kreditnu kartu a poplatok za Dodatkovu
kartu, je splatny ku diu ur€éenom vo vypise transakcii uskutonenych Kreditnou kartou. Zucétovanie poplatku nie je viazané na
aktivaciu alebo pouzivanie karty. V pripade zaniku zmluvy, na zaklade ktorej bola klientovi vydana Platobna karta, banka
vypocita alikvotnu €ast’ nespotrebovaného poplatku za platobny prostriedok a pripiSe ju na ucet Klienta.

Poplatok za neprevzatie Platobnej karty do 90 dni odo diia jej vyrobenia je splatny uplynutim 90. dfia odo dna vyrobenia
Platobnej karty.

Zmluvna pokuta za porusenie Zmluvy o vydani Platobnej karty je splatna v den porusenia povinnosti Klienta uvedenej v
Zmluve o vydani Platobnej karty.

Poplatok za prekrocenie povoleného Kartového ramca je splatny v den prekrocenia Kartového ramca.

Poplatok za spravu Uveru je splatny posledny kalendarny der kazdého kalendarneho mesiaca alebo pri splateni Uveru, podia
toho, ktora skutoCnost’ nastane skor.

Spracovatelsky poplatok je splatny pri podpise zmluvy o poskytnuti Uveru.

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok Uveru a iné ukony sutvisiace s Uverom je splatny pri podpise dodatku k Zmluve;
poplatok za zmenu v predmete Zabezpecenia je splatny pri podpise zmluvy, na zaklade ktorej sa zmeni Zabezpecenie.

10) Poplatok za zaplatenie splatky Uveru v hotovosti alebo za pred&asné splatenie Uveru alebo jeho &asti mimoriadnou splatkou

alebo Poplatok za vklad hotovosti na Kartovy ucet je splatny pri prijati hotovosti Bankou.

11) Poplatok za vykonanie platobnej operacie pri tuzemskych a zahrani€nych platobnych sluzbach je splatny pri vykonani bankovej

operacie.

12) Poplatok za uschovu hodnét v zapecatenom bali¢ku je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, nasledne vzdy k 15. 1. kalendarneho roka.

13) Poplatok za sluzby, ktoré Banka poskytuje Klientovi ako ¢len Centralneho depozitara cennych papierov je splatny pri zadani

pokynu Klienta Banke.
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BlizSie k vam

Zasady stanovovania poplatkov (pokracovanie)

14) Poplatok za poskytovanie Elektronickych sluZieb je splatny posledny deri kazdého kalendarneho mesiaca, alebo v den
ukonlenia poskytovania Elektronickej sluzby podfa toho, ktora skuto€nost nastane skér. Za kalendarny mesiac, v
ktorom doSlo k ukon€eniu platnosti zmluvy, na zaklade ktorej je dana Elektronicka sluzba poskytovana, Banka uctuje
Poplatok za poskytovanie danej Elektronickej sluzby len v pripade, ak bola Elektronicka sluzba poskytovana Klientovi
cely kalendarny mesiac.

15) Poplatok za balik sluzieb na mobilny telefon je splatny posledny deri kalendarneho mesiaca alebo pri zruSeni poslednej
sluzby poskytovanej v ramci tohto balika. Poplatok za balik sluzieb na mobilny telefén sa uctuje za kazdého Klienta alebo
Opravnenu osobu vo vztahu ku kazdému Uétu, v prospech ktorého su tieto sluzby poskytované a to bez ohladu na to,
¢i je Klientovi alebo Opravnenej osobe poskytovana len jedna alebo vSetky sluzby zahrnuté v tomto baliku. Za
kalendarny mesiac, v ktorom doslo k ukon&eniu platnosti zmluvy, na zaklade ktorej je balik sluzieb na mobilny telefén
poskytovany, Banka uUctuje Poplatok za poskytovanie balika sluzieb na mobilny telefén len v pripade, ak bol
poskytovany Klientovi cely kalendarny mesiac.

16) Poplatok za aktivaciu nového elektronického osobného klu¢a (EOK), aktivaciu nahradného EOK, vydanie alebo
prevydanie GRID karty a za prevydanie PIN k Elektronickym sluzbam, resp. iného Bezpecnostného predmetu, je
splatny pri prevzati daného Bezpecnostného predmetu Klientom.

17) Poplatok za iné ukony Banky neuvedené v predchadzajucich bodoch su splatné ihned pri zrealizovani spoplatiovaného
Ukonu Bankou; Poplatok Banka odpi$e z Uétu, resp. Vkladového uétu Klienta, alebo zapodita proti akejkolvek
pohladavke Klienta voCi Banke; ak to nie je mozné, Klient je povinny zaplatit Poplatok vopred pred vykonanim
spoplathovaného ukonu, poskytnuti dokladu alebo vystaveni potvrdenia.

18) Poplatky uvedené v Sadzobniku platia aj pre produkty a sluzby poskytované Klientovi v cudzej mene. Prepocet meny
platnej na uzemi Slovenskej republiky na cudziu menu sa realizuje vymennym kurzom ECB prislusnej meny podla
kurzového listu Banky platného v den splatnosti Poplatku.

19) Poplatky, ktoré su splatné posledny den kalendarneho mesiaca je Klient povinny platit' v plnej vyske za kazdy zacaty
kalendarny mesiac. V pripade pravidelne uctovanych Poplatkov za platobné sluzby v zmysle zakona o platobnych
sluzbach je Banka opravnena uctovat Klientovi maximalne ich pomernu &ast prislichajucu do skoncéenia platnosti
Zmluvy, na zaklade ktorej je dana platobna sluzba Klientovi poskytovana. Tymto nie je vylu€ena moznost dana
ustanovenim § 98 zakona o platobnych sluzbach sa s Klientom, ktory nie je spotrebitefom v zmysle tohto zékona,
dohodnut, Zze ustanovenie § 33 ods. 4 tohto zakona sa na ich zmluvny vztah v celom rozsahu alebo s€asti neuplatni.

20) Pri rugeni Vkladnych kniZiek (na meno), Ugtov, Vkladovych Gétov a Rentového sporenia klient zaplati okrem poplatku,
ktory je zverejneny v Sadzobniku poplatkov a nahrad aj centovy zostatok na danom produkte.

21) Poplatok za odvolanie, resp. nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti je splatny jeden pracovny den po
nerealizovani nahlaseného hotovostného vyberu.

22) Splatnost Poplatkov sa riadi tymito zasadami stanovovania poplatkov, ak v pisomnej zmluve uzatvorenej s Klientom nie
je dohodnuté inak.
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A VSEOBECNA CAST
1. Zakladne ustanovema :

1. 1 Toto je uplne znenie Obchodnych podmlenok vydanych Slovenskou spontel’nou a.s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa viozka &. 601/B, ICO:
00151653 s G€innostou od 10.09.2002 v zneni Dodatku €. 1 aéinného od 31 12.2002, Dodatku &. 2 uginného
od 19.06.2003, Dodatku &. 3 G€inného od 01.04.2004, Dodatku &. 4 uginného od 04.09.2004, Dodatku .5

~a&inného . od - 01.01.2005, " Dodatku & 6 G&nného  od 01.01.2008, Dodatku €. 7 G&inného od
01.08.2007, Dodatku €. 8 G&inného od 15.02.2008, Dodatku’&. ‘9 G&inného’ od’'01.01.2009, Dodatku &. 10

" a&inného od 01.06. 2009, Dodatku &. 11 Ucinného -od 01.10.2009, Dodatku &. 12 ucmneho od 01 02 2010
Dodatku &.13 G¢inného od 01.06.2010 a Dodatku &. 14 dG&inného od 01 05.2011: '

1.2. Tieto Obchodné - ‘podmienky upravujli pravne vztahy medzi Bankou a Klientom vznlka;uce pri poskytovam a
pouzivani E[ektronlckych sluzieb a: Platobnych kariet a v sGvislosti s nimi-alébo pri uzatvarani Zmlav alebo
uskutocfiovani - inych - pravnych “Ukonov: prostrednlctvom Elektronlckych ‘sluzieb ~alebo pravne vzfahy
vznikajluce na zaklade a v sivislosti so Zmluvami, v ktorych ' si to zmluvné strany pisomne dohodli, ako aj

“vztahy vznikajlce v stvislostis konanim, ktoreho cielom je vznik pravneho vztahu uvedeného v tomto bode.”

1.3. Tieto Obchodné podmienky tvoria sucast’ -akejkofvek Zmiuvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v stvislosti s Elektromckou sluzbou alebo Platobnou kartou ako aJ sucasf akejkorvek Zmluvy uvedene;
vbode 1:2:. ' :

1.4 V rozsahu, v. akom sa ustanovema plsomnej Zmluvy uzatvorenej med2| Bankou a Kllentom uvedene] v bode
1.3 liSia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienck, st rozhodujlce ustanovema takejto pisomnej Zmluvy.

1 5. Ak tieto” Obchodné podmienky obsahuji Upravu odlisnu od VOP; ma tato ‘Gprava prednost -pred VOP.:
.- Obdobne- p!at: ~ak - ‘ustanovenia osobltnej ‘asti- ~Obchodnych - podmienck - tykajtice sa ‘jednotlivych |
Elektronlckych slumeb -alebo 1ednotllvych druhov Platobnych kariet” obsahu;u odli$ny Upravu ako véeobecna
‘alebo - zavereéna cast’ Obchodnych podmlenok su rozhodu;uce ustanovenla osobltnej casti tychto
Obchodnych podmlenok : SRR R

2 Deﬁnicié :

"POme, plsane vel‘kym1 zacratocnyml plsmenaml pouzwane v tychto Obchodnych podmlenkach ako aj VO VOP
v Zmluvéch a v dokumentacii, ktora ‘'stvisi so Zmiuvami, “majd vyznam, ktory j je. defir novany v tychto Obchodnych
podmlenkach alebo vo VOP ak to v takychto Zmluvach nie }e dohodnute mak R

Autent;flkacny udaj mse[na komblnama jedneho z Bezpecnostnych predmetov prostredmctvom ktoreho :
' Banka overi totoznost Klienta pri- uskutoghovani dialkovej komunikacie s Klientom tak, Ze
: overi, & uvedeny Autentifikacny Udaj je v stdlade s identifi kacnym udajom Klienta.
Autonzacne stredlsko pracowsko Banky s nepretrZitou prevadzkou, ktoré pésobi ako koordinaéné centrum pre
. Platobné  karty, ‘udeluje sthlas s vykonamm platobnych operacu uskutoiiovanych
el R prostrednlctvom Platobnych kanet
Autorizacia™ .. proces, v ktorom. Banka pnde!l Kilentow urC|te opravnenla vsysteme Banky a kiory
T R ~.. nasleduje " po . overeni . totoznostl Kllenta prostredmctvom Identifikatného a
B ST Autentlfkacneho udaju : ' o - '
Bezpeénostny ' : T '
predmeti akykol’vek hmotny alebo nehmotny prvok bezpecnostl ktory zarucu;e bezpecnu dialkovi
komumkacm Klienta s Bankou pri poskytovani a pouzivani Elektromckych sluzieb a ktory
Banka odovzdala alebo odovzda Klientovi alebo na ktoreho pouZivani -sa Banka
. _ . 8 Klientom dchodne.
Cashback . sluzba poskytovana Bankou umoanjuca Dr21tel’ow karty uskutocnovat’ prostredmctvom
- Platobnej karty hotovosing vybery pri sucasnej realizacii bezhotovostnych transakcii
- prostrednictvom POS terminalu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia
Je neoddelitelnou stcastou sluzby Cashback. Minimalnu vysku. bezhotovostnej fransakcie,
pri ktorej bude moZné uskutoénit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback uréi Banka
Zverejnenim. Maximalnu vysku hotovostneho vyberu v ramcn sluzby Cashback urci Banka
' . Zvere;nenlm o L
Celkovy kartovy =
ramec . maxmalna vyska penaznych prostnedkov dohodnuta medm Bankou a K!ientom do ktorej
N si Drzitelia Charge kariet, ktoré boli vydane k jednému Kartovému uctu, opravneni
vykonavat operacie prostrednictvom tychto Charge kariet pogas dohodnutého obdobia.
Certifikacny daj Udaj (kéd), ktory Klient ziska pouZitim jednéhoe z Bezpeénostnych predmetov, na kiorého
‘pouzivani sa Banka s Klientom dohodla a prostrednictvom ktorého méze Klient
elektronicky podpisat, resp. certifikovat Pokyn — 1. j. potvrdit svoje autorstvo zadaného
Pokynu, resp. potvrdit integritu Gdajov obsiahnutych v Pokyne.
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| Certifikacia

Cezhrani&ny prikaz

proces - zabezpet:e'm'a autorstva . Pokynu ‘zadaného Klientom, résp. mtegrlty udajov

" potrebnych pre zadanie Pokynu Klientom, prostrednictvom Certifikaéného tdaju a proces

nasledného overenia tohto autorstva, resp. integrity Uidajov Bankou.

.Prikaz na vykonanie prevodu v prospech Gctu zriadeného poskytovafel’om platobnych
‘sluzieb, ktory poskthJe platobné sluzby mimo {izemia Slovenske]j republiky alebo Prikaz

znejucr na inG ako tuzemskd menu na vykonanie prevodu v prospech G&tu zriadeného

- inym . poskyltovatefom platobnych squneb ktory poskytu;e platobne sluzby na Gzemi

cwz

over
Del;__e'tr.l.é;:ka.r_té o
Dodatkova karta .
priite-r karty .. | e

EBzmiuva

. Slovenskej republiky.

bezpetnostny "kod uvédeny na Platobnej karte prostredmctvom ktoreho Je :MoZne

-, identifikovat. Drzitela karty s logom kartovej spolocnost: Vlsa Europe Ser\nces lnc P. 0
- Box 39662, London W2 6WH, Great Britain. - .-

bezpe€nostny . kod uvedeny na Platobne] karte prostredmctvom ktoreho Je ‘mozZné

~..identifikovat: Drzitela ‘karty s logom kartovej spolocnostl MasterCard Europe sprl

- Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium. 2o -

- Platobna karta, ktorou realizované. operacie sd.po kazde; ich reallzacn zuctovane ha
tarchu Uétu, prlpadne Ugtov Klienta zriadenych v Banke.
-'Charge karta, ktora.je Bankou vydana ku Kartovému uétu, popri Hlavnej karte pricom
Cerpanie pefiaznych. prostrledkov Dodatkovou kartou sa reailzu19 z Celkoveho kartoveho
.ramca Hlavnej karty,” .

) fyzmka osoba sposoblla na pravne ukony na ktorej meno ie Platobna karta vydana a

[- .. ktora'je opravnena tuto Platobnu kaﬂu pouzwat’ na vykonavanle jednotllvych operacu
' ..-povolenych Bankou. -

Zmluva; predmetom ktorej je poskytovanle a. pouzwanle Elektronickych s!uzuab

i vk Bankovym produktom -alebo Zmluva, ‘predmetom ktorej je-ina $pecifikacia nevyhnutna

L ‘o pre. riadne poskytovame Elektromckych sluzieb alebo &ast osobitnej Zmiuvy, s takymto
.- predmetom. Priom -nie je podmlenkou aby bol predmet tejto Zmluvy vylucny a hie je

e-Dokumenty

prekazkou, ak je Zmluva oznadena inym nazvom.

-elektronické  dokumenty doru¢ované  Zmluvnym paﬂnerom' azobrazovane

prostrednictvom = osobitnej funkcionality take] Elektronickej ~sluzby -alebo. 'takeho

. technického zariadenia Banky, ktoré t(to funkcionalitu obsahuji a ktoré sa €lenia na:

a) e-Stavy - Klientovi umoznia oboznamit sa s informaciami o produktoch alebb

-_finangnych sluzbach, poskytovanych Klientovi Zmluvnym partnerom alebo s informaciami

. “o.vyske fi nancnych -Zavazkov ewdovanych Zmluvnym partnerom voti Klientovi: alebo
© U o'vyske pohl’adavok Klienta vogi Zmluvnému partnerovi a 0 ich spiatnostl alebo's dal$imi

~informéciami, ktoré o Klientovi Zmluvny partner vo 'svojom  systéme- edeJe ‘ako "3
s |nforma<:.|am1 reklamného charakteru adresovanyml Klientovi Zmluvnym partnerom
by e-Faktury Klientovi’ umoznia ‘oboznamit ‘sa s ‘informaciami uvedenymi v pism, a)'

- vySSiea navyse Kllento\n umoznla uhradlt’ elektronlcke faktury dorutené Zmluvnym

- partnerom. -

" Banka spristupnl Kllentow e- Dokument na zaklade osobrtnej 2|adost| dorucenej Kllentom
' prostrednlctvom ‘vybranych Eiektromckych ‘sluzieb . alebo “odovzdanej Klientom na

.obchodnom mieste Zmluvného partnera po akceptacu tejto Ziadosti Zmluvnym partnerom

a Bankou ‘a poskytu;e ju potas celej- doby- trvania zmluvného vztahu medzi ‘Bankou

Elektronicka
identifikacia

Elektronicky podpis

a Zmluvnym parthérom a Zmluvnym partnerom a Klientom za predpokladu, Ze Klient

splna vSetky . Bankou a Zmluvnym partnerom - ‘stanovené podmlenky pokym Klaent

. ‘nep02|ada Zm!uvneho partnera o zruseme ]eho zame]ama R

proces, v ktorom sa Klient identifikuje pri dialkovej komunikacii s Bankou, a to uvedenim

'~ ‘svojho Identifikaéného tidaju alebo iného (daju prideleného Bankou Kiientovi.
‘refazec elektromckych udajov vyhotovenych podplsovatel’om ktory je pripojeny K inému
refazeu elektronickych Udajov a umoziuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho

: . vztahu kpodplsanemu retazcu elektronickych udajov ako aj integrity prenasanych

udajov. Kazdy Elektronlcky podpls kazdeho podplsovatet’a Je zlozeny z dvoch castl
(kl'ucov)

verejny _ khac Elektron:ckeho pOdplSll - .cast’ E!ektronlckeho podplsu ktor(i
podpisovatel . oznamuje tretim osobam, s ktorymi * komunikuje prostredmctvom

. ‘Elektronickej ‘sluzby, nakolko tato €ast siUZi na overenie totoZnosti podpisovatela a
' zarovef na §ifrovanie Gdajov doruovanych tretimi osobami tomuto podpisovatefovi.

tajny kFi& Elektronického podpisu — ast Elektronického podpisu, ktor( je podpisovatel
povinny utajif pred akoukolvek tretfou osobou a ktora sliZi na deSifrovanie ddajov
dorucovanych podpisovatefovi. tretimi osobami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elekironickej sluzby aktoré pouZili na &ifrovanie udajov verejny kfU¢ Elektronického
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File Transfer

' podpisu tohto - podplsovatel’a azaroven slu2| na podplsovame elektronlckych udajov
Lo U podpisovatelfom:
Embosovana karta
' " Udajov - pouZitelnd v elekironickom ~ prostredi
- personifikanych-udajov z Platobnej karty.
. osobitna funkcionalita“takej Elektronickej sluzby, ktora tuto funkcionalitu obsahuje a
' prostrednlctvom ktorej méze Klient dorutit Banke elektronicky stbor Prikazov vyhotoveny

Platobna karta s relisfne vystupenym plsmom as rellefnym zéznamom personifi kacnych
ako aj ‘na mechamcke snimanie

. -v Bankou poZzadovanej - strukture obsahujum bud’ mekol’ko Pnkazov na uhradu alebo

HB klient -

HB limity

Hlavna karta

-"Charge karta

Identifikacny ud_aj '

" “komunikacie sKllentom prostrednlctvom “vybranych - * Elektronickych

mekol’ko Prikazov na inkaso.

“Kliedt, s ktorym Banka uzavrélé Zm!uvu 0 HB na’ zak]a_de ktorej mu, Banka poskytu;e )

Sluzbu HB k Ugtu alebo inému Bankovému produktu,’

L urgité bezpecnostne obmedzenia, v podobe stanovema mammalnej vysky financnych

prostrledkov ktoré mozu‘byt pouZité -pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorucovanych Banke prostrednictvom Sluzby HB. HB Kklient v Zladostl k Zmluve o] HB _
zvoli tieto HB limity: :

denny I|m1t na Udet - maxnma[na vyZka finanénych prostriedkov kiore mdzu byt’ p0u2|te

- pri vykonavani Pokynov z U&tu Bankou v priebehu jedného diia a
limit - pre skupinu - maximalna:vySka finanénych- ‘prostriedkov, ktoré moZe skupma
‘Opréavnenych osdb pouZit pri zadavani jedného Pokynu z Uétu Banke.
_Charge karta Vydana Bankou ku Kartovemu uctu ku ktorej ]e stanoveny Celkovy kartovy
. ramec.’

Platobna karta ku ktorej Banka poskmee Drz:te!'ow karty Kartovy ramec. s
identifi kacne &islo, ktoré Banka prideli- Klientovi: pri-uzavreti. Zmluvy alebo ktore oznami

""Banka -Klientovi prostredmctvom Elektromckej sluzby ;po ‘uzavreti a v zmysle takejto

Zmluvy a na zéaklade ktorého Banka overi identitu Klienta pri uskutoChiovani dialkovej -
sluZieb. - Za

'_--“'ldentlflkacny udaj 'sa pri’ jednotlivych typoch Elektronickych ‘sluZieb povaZuje aj (daj
- “oznateny ako prihlasovacie meno, login, ldentaﬂkacne c:slo alebo iné oznagenie, ak ide o

Inde_htoiréné karta

Internétbﬂ’r

Kartovy ramec

Kartovy ucet
Kompatibilny sitbor

Komunikaény
.modulHdB -

Kreditna karta

Kreditny doklad

Limity

Limity pouzZivania
Platobnej karty

(adaj, ktory spifia podmienky uvedené v tejto definicii. -

~ Platobna 'karta bez reliéfne vystupeneho plsma pouzﬂet’na velektronlckom prostredi

(d’alej g ako_ ,,Elektromcka karta“)

._.'zm]uvny partner Banky ktory na quej 1nternetovej stranke prevadzkuje wrtualny obched

amav Banke zriadeny Ucet vprospech ktoreho Banka poukazu1e uhrady Kllentov za

"tovar a sluzby. . i :

“.maximalna vyska penaznych prostnedkov dohodnuta med2| Bankou a Khentom do ktorej

7 je Drzitel Charge karty- opravneny vykonaval’ operame prostredmctvom Charge karty
-~ ‘potas dohodnutého obdobia,

uéet, ku ktoremu moze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a ku ktorému je dohodnuty
Kartovy ‘ramec alebo Celkovy kartovy ramec.

: 'stibor “Gdajov . bezhotovostného platobného styku velektronlckej forme, vpredprsane;

strukture as mlmonadnym rezmorn spracovama

: modul programoveho vybavema Sluzby HB prostredmctvom ktoreho je HB kllent
- opravneny komunikovat s Bankou a vymiefiat si s Bankou Kompatibilné sabory.

"Platobné  karta vydana Bankou ku kartovému “Gétu, prostredmctvom ktorej je Klient
'_opravneny Cerpat ' Gver poskytnuty Bankou z kartového &ty realizaciou platobnych

operacii‘a do vysky Bankou schvéleného celkového tuverového ramca.

‘doklad, na ktorom Obchodnik vyznaéi &iastku, ktor(i sa zavazuje vratit Dritefovi karty za

nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za necerpané sluzby.
uréité bezpecnostne obmedzenia, v podobe stanovenia maxmalnej vysky fi nancnych

. prostriedkov na U&te alebo inom Bankovom produkie, ‘kioré mézu byt pouzité ‘pri
‘zadavani Pokynov Klienta dorucovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluzZieb.

Banka s Klientom dohodne v EB zm!uve lelty ktore sa budu vztahovat na konkretny
Bezpecnostny predmet. -

Alimit “na idhradu - predstavuje maXImaInu vysku f nancnych prostnedkov ktoré méze
" Klient pouzit na zadanie jedného Pokynu z Uétu a

denny limit - predstavije maximainu vysku finanénych’ prostnedkov ktore mdze Kllent
pouZif pri zadavani Pokynov z Uétu v priebehu jedného kalendarneho dna

urCité bezpegnosiné obmedzenia, ktoré stanovuji maximalne vysky financnych
prostriedkov na Ucte, s ktorymi je Klient opravneny nakladat’ prostrednictvom Platobnej
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Maximalne Limity.
pouzivania
Platobnej karty

Mailbanking - . .-

' MCKlient

MC limity

MOIT O transakc:a

Nahrad na karta '

karty L;mlty pouzwama Platobnej karty pre Jednothve typy Platobnych kariet st urcene '
Bankou ' Zverejnenim, ‘pokiaf $a Banka_ sKllentom nedohodnu na mych L:mxtoch
pouZivania Platobnych kariet. .
hotovostny limit - predstaVUJe max:malnu vysku fi nancnych prostr;edkov ktore moze
Klient pouzit na realizéciu hotovostnych transakcii prostrednictvom Platobinej karty

- bezhotovostny limit - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré méze
. Klient pouzit na realizéciu bezhotovostnych transakcit prostrednictvom Platobnej karty

limit pre platby na internete a objednavku tovaru- druh bezhotovostneho limitu, ktory
predstavuje -maximalnu vysku finanénych prostriedkov, - ktoré .méZe - Klient pouZit na
realizaciu platieb na internete a objednavky tovaru: alebo slu2|eb telefomcky alebo postou

{MO/TO transakcie) prostrednlctvom Platobnej karty ...

celkovy limit - predstavuje maximalnu vysku fi nancnych prostr:edkov ktoré moze Kl|ent
pouzn’ na reallzac:u transakcu prostrednlctvom Platobnej karty - :

-maximalna vyska. Jednotllvych druhov leltov pouzwanla P!atobnej karty stanovena '

Bankou pre jednotlive typy Platobnych kariet. -Limity pouZivania Platobnej karty nesmu
prekro¢if vy$ku Bankou stanoveného :Maximélneho. Limitu pouZivania Platobnej- karty

-Maximalne Limity pouZivania Platobnej karty uréuje Banka Zverejnenim..

osobitna . Elektronicka “sluzba .poskytovana Bankou Klientovi, . prostredmctvom ktorej
Banka mformule Klienta o stave prostriedkov na Ugte a 0 obratoch ha Ucte za.

... pozadované obdobie alebo 0 inom Bankovom produkte formou elektronlckeho vyplsu
- . -dorutovaného na e-mailovii adresu Klienta.- . -
. ‘Klient, s ktorym Banka - uzavrela Zmiuvu 0 MC na zaklade ktorej mu Banka poskytl_qe

- Sluzbu MC k. Ugtu alebo inému Bankovemu produktu.: - B

_uréité: bezpecnostne obmedzenia, ‘v podobe stanovenia maxmalnej vysky fi nancnych
prostriedkov, -ktoré mézu- byt -pouzité. pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
.. doru€ovanych Banke, prostrednlctvom Sluzby MC. MC kllent v Zladostl k Zmiuve o MC

zvoli tieto MC Elmlty -
denny - limit. - maximaina vyska ’r" nancnych prostrledkov ktore mézu byt pou2|te pri
vykonavani Pokynov MC kltenta a]ebo Opravnenej osoby z: Uctu Bankou v pnebehu

_jedného dia a : .
~limit-na: Elektronicky podp:s = max1maina vyska fi nancnych prosfnedkov ktore moze.' :
__-MC klient alebo Qpravnena osoba pou2|t’ pri-zadavani Pokynov z Uctu obmahnutych v
jednom elektronlckom stibore Prikazov doruéenom Banke. ... -
platobna operacsa uskutocnena Platobnou kartou: na zaklade objednavky Drzrtera karty
- uskutoénenej pisomnou formou,- ‘telefonicky alebo prostrednictvom internetu.

Platobna karta vydana Bankou Drzitefovi karty v pripade straty, odcudzenia, poskodema
alebo -nedorugenia pdvodnej Platobnej karty, alebo.v pripade. poZiadavky majitefa- uctu
0 zmenu dlza;nu Vlastnej karty, s:dobou platnosti povodnej PIatobneJ karty.

Obchodne podmlenky Obchodné podmienky ‘Banky pre posky’tovanle a pouzwanle Elektromckych sIuZ|eb a

Obchodnik

Platobnych kariet.

" pravny subjekt, prulmamd Platobne karty ako platobny prostr:edok na vykonanie Uhrady
" za tovar alebo sluzby alebo vydavajuc: hotovost, a to na zaklade prediozema Platobnej ;

ky _karty Drzﬂel’om karty. .

Obnovena karta :

_ PIN kod
Platobna karta

Predajny doklad

Prevadzkovatelia
komunikaénych
technoldgii

Prikaz s konverziou

' . Platobna karta vydana po up[ynutl platnostl povodnej Platobne; karty $ novym datumom
platnosti. : :
.osobné . |dent|flkacne CISIO oznamene vylucne Dlzﬂerow karty ktoré umoznule jeho

identifi kacm pri pouZivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminali a
spravnyrn zadanim ktorého Drzitel karty udefuje Banke suhlas na vykonanige platobnej

_ operacie prostrednictvom Platobnej karty.

platobny - .prostriedok - vydany. Bankou - -k Uctuluctulkartovemu Gctu, prlpadne
Ugtom/a&tom/kartovym Gdtom umoznu;uc: : DrZitefovi. karty. vykonavat rdzne, Bankou
povolené platobné operacie. Pod po;mom Platobna karta sa rozumle aj Debetna karta,
Kreditna karta a Charge karta.

.. doklad, na ktorom.DrZitel karty svonm podplsom potvrdzuje reallzacm nakupu tovaru

alebo sluzieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeI’UJe suhlas na
vykonanle platobne} operac1e prostrednictvom PlatobnEJ karty.

pravie subjekty, ktoré poskytujl verejnosti komunikatné sluZby, napr. poskytovatelia
internetovych sluzieb, prevadzkovatelia verejngj telefonnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilnej siete GSM.

Prevod s Konverziou dorueny Banke Klientom prostrednictvom Elektronlckych s[u2|eb
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o sluzby

Rozsah EIektromckej

. max;malny rozsah Elektronlckych slu21eb vakom |ch Banka YO vzt’ahu kjednothvym :

"~ Bankovym produkiom poskytuje, prisom obsahuje najma:

- rozsah spnstupnovanych E[ektromckych slu2|eb VO vzt’ahu k]ednotllvym Bankovym
produktom,

~ -rozsah Bezpecnostnych predmetov pouz:vanych v Eiektromckych sluzbach a mammalnu
- vy3ku a druhy ich Limitov. -~ = AR
.- rozsah operacu ktoré jednotliva Elektromcka sluzba umonivje Kllentow

Sluzba HB
- SluzbaMC

' SpbroPéy_ -

SporoTel . '

: Trie.da"po:dpis_u_

paswne cperacle - -umoZhujlice Klientovi ziskat mformac;e o stave a pohybe_
i nancnych prostr:edkov na Ucte alebo .inom Bankovom produkte

SRR _ alebo ingj skutocnosti, a - .

: aktlvne operac:e = umozZaujlce Kllentow okrem mskama mfonnacu i} stave a
. “pohybe fnancnych prostnedkov na Udte" alebo inom Bankovom
“produkte, aj ‘nakladanie ‘s prostnedkam| na tomto Uéte alebo inom

Bankovom produkte, t. j. dorugovat Banke rézne Prikazy za sugasného

dodrzania Limitov a d’alswh podmlenok stanovenych Bankou pre

: vykonavanle Prlkazov '

osobltna Elektromcka sluzba S-Nazvom Homebanklng, umoanJuca HB klientovi, ktory

S viastni potrebne technické: vybaveme na dialku komunlkovat’ s Bankou dorucovat’ Banke _
. Prikazy alebo vymiefiat si s Bankou Kompatlbllne subory G

" -osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Multicash, umoznu;uca IVIC kllentow ktory vlastnl

S potrebné. technlcke vybaven:e na dlal’ku komumkovaf s, Bankou a dorucovat’ Banke

~+ Prikazy.

osobitna Elektronlcka s[uzba poskytovana Bankou Intemetovemu obchodn:kow na

-zmluvnom zéklade, ktora umoziiuje Klientovi dorugovat Banke prostrednictvom osobitngj

Elektronickej - -sluzby. Prikaz . na . vykonanie  prevodu : - finan&nych . prostriedkov:
v bezhotovostnej forme Za objednany tovar -a sluzby, poskytované Internetovym
obchodnikom. :

.- -osobitna Elektronicka sluzba posky’tovana Bankou KI:entov: prostrednictvom operatorov
- call centra Banky, ktora Klientovi umozituje pri diafkovej -komunikacii s Bankou najma

ziskavat informacie o Bankovych produktoch azadavat Banke Pokyny.

i vymedzenle sposobu nakladania s finanénymi prostnedkaml na Uéte Opravnenou osobou' _
- 'prostredmctvom Sluzby MC; uréené. MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC. IVIC kllent je

opravneny uréit Opravnenej osobe niektord z tychto Tried podpisu:

" Trieda :podpisu - A: vtakomto pripade je :Opravnena osoba. opravnena nakladat’ '

s finanénymi prostriedkami na Udte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej

.- MC klient urtil bud' Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu pOdeSU E,
o Trieda podplsu B: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s flnancnyml prostr:edkaml na Ugte vzdy iba spolotne s inou Opravnenou osobou ktorej

"MC kiient urgil bud Triedu podplsu A alebo Triedu. podplsu E..

_ Trleda podplsu E: vtakemto prlpade je Opravnena osoba opravnena nakladat’
... s finanénymi prostriedkaml na Uéte samostatne, -
_.7 . Trieda podplsu N: v takomto pnpade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat’
. sfinanénymi ‘prostriedkami na- Utte ‘ale " je  opravnena " komunikovat s Bankou
S prostredmctvom Sluzby MC a oboznamovat’ sas mformamaml tyka;ucaml sa MC klienta a

" Univerzainy $tandard
Elektronickych = .~
sluzieb '

'Uctov alebo mych Bankovych produktov urcenych MC kllen’tom v Zladostl 3 Zmluve o MC

Pokyn Kiienta na spnstupneme Elektromckych sluzuab ku kazdemu R :
a) U&tu alebo Vkladovému Gétu, vedenému Bankou pre Klienta ako Jedmeho majatera
tohto U&tu alebo Vkladového Gétu,

b} Uveru poskytovanému Bankou Kllentow ako d]zmkow na zaklade zmluvy uzavretej

- medzi Bankou a Klientom,

: _C) ‘Kartovému (iétu, vedenému Bankou na zaklade zm]uvy (o} Kredatnej karte uzavretej

medzi Bankou ; a Majltel’om uctu ako Drzitefom Hlavnej karty, .-

o _ktore nema Kllent ‘spristupnené v Elektronlckych sluzbach v rozsahu a za podmlenok

Vlastna kafté '

Zakaz na
Bezpecnostny

stanovenych v EB zmluve pre Univerzélny Standard Elektronlckych sluZieb

 Vlastna karta j je Platobna karta vydana Bankou, pti ktorej ma Klient moznost podiefat’ sa
_na vyslednej podobe Platobne; karty a to vyberom obrazku, ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.
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'p_re_dm'_et'_ '

o zamedzenie pnstupu k Elektrontckym s!uzbam pomocou urcnteho typu Bezpecnostneho '
. predmetua zarovefi znemozZnenie |ch pou2|t1a ktory zreahzu;e Banka na zaklade z:adostl '

' --alebo oznamenla Kllenta

Zakaz : .
na Platobnu kartu

Zakladny modul HB'

‘Zmiluva o HB

'.Zmluva{aKTK' L

zamedzeme moznosti Drzitefovi kar‘ry vykonavaf s Platobnou kartou Bankou povolené

- platobné operacie.

modul programového vybavema Sluzby HB prostrednlctvom ktoreho je HB klient

-opravneny nakladat’ s finanénymi . prostriedkami . na Utte, tj. doruc¢ovat Banke rdzne
-Prikazy, pricom jeho sufastou j je aj Komumkacny modul HB. :

Zmluva,-predmetom ktorej je Uprava prav:a povinnosti zmluvnych stran pri znadem a
vyuzivani sluzby Homebanking, uzatvorena -medzi HB klientom a Bankou. .
Zmiuva, na zaklade ktorej Banka, v stlade s ‘ustanoveniami Obchodnych podmlenok

' .._.poskytne Kllentova -ktorému ‘si-Bankou poskytovane Elektronické sluzby, kontokorentny

-Over ‘a -Klient -sa. zavazuje posky’cnute penazne prostrledky vratit a zaplatif Banke

: dohodnute uroky

Zrﬁluva' o MC

Zmluvny partner

Zmluva predmetom kforéj je L’tprava p'ré\) a po\}innosti zmluvnych stran pri zriadeni a

vyuzivani sluzby Multicash, uzatvorena med2| MC klientom a Bankou.
zmluvny partner Banky, ktory je zaroven aj v zmluvnom vztahu s Klientom a ktory zameia

“Klientovi. prostrednictvom Banky rozne *.informacie, ‘najma vsak informéacie o vyske

- finangnych zavazkov. Klienta ‘vogi Zmiuvnému partnerovi a oich splatnosti vo forme e-
~ Faktar, -
~‘poskytuje; o vyske: pohl‘adavok Klienta vo&i Zmluvnému partnerow oich splatnostl alebo

d’alej ‘informécie - oproduktoch alebo” fmancnych ‘sluzbach, ktoré Klientovi -

dalie informécie, ktore Zmluvny partner o Khentow VO svojom systeme e\ndUJe VO forme

' -"e—S’favov L

Urgentny pr;kaz S

Zladost’
k Zmluve o HB

Zladosl’

KZmlaveo m_'c e

3 Elektron;cke bankovmctvo e

";Urgentny prevod oznaceny KI:entom ako urgentny alebo pn Sluzbe HB ako ,,zrychleny‘
4 doruceny Banke prostredmctvom Elektromckych sluzu—:-b SR

: Zladost’ o] zavedenlelzmenu kontaktnych osob uctov HB kllenta skupln Opravnenych
U _osob a defmovame podmienok : . = :

j'. Zladost’ ozavedemefzmenu kontaktnych osob uctov MC khenta Opravnenych osob
S ;Tned podplsu a def‘ novanle podmienok RIS EaN - :

3.1 Banka poskytuje Kllentow Elektromcke sluzby k Uctuluctu alebo k memu Bankovemu produktu na zaklade

- EB zmluvy, za predpokladu ze Klient spEna uréité techmcke predpok!ady, ‘pripadne dalSie osobitné

‘podmienky, ktoré Banka uréuje Zverejnemm a ktore e Banka opravnena memt’ z dovodov uvedenych v bode
1.7 pism. a) aZ f) Obchodnych podmienck. =~ ™

3.2 Ak sa EB'zmluva uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okamlhom jej pedpisu poslednou

_zmluvnou stranou. -Pokial sa EB zmluva - neuzatvara medzi pntomnyml Klient predkladé Banke navrh na

. uzavretie " takejto zmluvy,

najmé v podobe | riadne vyplnenej a: podplsane; Ziadosti .0 poskytnutie

o Elektronlckych sluZieb: Ak Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak moment ked akceptama navrhu Klienta
" Bankou dojde Klientovi, sa povazuje za- ‘def uzavretla EB zmluvy Kllent nema pra\my narok, aby Banka jeho
" navrh na uzavretie EB zm]uvy akceptovala. :
3.3 VEB zmluve je Klient povinny spravne a uplne uviest vietky svoJe |dent1f|kacne Gdaje, ktore su nevyhnutne
pre funkéné aktwovame a rladne poskytovanie Elektron:ckych slu2|eb Bankou ako aj prvotnu specnf kacm
. Elektronickych sluZieb. =
34 Ak nie je v EB zmluve dohodnuté mak spnstupm Banka Elektronlcke sluzby Klientovi v primeranej lehote,
v silade s jej obchodnou praxou.
3.5 Klient je opravneny splnomocnif tretie osoby na nakladame s fi nancnyml prostnedkaml na Ugte alebo na
~ inom Bankovom produkte prostrednlctvom Elektronickych sluZieb, a to tak, Ze vyplnl &ast EB zmluvy, kiorg
tvori Podplsovy vzor a je opravneny uréit aj. sposob, akym su tieto ‘osoby ‘opravnené konat. Ak tieto
~ Opravnené osoby, ktoré nie su zmluvnou strancu takejto EB zmluvy vyjadna vyslovny pisomny nesihlas
's poskytovanim Elektronickych sluZieb, *ktoré “su tymto “Oprévnenym osobam poskytovane na zaklade
_'splnomocnenia Klienta udeleného v ¢asti EB zmluvy, ktora tvori Podpisovy vzor, Banka j je opravnend takejto
Ziadosti Opravnenej osoby vyhoviet. Klient je opravneny menit alebo zrugit splnomocnenie v zmysle tohto
bodu aj bez suhlasu Opravnenej osoby a to tak, Ze vyplni &ast EB zmluvy, ktora tvorf Podpisovy vzor a urgi
spdscb, akym sy tieto osoby opravhené konat'. :
36 Klient v EB zmluve uri Specifikaciu Elektronickych sluZieb, to znamena:
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_:(a) zvoll Ucty, na ktorych bude nakladat’ sﬂnancnyml prostrledkami prostredmctvom Elektronickych

37

- “sluZieb, resp. na kiorych povoh Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami ‘alebo
zvolit iné Bankové produkty, . ku ktorym bude pnstupova’s’ prostredmctvom Eiektromckych squneb
Klient alebo Opravnenéa osoba, - : :

(b) zvoli Eiektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat‘ Kllentow alebo Opravnenym osobam
Ac) zvoli Bezpecnostne predmety ktore budu Khent alebo Opra\mene osoby pouzwat’ resp |ch prlpadnu
" kombinaciu, A
'(d) zvoli vySku L|m|tu ktoru su Klient a Opravnene osoby povmne pn pouzwanl Elektromckych sluzneb
- dodrZiavat, - BT
ey zvoli . daldie - podmlenky pouz;vanla Elektromckej sluzby Kllentom aiebo Opravnenou osobou
pozadovane “Bankou, . ktorych urlenie  je ‘potrebné na to aby mohla Banka poskytovat‘ danu
" Elektronicku sluzbu Klientovi alebo Opravnenej osobe.” :
‘Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby v zmysle Kltentom urcenej speuf kac:e Elektronlckych slu2|eb
~‘uvedenej v EB zmluve, maximélne viak v Rozsahu Elektronickych sluzieb, Banka nie je povinna poskytovat
Klientovi ‘sluzbu, ktorG vzmysle Rozsahu. Elektronickych “sluzieb neposkthJe alebo ‘ktorej specmkacmu
prekrogil Rozsah Elektronickych sluzieh. Banka je opravnena z ddvodov uvedenych v bode 11 7 plsm a) az

. f) menit Rozsah Elektronickych sluZieb a tieto zmeny uréuje Zverejnenlm

3.8

Specifikéciu Elektronickych sluZieb urgend Klientom v EB zmluve méze v prlebehu trvama zmlu\meho vzt’ahu

- zalozeného EB zmluvou Klient menit, aviak len v takom Rozsahu Elektronlckej sluzby, v akom Banka tieto '
- sluzby poskytuje, a o aj prostrednlctvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo takou Elektromckou

_sluzbou, ktora mu to umozfiuje.

e :F’rlcom p!atl ze ak pred uzatvorenlm EB zmluvy vznlkla med21 Bankou a Kllentom ina EB zmluva povaZUJe-
»-sa nova-EB ‘zmluva:-za’ zmenu predchadzajucej EB zmluvy, ktorou sa menla Ien tle je] castl ktore st
RN -dotknute ustanovenraml ‘novej EB zmiuvy, a to nasledovne: - :

(a) ak Klient v novej EB zmluve uréil rozsah- poskytovama toho |steho typu E]ektromckej sluzby pre urcﬁu
‘osobu vo vztahu k urcﬁemu Bankovému produktu, “ako bolo dohodnuté aj v predchadzajucej EB
-Zmluve, po uzatvorena novej EB zmluvy bude platit rozsah poskytovanla tejto konkrétnej’ ElektronlckEj

" sluZby pouzivanej touto osobou k tomuto Bankovému produktu podra novej EB zmluvy, " :

__:('b_)'ak bol 'v predchédzaijlicéj EB zmluve dohodnuty rozsah poskytovania niektorého typu EIektromckej

" sluzby pre uritiu osobu vo vztahu kuréitému: Bankovému produktu a ak vnovej EB zmluve Klient
- neurdil pre tuto ‘osobu ‘a tento isty Bankovy' produkt ZFiadny rozsah-poskytovania tohto lsteho typu
: _Elektromckej sluzby, plati nadalej rozsah dohodnuty v predchadza;uce] EB zmluve, %

| (c) ‘ak ~hola- vpredchadza;ucej EB: zm!uve vo vztahu - k-uréitému” Bankovemu produktu dohodnuta'

39"

o Specifikacia Elektronickych’ sluzieb poskytovanych urCItej osobeav zmysle nove; "EB zmiuvy Kilent VO

- vztahu ktomu :istému Bankovemu produktu -a pre 't istd -osobu - heurdil- Ziadnu - pecifikaciu
_"'Elektronlckych sluznab platl aj nad’alej takto urcena specﬂ" kama dohodnuta v predchadzajucej EB
~zmluve’

Vo vztahu'k Bankovemu produktu ma Kllentom zvolena a uréena specn‘" kacaa Elektromckych sluz:eb vEB

zmluve prednost’ pred - $pecifikaciou Elektronlckych sluznab urcencu Umvenzalnym standardom
Elektronickych sluZieb, ak je Klientovi poskytovany. '

 Klient berie na vedomie, Ze v pnpade spristupfiovania nlektoreho Bankoveho produktu v rozsahu pasivnych
- ‘operacif: Elektmmckej sluzby budu mat ddaje spnstupnovane 0 takomto Bankovom produkte ien mfon*natwny'

3.10

' '-charakter a nebudd-pouZitelné na pravne tkony.:

Banka'je’ opravnena zablokovat’ Elektronicka sluzbu poskytovanu k mektoremu Bankovemu produktu alebo

" - Bezpetnostny predmet a to az do & casu, pokym nepomlnle dovod pre ktory Banka Elektromcku sluzbu alebo

' Bezpecnostny predmet zablokovala:

@) z dévedov tykajlcich sa bezpecnostl poskytovanych Elektronlckych slu2ieb alebo Bezpecnostnych
1 predmetov, najmé ‘ak exustule dovodne podozrenle zo zneuzutla Elektronlckych sluaeb alebo
Bezpecnostnych predmetov; ™
b) z ddvodov podozrenia z neautonzovaneho alebo podvodneho pouzma Elektronlckych S|UZIeb alebo
Bezpednostnych predmetov; : : :
C) - ak takato povinnost vyplyva Banke so vseobecne zavazneho pravneho predplsu '
O zablokovani -alebo naslednom - odblokovani Elektromckej ‘sluzby alebo’ Bezpecnostneho predmetu

~informuje ‘Banka Klienta sposobom urcenym vclanku 10 VOP sprlhlladnutlm na charakter takejto

~ skutognosti, ak osobltny predpls neurCuje inak.
‘Pri stanoveni Limitov je Klient povinny dodrziavat maxxmalnu vysku a druhy tychto leltov urcenych Bankou

" ¥ Rozsahu Elektromckych sluZieb, ktory uréuje Zverejnemm Ak Klient v EB zmluve neur&i vysku uréitého

3.12

“druhu Limitu alebo ju oznam slovom maXIma!ny" ]e vyska tohto leltu zhodna 5 max:malnou vyskou
stanovenou Zverejnenim. -,

Klient je pri akejkofvek zmene ;ednotllvych ldentlf ikatnych udajov uvedenych vEB zmluve povmny tuto
zmenu bez zbytotného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronickej sluzby,

" ktora mu to umoZfuje. Nesplinenie tejto povinnosti Klienta' méZe ovplyvnit funk&nost - jednotlivych

Elektronickych sluZieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sluzieb; Klient zodpoveda za 8kody, ktoré vznikn( z dévodu nesplnenia tejto povinnosti Klienta.
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313

: sposobom dorudovat Banke rézne Pokyny za predpokladu, Ze mu to zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby . ;

Kilent komunlkUJe S Bankou prostredmctvom Jednothvych Elektromckych slu2|eb a je opravneny tymto'

-~ umozni. Klient ‘je povinny venovat  naleZitd - pozornost. vsetkym ‘spravam,  ktoré mu Banka doruduje

prostrednlctvom Elektronickych sluZieb alebo Bezpeénostnych predmetov, najmé vsak tym, ktoré obsahujd
informéaciu o tom, &i. Banka riadne vykonala Pokyn Klienta dorugeny prostrednsctvom Elektronickych sluZieb
alebo na zaklade ktorého vykoné Pokyn Klienta (napr. SMS sprava pri. Bezpecnostnom predmete SMS kIGe).
Vzhladom na dbleZitost zachovavania tychio povinnosti, kiorymi Klient prispieva - k bezpe€nosti

‘Elektronickych sluzieb a . Bezpeénostnych predmetov, sa ich porusenie _povaZuje za: hrubu nedbanlivost

Klienta. Banka vykona Pokyny Klienta za predpokladu, e Klient preukdZe spbsohom. nevzbudzujlcim

.- Ziadne pochybnosti svoju totoznost, a'to uvedenim svojho Identifikaéného udaju. a Autentifikadného udaju,
.- ktory ‘-mu . v kombinacii s Identifi kacnym Odajom : umozm autonzovany pristup k jednotlivym: Elektronickym

sluzbam, prlpadne sa ‘identifikuje ‘prostrednictvom ‘inych Bezpecnostnych predmetov Banka v zmysle

- platnych - pravnych -predpisov -Klientovi - Identifi kacny tdaj - prideluje. - Banka- _je opravnena 'z ddvodov
--uvedenych:v bode 11.7 a) f) pridelif Klientovi iny ldentlf kacny uda] alebo vyzvat’ Kllenta na ;eho zZmenu.

3.14

‘Tak(ito zmenu Banka oznami Klientovi Zverejnenim. -
‘Klient zodpoveda za to, Ze Pokyny dorugené Banke prostredmctvom Elektromckych slu21eb st nadne uplne

pravdive, v sulade so skutoénostou, v silade s ustanoveniami Zmluvy, tychto Obchodnych: podmlenok VOP,

:vsulade s. -platnymi véeobecne zavaznymi pravnyml predplsml avsllade s obchodnyml zvyklostami. Banka
“nie * je povinna . overovat - Uplnost, “spravnost,  pravdivost -Gdajov - obsiahnutych v Pokyne . dorugenom
s _-prostrednlctvom Elektronickych. sluZieb Banke na vykonanie, s vynimkou udajov stanovenych osobltnych

315

predplsom a za désledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient... ..
Banka :a Klient 'sa.dohodli, Ze prostrednictvom: Elektronickych- slu2|eb mozu- uzavrlet’ zmemf pnpadne

-_-":ukonc:[t Zmluvu, ak to. neodporu;e ustanoveniam -Zmluvy, Obchodnych podmienok,: 'VOP alebo. vieohecne

. zévaznych pravnych predplsov a ak to umoznuje fechnicky charakter prislusnej Elektromcke; sluzby Banka -

e opravnena umoznit Klientovi aj uskuto&nenie iného pravneho Gkonu prostrednictvom Elektronickej sluzby.
. -Klient je povinny pri uskuto&iiovani. pravnych Ukonov. podra predchadzajucich. dvoch viet Banke preukazat -
.. .svoju totoznost, a to v sulade s.bodom’3.13 ‘Obchodnych. podmienck alebo -2k to- techmcky charakter

Elektronickej sluzby umozZiivje, povaZuje sa pre tieto pripady. za Identifikadny Udaj 2j iny Udaj identifikujuci.

> Klienta, ktory Banka Klientovi pridefila a ktorého uvedenle pri.uskuto&fiovani daného pravneho dkonu Banka
i od: Kllenta poZaduje (napr. Eislo Platobnej karty) a za -Autentifi kacny udaj aj iny Udaj, ktory Banka s Klientom
L 'dohodfa v-Zmluve a ktorého uvedenie pri- uskutocnovanl daného.pravneho Ukonu Banka od Klienta pozadule :

316

- -(napr dlskretny Udaj- dohodnuty v Zmluve, na zaklade: ktorej bola Klientovi vydana Platobna karta). - _
‘Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrzanla Limitov;: za predpokladu Certifi kacre Prikazu, ako a
-+8plnenia dalsich, Bankou stanovenych podmienok pre poskytovan:e platobnych: sluzieb; uvedenych najma .

o -v.bode 5. — Platobné sluzby VOP. "Prikaz musi byt autorizovany. Suhlas na vykonanle Prikazu Klient udeluje
*.formour Certlf' kame Prikazu.a to zadanlm Certlftkacneho tdaju. Klient: je: oprévneny. uviest datum’ splatnosti
- Prikazu doruéeného prostrednlctvom Elektrontckych sluzieb' maximalne do 30 kalendarnych dni ‘odo dha

doruéenia Prikazu Banke. Ustanovenia bodu . 5. = Platobné sluzby VOP sa- pre. prulmame a vykonavame

“ . Prikazov Klienta Bankou a na pouZivanie vymennych kurzov pouziju primerane.

3.17

Klient je opravneny doruéovat Banke prostredmctvom Elektronickych sluZieb, :za predpokladu ¥e mu to

. zvoleny Rozsah Elektronlckej sluzby umoZni, Urgentné prikazy, PnkazyskonverzmuaCezhramcne prikazy.
~Klient " je - opravneny - uviest - buduci - datum . splatnostl Urgentného. -prikazu,. Prikazu ‘s konverziou a

Cezhraniéného prikazu maximalne do 30 kalendarnych dni-odo dfia jeho dorucenla Banke, aviak ‘tento

- datum. splatnosti . nesmie byt . diiom pracovneho ‘pokoja_alebo volna. Klient je povinny. pn dorucovam

. .- Urgentnych prlkazov Prikazov s konverziou alebo Cezhramcnych pnkazov Banke dodrZiavat’ ‘lehoty uréené
- Bankou Zverejnenim, pritom Banka tieto piatobne prikazy: vykona sposobom uvedenym Vbode 5 -
o Platobne sluzby VOP a v -lehotach urcenych Bankou Zverejnenim.

3.18

Banka vykona Prikaz s konverziou v stlade s aktua!nym kurzovym hétkom Banky platnym v Base vykonama
tohto Prikazu s konverziou Bankou, ktory Banka urCuje Zverejnemm za predpokladu, Ze suma prevodu

.- -znejuca na.tuzemskd menu alebo prepocitana na tuzemskl menu podla tohto aktudlnehe kurzového listka

nepresahuje maximalnu vysk_u Prikazu s konverziou alebo maxqma]nu vysku Prikazov- s konverziou
doruenych Banke v.priebehu jedného dfia, uréend Bankou Zverejnenim. Ak tato suma prevodu takéhoto

-~ Prikazu s konverzsou presiahne maximalnu vy$ku Prikazu s konverziou, Banka prepocita tito sumu prevodu
. .vymennym Kurzom dohodnutym medzi Bankou a Kltentom alebo, ak tato dohoda medzi Bankou a Klientom

nebola uzatvorena ‘tak vymennym kurzom ‘uréenym Bankou. pre -tento. pripad spésobom  obvyklym

v bankovej praxi. Ak tato suma prevedu takehoto Prikazu s konverziou, ktora nepresahuje maximalnu vysku.
. Prikazu ‘s konverziou -uréenud. Bankou Zverejnenlm presnahne maximalnu vysku Prikazov s konverziou
dorucenych Banke v priebehu jedného diia, uréenii Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou

nevykona. Ak tato ‘suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vyiku Prikazu
s konverziou uréend Bankou Zverejnenim -alebo Prikaz bude Banke doruéeny po uplynuti lehoty uréeng

- Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou nevykoné. Banka je opravnend tieto maximalne
- vyiky Prikazov s konverziou menif z dévodov uvedenych v bode 11.7 plsm a) az f) tychto Obchodnych

-podmienok a tito zmenu urcu;e Zverejnenlm
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3 19 Klrent je povrnny vzradostr ozasrelanre e- Dokumentu dorucenej Zmluvnemu partnerovr prostrednrctvom

~vybranych Elektronrckych sluzieb ‘alebo odovzdanej na obchodnom mieste Zmluvného partnera uviest &islo

+Ustu/Gétu, ktorého je majitefom alebo na ktorom'méa prave nakiadat s pefiaznymi prostriedkami, ako aj Cislo,

ktoré Zmluvny partner pridelil tomuto Klientovi a ktoré sliZi na jednoznaénl identifikaciu -tohto: Klienta
v systéme Zmluvného partnera, v opacnom pripade je Zmluvny partner alebo Banka opravnena tito Ziadost
Klienta neakceptovat. Klient je opravneny v tejto Ziadosti zaroveii poZiadat Banku o pravidelné dorugovanie

‘informacif o e-Faktuirach dorugenych Zmluvnym partnerom a o ich splainosti, a to bud prostrednictvom e-

- omailove) sprévy alebo_'SMS spravy dorucenej Bankou rria posledny Banke znémy ko'ntaktny udaj Klienta, za
- predpokladu -2& Banka uz Klientovi poskytuje vybrane Elektronicke sluzby, umoZiujuce dorutovanie tychto

. sprav. Klient je' d’a]ej viejto: Ziadosti opravneny zvolit si z Bankou: pondknutych moZnosti-defi,” v ktorom

' .vykona uhradu e-Faktary - prostrednrctvom SNIS spravy odoslanej ako odpoved’ na SMS spravu Banky_

3.20

0 dorucenej ‘e-Fakttre.

Banka -spristupni ‘e-Dokument. zradatel’ow ako aj vsetkym Opravnenym osobam k Uctu ku ktoremu sa’

" Ziadost uvedena'v bode 3.19-vztahuje, a to bez zbytocneho odkladu po akceptacii tejto Ziadosti Bankou a po

ctom, g0 Zmluvny partner -oznami Klrentow akceptaciu ‘tejto - Ziadosti -alebo  doruéi- Klientovi e-Dokument,
: -najDeSkor_vsak nasledujici Obchodny def po dorugeni akceptacie Ziadosti Zmluvnym partnerom alebo po
“doru¢eni e-Dokumentu Banke.' Za okamih akceptacie Klientovej Ziadosti Zmluvnym parinerom a Bankou sa

povazuje doruCenie akceptacie Zmluvného partnera Klientovi alebo doruéenie e-Dokumentu Klientovi a ich

- spristupnenie ‘Bankou. Po ‘spristupneni ‘e-Dokumentu -prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb
- .mbZe  ktorakofvek . Opra\mena osoba - prostrednrctvom tychto ' Elektronickych. sluZieb - poZiadat - Banku
o) pravidelng dorucovanie informacii: o e-Faktgrach: dorucenych Zmluvnym partnerom a o ich’ splatnostr ato

- bud, prostrednrctvom e-mailovej spravy alebo 'SMS- spravy dorucenej Bankou na posledny ‘Banke :znamy
':-.kontaktny udaj Opravnenej osoby, za. predpokladu Ze Banka uZ Opravnene] osobe poskytwe vybrané

3.21.

'-.'Elektronlcke “sluzby,: umeZijlice ‘dorutovanie tychto ‘Sprav. Opravnena osoba: je ‘dalej opravnena zvolit - si
.z Bankou ponuknutych . moznostr defl, v ktorom vykona uhradu e—Faktury prostrednlctvom SMS spravy
:0doslanej ako odpoved’ na'sms spravu Banky o dorucenej e-Faktare.’; :

Banka nezodpoveda za, neakceptovame Klientovej Ziadosti uvedenej v bode 3 19 Zmluvnym partnerom za
obsah," ‘spravnost, pravdlvost’ a uplnost “e-Stavov alebo ‘e-Faktar ‘dorugenych: Zmluvnym partnerom, za

"-'nedorucenre alebo oneskorené doruéenie e-Stavu alebo ‘e- Faktiry Zmluvnym' partnerom, za ‘opravnenost -

‘narokov: Zmluvneho partnera na uhradu e-Faktar uplatnenych vodi Klientovi, ani za akekol’vek Skody, ktore

- Klientovi ‘vzniknt i v désledku : alebo v stvislosti s technickou: poruchou' na strane .Zmluvného' paitnera,
T akymkorvek porusenim ‘alebo nadnym alebo vEasnym neplinenim alebo opomenutrm povinnosti Zmluvného
i partnera. vom ‘Klientovi-alebo so zmenou “alebo ukon&enim. pravnych vztahov medzi:Zmluvnym® partnerom L
" akKlientom. Banka zodpoveda za stilad ‘medzi informéciami: o e-Stavoch ‘alebo e-Faktiirami dorucenymr .

"Zmiuvnym ‘partnerom &’ mformacramr o e—Stavoch alebo e—Fakturamr : spnstupnenymr Kirentovr

3.22

_prostrednlctvom e-Dokumentov. -

Klient ‘doruenim elektronrckeho suboru Pr:kazov prostrednrctvom Flle Transfer dava Banke Pokyn na
.vykonanre vsetkych Prikazov obsrahnutych v dorucenom elektronickom: sibore. 'Pocet Prikazov, ktoré je
Klient opravneny takymto spdsobom dorugit Banke v jednom eiektronlckom siibore, je ‘cbmedzeny a tento

““maximélny ‘poéet je uréeny -Bankou Zverejnenim, pri¢om Banka je opravnena ju menit z dévodov zmien

“technickych mozZnosti pnslusnel Elektronlckej sluzby. Banka . vykona. Prikazy ‘obsiahnuté v elektronickom

stibore Prikazov. dorucenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu Certifikacie celého

‘elektronického suboru Prikazov.a v prlpade ak budi siéasne sp!nene véetky podmienky pre vykonavan;e

Prikazov podla bodov '3.16 a:3.18 pre kazdy ]ednotlrvy Prikaz obsiahnuty v takomto stbore, s vynimkou
;o petreby Certifikécie’ kazdeho jednotlivého Prikazu obsiahnutého vtakomto stbore. Banka nevykona Prikazy
--Klienta obsiahnuté ‘v elektronickom: stibore doruéenom Banke: prostrednrctvom File:Transfer v pripade, ak

3.23

?bude viakomto stbore zahrnuty akykolvek Prikaz s ‘konverziou, Cezhranigny prikaz alebo’ Urgentny prikaz
-alebo v: prrpade ak Kliént nedodrzal lehotu na predloZenie Prikazu stanovent Bankou Zverejnenlm

Banka ma pravo v odévodnenych prrpadoch odmietnut realizaciu Klientovho Pokynu, alebo siod Klienta
vyziadat' pisomné potvrdenre doruceneho Pokynu alebo 2|adat’ dodatocny sposob ldentlflkame Autorlzame

" prip. Certifikacie.

-3.24

Klient je pre Ggely [dentrflkame Autorlzacre a Cemfrkame opravneny pouzwat’ Elektromcke sluzby jemu

" spristupnené Bankou len prostredmctvom tych Bezpecnostnych predmetov ‘ktoré mu_ Banka odovzdala a
. prostrednictvom :tych - Bezpecnostnych - ‘predmetov - a ‘Gdajov, na-pouzivani ktorych 'sa Banka ‘s Klientom

-dohodla a které oznaéili a to v Zmluve o‘odovzdani a prevzati Bezpetnostnych predmetov, alebo v osobrtnej

Zmluve. Klient je pri ich pouzivani povinny dodrziavat .vetky povinnosti- stanovené Bankou pre pouzivanie

-'Bezpecnostnych ‘predmetov a pouzrvat’ Bezpecnostné ‘predmety podra . podmrenok stanovenych ‘pre-ich -

pouZivanie. Klient je dalej povinny po ziskani’ alebo. prevzati Bezpegnostného predmetu vykonat vietky

" primerané ukony_ na zabezpeceme ochra_ny personallzovanych bezpefnostnych prvkov. ‘Bezpeénostné

predmety su neprenosné a Klient nie je opravneny spristupnit Bezpetnostné predmety Ziadnej osobe. Klient
je povinny zabezpedit utajenie Bezpe€nostnych predmetov, nenechavat Bezpe&nostné predmety na mieste
pristupnom inym oscbam, chranit ich pred stratou, odcudzenim, zneuzZitim, je povinny urobif vietky potrebné
opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo =zneuZitiu neopravnenou oscbou a je povinny
neuchovavat  Identifikaény Udaj “ani Autentifikadny tdaj spolu s dal$imi Bezpeénostnymi predmetmi.
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) ..-ZVth’adom na potrebu zachovavama bezpecnostnych zasad pl’l pouzwanl Bezpecnostnych predmetov sa
" porudenie tychto pov:nnosta povaZuje za hrubld. nedbanlivost a zavaziné porusenie tychto Obchodnych
++‘podmienok.” Ak ‘Klient ‘niektort ztychto povinnosti - porusi, Klient - zodpoveda za nasledky ktoré :vznikna
- v désledku porusenia tychto povinnosti, najma ak nasledkom bude ziskanie informacii -0 Ucte Klienta alebo
“:'0.inom Bankovom produkte, zneuZitie takto ziskanych informacii neopravnenou osobou, ako aj za dalsie

- 8kody, ktoré vzmknu v dos!edku porusenla mektore; z tychto povmnostl K[lenta ak osobltny predpls neuréi

- inak.
3.25.

Klient Jé pownny okamzﬂe oznamlt’ Banke stratu odcudzenle zneuzme alebo neautonzovane pouzme

. .-Bezpetnostného. .predmetu . alebo  ind skutocnosf ‘ktord. mdZe . ohrozit . bezpeénosf - poskytovanych
_~.Elektronickych. sluzieb "alebo pouzwanych Bezpecnostnych predmetov -najma ak sa Klient domnieva, Ze
+jeho Bezpecnostné predmety mdZu byt zneuZité, a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste: Banky alebo

“neprefrZite na telefénnom Eisle SporoTeIu uréené Bankou Zverejnenim. Po prijati takéhoto ‘oznamenia’

. -Banka zabezpeéi Zakaz na.Bezpeénostny predmet, o ¢om Kiienta informuje sposobom dohodnutym v bode

-10.VOP. Porusenie tejto povinnosti vzhfadem na jej dolezitost je povaZzované za hrubl.nedbanlivost Klienta

o a Klient v takomto pripade zodpoveda za zneuzitie Bezpeénostného predmetu, -za odcerpame pefiaznych

prostriedkov spdsobeng neopravnenym pouzitim tohto Bezpeénostnéhe predmety, ako aj za véetky ostatné
Skody, . ktore vznlknu ktorejkorvek zmiuvnej strane vsuv:slostl s porusemm nlektorej ztychto povmnostl

-+ Klientom. -

3.26

_Banka zrealizuje Zakaz na Bezpecnostny predmet za predpokladu ze nema pochybnosl’ o Kllentovej
* totoZnosti.: Za ‘tymto -ucelom. je “od - Klienta .opravnena -Ziadat: uvedenie "jeho - ldentlkaacnych udajov,

- diskrétneho udaju -ak je dohodnuty s Bankou, 1dentifi kaéného adaju Klienta, “Autentifikagného Udaju Klienta
- alebo dalsich identifikaénych -udajov Klienta. Z. bezpecnostnych .dévodov, vo -vynimo&nych. pripadoch ‘je
S _--'.Banka opravnena zrealizovat: Zakaz na: Bezpecnostny predmet . aj ‘na zéklade podnetu fretej: osoby (napr. -

' -orgénov &innych v trestnom konanl) za predpoktadu ze tato osoba splm poz;adavku Banky na: preukazanle :

327

" "vierohodnosti takto vznesenej poiadavky.

Ak je Klient na zaklade konkretnych okolnostl presvedceny ze zneumhe Jeho Bezpecnostneho predmetu

_-nehrozi, méZe poZiadaf Banku-o zruSenie vykonaneho Zakazu na-dany: Bezpetnostny -predmet, .ak je to,

vzhfadom na povahu Bezpecnostneho predmetu mozné, a to.osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste

_---'__alebo nepretrzite na. telefénnom’ isle- SporoTelu. Banka zabezpecn zrusenie. Zékazu. na- Bezpecnostny
i predmet. najneskor v lehote troch Obchodnych -dni:odo ‘difa podania Ziadosti - Klientom.- z ‘bezpe¢nostnych
.- dévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti Klienta vyhoviet, a to ak sa Banka, domnieva Ze stale trva dovod,
v precktory bol: Zakaz ha: Bezpetnostny predmet vykonany alebo hrozi jeho zneuzme Po zrealizovani Zakazu
crha Bezpecnostny predmet zinych dovodov ako-je:na Ziadost: Klienta, najmaé:v pripadoch. vymedzenych :
L vbode 13.10: Obchodnych podmienok; . je ‘Banka. opravnena zrudit Zakaz na: Bezpecnostny predmet ak
-pominuli dovody pre ktoré bol Zakaz na Bezpeénostny predmet zreallzovany

3.28

‘Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obg&ianskeho zakonnika Zverejnenim oboznarhﬁje Kllenta s navodom na
- pouZitie: jednotlivych Elektronickych sluzieb a - Bezpecnos’mych predmetov, a to najmé. formou prlrucky

-+ formou inStrukcii a bezpecnostnych pravidiel zverejnenych 1na -internetove] . stranke Banky -alebo priamo
v aplikacii prislusnej Elektronickej sluZby alebo na Obchodnych miestach Banky alebo oznamenych Klientovi
.- prostrednictvom .operétora- SporoTelu. Klient tymto prehlasuje, Ze je oboznameny $ navodom-na.pouZitie

jednotlivych Elektron:ckych sluZieb a Bezpecnostnych predmetov a zavazule sa postupovat v silade s tymta
-navodom. Klient. sa  zaroveh zavizuje sledovat vSetky oznamenia o pravidlach -bezpetného . pouzivania

R E[ektromckych sluZieb aBezpecnostnych predmetov, . ktoré :Banka . -0znamuje Zverejnemm a postupovat
© - v sllade 's tymito. prawdlaml Za 3kody spdsobené Klientovi jeho neodbornou: manipuléciou s Elektronickymi
RtaT: E.sluzbaml a Bezpecnostnyma predmetma :alebo :jeho pos’cupom v rozpore s tymto . navodom . alebo ‘s tymito
SRR prawdlaml je v rozsahu stanovenom osobltnym predpisom zodpovedny Klient a takéto koname Klienta je
-~ povazované - za ‘jeho  hrubd  nedbanlivost. Naved na - pouZitie jednotlivych . Elektronlckych sluzieb

a Bezpednostnych predmetov, ako - aj prawdla ich ‘bezpetného pouzivania je Banka opravnena menit
Zverejnenim, - ato -z dovodov. - zmien . technickych =~ moznosti - prls!usnych Elektronlckych slumeb

- a Bezpetnostnych predmetov a v zaujmie ich-bezpeéného fungovania.

3.29

Klient betie na vedomie, Ze komunikacia s Bankou prebiehajtica prostredhictvom Elektromckych slu2|eb sa
uskutoCriuje sprostredkovane, -a to prostrednictvom Prevadzkovatefov komunikaénych technolégii. Za $kodu
spdsoben( v dosledku technickych portich nastrane Prevadzkovatefa komunikaénych technolégii, -alebo

v dosledku zmien & ukongenia pravnych vztahov ‘medzi Kiientom . a Prevadzkovatefom - komunikaénych

3.30

techno!ogu prip. porudenia povinnosti vyplyvajucich z. tychto. pravnych vztahov, zodpoveda vyluéne subjekt
ktory porusn svoju povinnost so zavazkového vzfahu a tymto porudenim spdsobil predmetnu $kodu. : :
Klient :je povinny ‘skontrolovat stilad - med2| informaciou - dorugenou ‘Bankou Klientovi prostrednlctvom

- Elektronickej - sluzby amformamou ktora 'sa_Klientovi zobraz - prostredmctvom vlastného ‘technického
" -zariadenia Klienta ake informacia doruéena Bankou a takisto' ie povinny . overovaf, & informéacia doruéena

Klientovi Bankou prostrednictvom Elektronickej sluzby je v sllade so skutodnym stavom na strane Klienta.

Klient je takisto povinny skontrolovat udajé uvedené v sprave doruéenej pros_trednlctvom Bezpeénostného
predmetu (napr. SMS sprava pri Bezpeénostnom predmete SMS KIGE) a pred Certifikovanim Pokynu Klienta
overit spravnost a silad ddajov obsiahnutych v sprave dorucenej pri Bezpegnostnom predmete a
zadavanym Pokynom. Ak Klient zisti nesulad medzi Gdajmi obsiahnutymi v takejto sprave a zadavanym
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o Pokynom musi K!rent okam21te ‘ukoncit zadavanle Pokynu a tuto skutocnost’ oznamlt’ Banke vzhi'adom na
- moznost, Ze ide o pnpad phlshmgu alebo pharmingu. Klient je povmny sledovatl’ stav svo;:ch financnych
- ‘prostriedkov na -svojom U&te alebo inom Bankovom' produkte a v pripade’ podoznvych skutoGnosti (napr.

‘odpisanie finanénych prostriedkov, na 'ktoré Klient ‘ani Oprévnena osoba nedali Pokyn), vykonat kroky
* potrebné na zaistenie bezpetnosti Klientovych Bankovych produktov. Banka nikdy neiniciuje komunikéciu

s Klientom za Géelom vyziadania jeho Identifikatnych, Autentifikagnych alebo Certifikagnych udajov ktoré

- pouZiva vEIektronlckych sluzbach. Khent je povinny -chranit ‘svoje Bezpe&nostné: predmety pred ich

* “vyzradenim a to aj formou zadania udajov z Bezpegnostnych predmetov (najma jednotlivych pozicii z GRID

karty) neopravnenym osobéam ich oznamenim prostrednlctvom e-mailovej spravy, internetovej stranky, ktora

" nie je internetovou  strankou’ Banky alebo -telefonického “‘rozhovoru . s inou osobouako : pracovnlkom
SporoTeIu resp. Banky Vzhradom na dolezrcost’ tychto bezpecnostnych zasad sa ich poruseme povaZUJe
~za'hrubt nedbanlivost Klienta,

3.31

3.32

Ak Klient prs plneni SVO]E] povmnostl uvedene] v bode 3 30 tychto Obchodnych podmlenok Zisti akykorvek
nesulad, ‘je’ povinny o tejto skutocnosti ‘okamzite “informovat ‘Banku a “ak - je "ohrozenad bezped&nost
Elektronickych sluZieb alebo ‘Bezpegnostnych predmetov tak zaroveri ‘poZiadat ‘Banku 'aj o vystavenie

~Zékazu na Bezpecnostny predmet v silade $ ustanovenim bodu 3.25 tychto Obchodnych podmienok.

Banka ‘ma pravo prostrednictvom ‘Elektronickych :sluzieb informovat Klienta najma o novych Bankovych
produktoch, o zmenach Obchodnych podmienok, VOP, o Pohl’adavkach Banky VOEi Khentow ao mych

" skutognostiach, a Klient s tymto spdsobom informovania suhlasi:

3.33

Komunikacia medzi Bankou a Klientom prostrednictvom Elektronlckych slu2|eb prebleha nepretrzue

“ & vynimkou prlpadOV nevyhnutnej systémove] UdrZzby na strane Banky, o ktorych bude Banka Klienta

informovat a taktieZ s vynimkou pripadov vopred nepredwdaternych a neodvrattternych techmckych portlich;

ktoré sa vysky’(nu na strane Banky alebo techmckych poruch na strane Prevadzkovatefa komumkacnych .

. technolégil.

334
T .'-neoznamll Banke zmenu identifi kacnych adajov v zmysle bodu -3.12 tychto Obchodnych podmienock - a ak

Ak:-sa Banka' dozv:e Ze Kllent uwedol v EB zmluve nespravne alebo neuplne tdent:flkacne udaje alebo

- porugenie tychto povmnostl Klienta mdze mat za nasledok nefunkénost - niektorej z- Elektronrckych sluZieb
- .alebo spnstupnenle informacif ‘o -Klientovi prostrednictvom- niektorej z Elektromckych sluzieb neopravnenej
' osobe (napr.“pri nespravnej mallove] -adrese pri Elektronickej sluzbe ‘Mailbanking), je Banka opravnena

'z dévodu -ochrany ‘opravnenych zaujmov. zmluvnych stran zrusit poskytovanle takejto Elektronickej sluzby

- *Klientovi. Zmluvné strany sa dohodli,.Ze vzhladom k tomu, Ze z dévodu: porusenia tejto zmluynej- povinnosti
-+ “Klienta nema Banka k dispozicii- spravne alebo dpiné identifikatné udaje Klienta,: vynalom primerang Usilie
. ha to)-aby- 1o skutoénost’ Klientovi - oznamila, ‘nezodpoveda viak za® nasledky neoznamenia. ‘Ak - Klient -

dodatocne ‘oznami Banke spravne alebo Uplné identifikagné Udaje alebo zmenu ‘identifi kacnych udajov je

o opravneny plsomne poziadat'Banku-o obnovenie poskytovama zrusenej Elektronlcke] sluzby, pncom Banka _

3.35
-3.36

“nieje povinna tejto Ziadosti Klienta vyhowet’

Zruseny § Udinnostou od 01 02: 201 0. 5 : ' ' '
Klient znasa stratu az do vysky 100 eur,’ ktora stivisi s6. vsetkyml neautonzovanyml Pnkazml a ktora je
sposobena - pouZitim - “strateného - alebo - “odcudzeného . Bezpeénosiného- predmetu ‘alebo | zneuZitim

‘Bezpetnostného predmetu neopravnenou osobou v ddsledku nedbanlivosti “Klienta pri zabezpecovam

- personalizovanych bezpetnostnych prvkov v zmysle osobitného predpisu, pokial nie jev tychto Obchodnych

podmienkach uvedené inak. Klient zodpoveda vetku kodu a znasa vietky straty suvisiace s odcerpanim o

_ “finanénych prostnedkov neopravnenou -osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim, Umyselnym
“ “nesplnenim povinnosti ‘stanovenych .pre pouZivanie Elektronickych sluZieb a Bezpecnostnych predmetov
““ktorymi sU najma povinnosti stahovené v bodoch 3.24 ‘a'3:25 alebo’ nesplnenim tychto povinnosti v désledku
- hrubej nedbanlivosti. Banka a Klient; ktory nie je spotreblterom v zmysle zakona o platobnych sluzbach sa
< dohodli, Ze ustanovenle § 12 zakona o platobnych sluzbach sa v celom rozsahu neuplatni. - ‘

3.37

Zmluvny vztah medzi’ Bankou a Klientom, zalozeny EB zmluvou alebo zmluvny vztah: zalozeny Zmluvou
o odovzdani ‘aprevzati Bezpecnostnych ‘predmetov,  alebo osobitnou " zmiuvou, predmetom- ktore] je
odovzdanie, prevzatie alebo oznadenie Bezpecnostnych predmetov, moZno okrem spdsobov dohodnutych
v pristudnej Zmluve, ukoncn’ ktorymkol‘vek z nasledovnych sposobov ak - me Je v pnslusne; Zmluve
dohodnute inak: :
(@) pisomnou vypoved’ou Kllenta bez uvedema dovodu s vypovednou Iehotou 3 pracovne dm ktora
-0 zagina plyndf diiom nasledujicim po dni dorugenia’ ‘pisomnej vypovede Banke,
B ) B plsomnou vypoved’ou Banky bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou: -+ o :
- dva 'mesiace, ktord zagina plynif: ditom “nasledujlicim’ po dni dorucema plsomnej vypovede
- Klientowvi, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona o Pplatobnych sluzbach, :
Tt pracovné dni,’ ktora ‘zagina plynut diiom nasledujdcim 'po dni dorucenla plsomne] vypovede
- Klientovi, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, :
(c) pisomnou vypovedou Banky s ucmnost’ou diiom dorucema vypovede Klientovi, ak je jej dovodom
podvodné konanie Klienta, . . :
(d)  pisomnou dohodou zmiuvnych stran. :
Kedze EB zmluva alebo Zmiuva o odovzdani a prevzati Bezpetnostnych predmetov spravidla upravuje
pouzwanle aiebo poskytovanie viacerych Elektronickych sluZieb alebo Bezpecnostnych predmetov je
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i Banka opravnena ukongit poskytovanle konkretnej EIektromcke; sluzby alebo Bezpecnostneho predmetu aj

_'bez ukongenia darnej Zmluvy ako .celku a'to zaslanim oznamenia Klientovi o ukonéent. poskytovama danej

o Elektromckej sluzby-alebo Bezpeénostného: predmetu v lehotach uvedenych v bode 3.37 pism. b) alebo c) '
* - tychto . Obchodnych  podmienok.: Klient je opravneny ' zrusit  konkrétnu Elektronicki -sluzbu. zmenou

.- $pecifikicie Elekironickych sluZieb v zmysle bodu 3.8 tychfo Obchodnych podmlenok a Bezpelnostného

. predmetu zmenou prisludnej Zmluvy. Banka je opravnena akceptovat aj inti Ziadost Klienta o ukon&enie
~prisluinej Elektromckej sluzby -alebo--Bezpetnostného predmetu, - pokial takyto pravny Ukon Klienta je
.. -dostato€ne jasny, zrozumitelny, uréity, je v stilade so vSeobecne zavaznyml pravnyml pl’edplsml a |nym|
- podmienkami stanovenyml Bankou pre vykonavanle Pokyrniov.
--Banka  a.-Klient, ktory nie :je spotrebitelom v zmysle zakona © platobnych sluzbach sa, dohodll ze

338

4 Platobne karty

'__4.1 B

- -ustanovenie § 33 sa v celom rozsahu neuplatni.-

'K ukon&eniu ktoréhokolvek zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Kllentom spemﬁkovanych v. bode 3. 37

- vyludne v Casti tykajice] sa urgitého: Uétu alebo iného Bankového produktu, do;de :
co@ s -uplynutlm vypovednej lehoty po ‘doruceni. pisomnej vypovede ‘Klienta, ktorou vypovedal Zmiuvu

R beZnom Uéte, na zéklade ktorej Banka viedla pre Kiienta predmetny Uget, .
(b) - “diiom. ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou o beznom uéte,
" - nha zéklade ktorej Banka wedla pre Kllenta predmetny Ucet |nym sposobom ako podfa plsm a)
.+ . <tohto bodu, -
(¢} .dfiom ukonéenia zmluvneho vzt’ahu med2| Bankou a Kllentom v zmysle ktoreho Banka poskytovala
R Kllentow predmetny Bankovy produkt N : _ S

Banka vydava rozne Platobne karty ktore v za\nslostl oc{ pnslusneho typu P!atobnej karty, umoznuju najma
vyber hotovosti'v bankomatoch, vyber hotovosti-v.inych bankéch.a v zmenaritiach, bezhotovostné dhrady za -

- tovar.a. sluzby U ‘Obchodnikov, ktori Platobné karty pl’ljlmaju ‘hotovostné vybery v.ramei sluzby: Cashback
- . u Obchodnikov, ‘ktori tuto sluzbu poskytu;u pripadne . aj iné, Bankou povolené -operéacie. Platobné karty
- umoziiuju tieto uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahranigi v zavislosti od typu Platobnej karty.:

42

Na Platobnej karte je uvedené Gislo Platobnej karty, jej platnost a meno Drzitela karty prip.. obchodne meno '
majitefa Gétu. Platobna karta.je. zabezpetena niektorymi z nasledu]ucu:h ochrannych prvkov; hologram a

. logo kartovej spolocnosh .magneticky ‘pruZok, &ip; CVV2 kéd, CVC2 kod, podplsovy pruzok s podpiscm
. " :Drzitela karty.-Na Platobnej karte'sd uvedené. identifikacné udaje ktoré umoZiuju vizualnu,’ mechanlcku a
- ... Elektronick(t identifikaciu Banky a Drzntel’a karty Platobna karta moze obsahovaf i lne naIeZ|tost| v zawslost; _

- odtypu Platobnej karty

43"
44

45

Platobna karta je vo vlastmctve.Banky Je neprenosna a Dr2|tel’ karty nema pravo udellt’ suhlas aby Platobnu :
kartu pouzivali iné osoby. - -

" Pokyn dany Banke prostrednlctvom Platobnej karty ie neodvolatel’ny Banka neskuma opravnenost’ Pokynov. '
- uskutoénenych prostrednictvom Platobnej karty. Na vykonavanie Pokynov doruenych Banke Drzrterom_
~ karty pouzmm Platobnej karty sa primerane pouzijii ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP,:

. Klient - je ‘povinny. dodrziavaf . svoje ‘ povinnosti uvedené vosobltnych zmluvach o- vydani a pouz:vanl

Piatobnych kariet, V. tychto Obchodnych podmlenkach Vo VOP ako aj Vo vseobecne zavaznych pravnych
... predpisoch.

46

“Klient zodpoveda za to ze vsetky operame uskutocnene Platobnou kartou su vsulade sdewzovyml a
- ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Slovenskej republlky -alebo vSeobecne -zavaznymi

*.pravnymi predpismi, platnyml na:zemi Statu uskutoénenia transakcie. DrZitel. karty nie Je opravneny. pouzit
" Platobnti kartu na, uskutocneme transakcie, ktora by bola ¥ rozpore ‘so. vieobecne Zavaznymi -pravnymi

predpismi, platnyml na_Gzemi S]ovenskej republlky, ‘najma nie je ‘opravneny uskutoénit - bezhotovostnu

-uhradu za tovar alebo sluzby u Obchodnikov, ak by vykonanim tejto transakcie dolo k porudeniu véeobecne

- zavazného . pravneho predplsu platneho na Uzemi Slovenskej republiky alebo vieobecne zavdzného
- pravneho predpisu platného na tzemi iného 3tatu, kde sa transakcia Platobnou kartou uskutogfiuje.

- 47

Povolené operacie vykonavané . Platobnou kartou. urcule Banka pre jednotlivé typy . Platobnych kariet
Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnt na inom rozsahu povolenych operacii. Ak je Klient

.. -opravneny uskutoriovat pomocou Platobng] karty MO/TO transakcie, je Klient povinny: potvrdit obsah a
- vydku MO/TO transakcie .uskutotnenej Platobnou kartou :uvedenim -personifikaénych udajov z Platobnej

karty, celého &isla Piatobnej karty, CVC2 alebo CVV2 kodu z Platobnej karty alebo doby platnosti Platobnej
karty, a to v rozsahu uvedenom v bode 4.23 tychto Obchodnych podmienck. Spravnym uvedenim tychto
udajov Klient udeluje svo; suhlas na vykoname platobnej operécie. ‘Klient berie na vedomie, ze v pripade

-MO/TQ  transakcie -hie . je Platobna karty fyzicky prediozena Obchodnikovi,” ktory -realizuje transakciu

a vzhladom na postup pri ‘vykonavani MO/TO transakcie, najma prostrednictvom internetu hrozi riziko

- zneuzitia (Odajov zadanych Klientom pri vykonavani MO/TO transakcie. Klient sa- zavazu;e zabezpedif

utajenie vietkych Udajov, kioré moZu byt pouZité na uskutocnenie MO/TO transakcie, pricom v pripade
podozrenia, 2e sa trefia osoba mohla dozvedief Gdaje potrebné na uskutocnenie MO/TO transakcie je Klient
povinny okamZite poZiadat Banku o zrealizovanie Zakazu na Platobni kartu. Vzhfadom na potrebu

.zachovavania bezpetnostnych zasad pri pouZivani Platobnej karty sa porugenie tejto povinnosti povaZuje za
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:_ --hrubu nedbanllvosf a zavazne porusenle tychto Obchodnych podmlenok Vzhradom na zvysene nz;ko
- moznosti zneuZitia Platobnej karty pri MO/TO transakciach j je Banka opravnena z: bezpecnostnych dovodov

48

49
4,10

- zrusit opravnenie Drzitela karty uskutoéfiovat Platobnou kartou MO/TQ transakcie. -

Zbezpecnostnych ‘dévodov v slvislosti so zabezpecenim ochrany penaznych prostnedkov Khenta pred
zneuzitim méZze Banka pozastavit, zmenit alébo zrusit ;ednothve opr_avnema na uskutoéfovanie povolenych
operacii  prostrednictvom 'PIatobnej karty. Banka ma takisto pravo - wylagit ‘niektoré druhy operacii
uskuto€iovanych Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka Opravnena oznam[t’ Obchodmkom
inym bankam a Klientom, alebo toto’ rozhodnutle oznamlf Zverejnenlm .

Zrudeny s Gcinnost'ou k 01.02.2010. : : :
Klient predI02| Banke navrh ha-uzavretie zmluvy o vydam a pouzwam Platobnej karty, pr| mektorych typoch

s Platobnych kariet Klient predloZi navrh v-podobe riadne vyplneng] Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Ak

-Banka tento navrh Klienta akceptu;e tak ‘okamih; ked akceptacna navrhu Klienta Bankou do;de Klientovi, sa

'-povazule za def uzavretia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Klient nema pravny narok aby

4.11

413

414

~-Banka jeho navrh na uzavrehe zmiuvy o vydanl a pouzivani Platobnej karty akceptovala S

Klient j& povinny v navrhu -alebo v Ziadosti ' o vydanie Platobnej karty uviest spravne, pravd:vo a up!ne
vietky Bankou pozadovane udaje. V ‘navrhu alebo Ziadosti, ‘'moze Klient uviest i ini osobu/resp. osoby, pre
ktoré Ziada -0 .vydanie - Platobnej karty ‘alebo Dodatkovej karty -¢im_zaroven- tieto osoby -splnomocfiuje

‘nakladat 's prostriedkami na Uéte ~prostrednictvom ‘ Platobnej karty, alebo prostrednictvom’ ‘platobnych
-operacii- vykonanych Platobnyml kartami Cerpat ‘Gver z; Kartoveho uctu max:malne do vysky povoleneho
 Kartového ramca, resp. Celkového kartoveho rameca. |
412
B _-fstanovene podmienky, napr zabezpem pohladavky Banky -ak-to vyZaduju ustanoven:a osob[tne; cast; tychto
i Obchodnych podmlenok alebo ustanovenia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty. < _
‘Banka je opravnena pocas trvania zmiuvneho vzt’ahu zaloZeného zmluvou o ‘vydani-a pouzwam Platobnej
: '_'-karty pozadovat od-Klienta preukazanie spinenia ]ednotllvych podmlenok na vydame Platobngj karty. -

Banka vyhovie Kllentovej Z|adost| 0’ vydanie Platobnej karty za. predpokladu Ze Kllent spln: d‘alsua Bankou

Klient ‘je’ povinny dodmavat’ Limity : pouZivania’ Platobnej karty, vopacnom ‘pripade zodpoveda Za skodu |

" ktora v sivislosti s porusenim tejto povinnosti vznikla. : lelty pouZivania Platobnej karty -nesmu prekrodit

" “vySku Bankou stanoveného Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych
“kariet: Banka nie je povinna umoZnit pouZivanie Platobnej karty nad rozsah Maximalneho Limitu pouzivania
“"Platobnej: kar’cy Banka je ‘opravnena z bezpecnostnych Hévodov v zaujme' ochrany Klienta ‘pred zneuzitim
" Platobnej karty vydanej Klientovi‘a z dévodov: uvedenych vbode 11.7. pism. a) az f) jednostranne zmenit .
'MaXImaIny Limit pouZivania- Platobnej karty Tuto zmenu Banka uréujé” a ‘oznamuje Zverejnenim. Vysku .
“Limitu pouzivania ‘Platobnej karty je: Banka opravnena. Jednostranne menit- v rozsahu,. v akom prekracuje

445

4.16

: .MaXImaIny Limit pouZivania Platobnej karty Banka o tejto zmene' mfon*nu;e Klienta Zverejnenlm
-Banka’ vyda Klientovi Platobnu ‘kKartu - po uzavreti zmluvy o vydanl -a pouzivani Platcbnej kany a Kllent Je
* ‘povinny tuto Platobnu kaitu: prevzuat’ najneskor do 90 kalendamych dni-od jej vyrobenla v opacnom pnpade

Bankatiito Platobn( kartu znehodnoti a tym znemoznijej pripadné dalsie pouzivanie.:
Banka odovzda Drzitelovi karty Platobn( kartu a PIN-kéd na Obchodnom mieste, uréenom: Klientom alebo
Platobnu kartu a PIN kéd doruéi Drzitelovi _karty postou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, a to na

“adresu, ktor(l uviedol DrZIter karty v zmiluve o vydani a pouZivani Platobnej karty, alebo v inej Zmluve, alebo

- -ktora oznamil Banke' inym preukazatel‘nym spdsobom ako svoju- koreSpondenénii adresu. Ak sa Banka
2.8 Drzitelom karty nedohodne na spbsobe- dorugenia Platobnej karty a-PIN-kédu, tieto budd Drzitelovi karty
- "dorucene spdsobom’ urcenym Bankou ‘pre konkretny typ Platobnej karty - Zverejnenim. Zmluvné strany sa
- 'dohodli, Ze v pnpade Ze bude mat Banka pochybnost o bezpeénosti doruCovania Platobnej karty a obalky

* obsahujuce]-PIN kod: postou alebo prostrednlctvom kuriérskej sluzby odmietne doruéenie Platobnej karty

- alebo tiez obalky obsahu;ucej PIN 'kéd postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. DrZitef karty je pri
“preberani zésielky povinny skontrolovat jej neporusenost’ Ak zasielka javi znamky poskodenla je Drzitel
~karty povinny si od dorugovatela vyznadat’ potvrdenie o poskodem ‘zasielky a ihned o tejto skutoCnosti

’ 'mformme Banku. Banka je vtomto pripade, opravnena zaslat  na adresu Drzitela karty Nahradna kartu

alebo " obalku s novo vytlagenym PIN-kédom. Z bezpecnostnych ddvodov Banka odovzda Platobnd kartu a

. PIN-kéd len Drzitefovi karty, vo vynimoénych pripadoch je Banka opravnena, nie vak povinna odovzdat

‘Platobni kartu alebo tiez obalku obsahujicu PIN-kéd osobe sp!nomocnenej Dritelom Karty na prevzatie

" Platobnej karty, alebo tieZ obalky -obsahujlcej PIN-kdd. V pnpade podozrenia z porusenia bezpetnostnych
- zé&sad, alebo moznosti zneuZitia Platobnej kar’ty je'Banka’ opravnena odmietnut odovzdanie P[atobne; katya
PIN-Kédu osobe spinomocnene] Drzitefom karty. Banka a Drzitel karty sa tymto dohodli, Ze v pripade, Ze
-~ bude : Platobna karta; alebo tiez obalka obsahu;uca PIN-k6d odovzdana splnomocnencow Drzitelfa karty
" -vsulade s predchadza;ucou vetou, Drzitel karty zodpoveda za véetky transakcie vykonané Platobnou kartou
“od okamihu prevzatia Platobnej karty, ‘alebo obalky obsahujticej PIN-kod splnomocnencom Drzitefa karty,
" zodpoveda tieZz za zneuZitie Platobnej karty trefou osobou, za Skodu, ktora vznikne nésledkom zneuzitia

417

Platobnej karty a Drzitel karty tymto. vyslovne vyhlasuje, Ze nahradi Banke Skodu, kiora jej vznikne

nasledkom, -alebo vsdvislosti s odovzdanim Platobnej karty, alebo obalky obsahu;ucej PIN-kéd
spinomocnencovi Dritefa karty v sulade s predchadzajucou vefou.
DrZitef karty nesmie svoj PIN-kéd oznamit’ Ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujlicej PIN-

kdd a po obozndmeni sa s nim (PIN-kédom), je povinny tuto zasielku zniit. Drzitel karty je povinny
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" B zabezpemt’ utajen:e PIN- kodu zabranlf Jeho prezrademu tretej osobe nezaznamenavat’ PIN kod v.Ziadnej

* . forme ani ho v Ziadnej . forme neuchovavat, -najma ho neuchovavat spolu s Platobnou kartou. Pri zad&vani

4.18

PIN-kadu alebo inych udajov pri realizcii platobnych - operacu prostrednictvom Platobnej karty ;je Drzitel

karty povinny postupovat obozretne a chranit PIN-kéd a - iné Gdaje pouZivané pri autorizacii. platobnych
‘operaci pred ich-odpozorovanim tretou osobou. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad

pri pouzivani Platobnej karty sa porudenie povinnosti uvedenych v tomto -bode povaZuje za hrubt

nedbanlivost a zavaZné poruSenie tychto Obchodnych podmienok. Drzitel karty je opravneny . zmenit si PIN-

kéd vydany k Platobnej karte, a to prostredmctvom bankomatu Banky alebo :nej banky poklal’ poskytnutte

tejto sluzby dany bankomat umoziuje. .

V pripade, Ze Drzitel karty -nedostane zaSIeIku obsahUJucu PIN kod alebo zaS|eIku obsahUJucu Platobnu :

_kartu, pripadne dostane tieto. za31elky v porusenom stave, .je povmny o tejto. skutoCnosti bez. zbytocneho

4.19

-odkladu Banku informovat. V takomto pripade je Banka opravnena vydat Dritefovi karty Nahradn( kartu.

Platobna karta je Dritefovi karty dorucena v neaktivnej podobe, t.j. Drzitef - karty nie je ‘opravneny takito

) Platobnt kartu pouZivat pred jej aktivaciou. Aktivaciu Platobnej karty. je opravneny vykonat' Drzitefl -karty
. prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim &isla Platobnej karly a diskrétneho udaju- dohodnutého v zmiuve

_o vydani a pouZivani Platobnej karty alebo osobne na Obchodnom mieste Banky. V pripade Obnovenej

" -karty mdze Drzitel karty aktivaciu Obnovene] karty vykonat prostrednictvorn sluzby SporoTeI uvedenim isla
. Platobnej karty a diskrétneho Gdaju dohodnutého v zmluve o-vydani a pouZivani Platobnej karty, alebo
- .osobne na Obchodnom mieste Banky, ako-aj prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouZiti Obnovene;

karty u Obchodnika alebo v bankomate. Aktivaciu Obnovenej karty, ktora je Kredltnou kartou, mdze vykonat

< Dritef karty. prostredmctvom :sluzby - SporoTel . uvedenim. Gisla: Platobnej karty: a. diskrétneho Udaju
s ~ dohodnutého v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty alebo Vo vynimognych: pnpadoch osobne na
..~ - Obchodnom mieste Banky.- Dlskretny daj k Debetnej karte a Charge karte dohodnuty v neskor’ uzatvorenej
“oozmiuve o vydam a.pouzivani.Platobnej- karty nahradza v8etky: predchadzajiice -skor dohodnuté -diskrétne

Udaje . kDebetnym kartam-a Charge - kartam vydanym ‘Bankou ‘Drzitefovi karty Pokial zamkne zmluva

v ktorej :bol diskrétny. {idaj ...k Debetnej karte "a k:Charge -karte ‘dohodnuty.:ako: posledny, .diskrétny- udaJ :
. zostava vtejto Casti. platny pre ostatné Debetné - ‘karty .skor vydané Bankou DrzZitefovi karty. Banka je
. .'opravnena v odovodnenych pnpadoch akceptovat’ aj- d:skretny adaj k Debetnej karte, ktory nebol s Drzitefom
. ‘karty dohodnuty ako posledny.'Na Platobnej karte st uvedené person:flkacne udaje Klienta, -Drzitel karty je

_povinny Platobnd kartu vlastnoruéne podpisat . ihned po jej prevzati na podplsovom pruzku na zadngj strane

: '.;_'--Platobnej karty. Tento vlastnorucny podpis DrZitefa karty sliZi ako podpisovy vzor.a zarovei ako: prostnedok

‘na autorizaciu operacie vykonanej Platobnou kartou. Vzhladom na potrebu zachovavanla bezpecnostnych

...zasad pri. pouzivani: Platobnej kal’ty sa’ poruseme tejto povmnostl sa povazu;e za hrubu nedbanllvost’ a

' " zavazné porusenie: tychto Obchodnych podmienok.

-4,'20; Po uplynuti .doby. platnosti- pévodnej Platobnej karty Bénka automatlcky vyda K[lentow Obnovenu kartu

" . pokial sa Banka s Klientom nedohodni inak.-Banka pri-vydani Obnovengj. karty postupuje v ‘stilade s bodom

“4.21 tychto Obchodnych podmienok. Banka vyda Klientovi.Obnoven(i kartu s rovnakym ‘&islom. karty ake

~-bolo uvedené na povodnej Platobnej karte pncom PIN kod k povodnej Platobnej kaﬂe ostava v platnostl aj

421

' -pre Obnovenu kartu.

Drzitel karty je opravneny pouzwat’ P[atobnu kartu pocas doby jej platnost; ktora je vyznacena na Platobnej

.. karte. Platnost karty kongi uplynutim, posledneho diia mesiaca v roku.vyznageného na Platobnej karte. .
. ...Banka poCas lehoty osem ‘tyZdiiov pred skoncenim .platnosti - Platobnej ‘karty. vyda. Obnovenu :kartu
s platnostou na dalsie obdobie.. Banka automatlcky nevyda Obnovenu kartu, ak Klient Banke- najneskor
.. osem tyZzdfiov. pred . ukonéenim platnostl Platobnej karty: oznami,. 7e_ si neZela, aby: ‘Obnovena karta bola

' vydana Klient berie na vedomie, ze -z technickych . dévodov nie je ‘mozné ‘v obdobk..osem tyzdnov pred
. .ukongenim. platnostl Platobnej karty. az do ukongenia platnosti ‘Platobnej. karty uskuto&riovat' na: Platobnej
" karte niektoré zmeny a -menif podmienky jej pougitia. -Z dévodov -Hodnych osobitného zretefa je .Banka

.-oprévnend odmietnuft vydanie Obnovenej karty Drzitelovi karty. Pri vydani Obnovenej karty Banka DrzZitefovi

“karty automaticky nedoruéi obalku obsahujicu PIN- kdd k tejto Obnovenej karte, pritom PIN-kéd k pévodnej

- Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnoven( kartu. V pripade, ked déjde v obdobi osem tyzdiov pred
- ukon&enim  platnosti pdvodnej Platobnej karty az do ukon&enia platnosti tejto Platobnej karty zo strany

Drzitefa karty -k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-kéd bude

. zZmeneny len na tejto pdvodnej Platobnej karte, aviak nie. na Obnovenej karte. V pripade, ked dojde

"-v.obdobi osem tyZdiiov pred ukon&enim. platnosti povodnej Platobnej karty aZ.do ukongenia platnosti tejto
- Platobnej karty zo strany DrZitefla karty k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na Obnovenej karte,
. 'PIN*kéd bude zmeneny len na Obnovenej karte, pricom PIN-kéd k pévodne). Platobnej karte sa nezmeni.

- Z bezpetnostnych alebo technickych dévodov j je Banka opravnena pri vydani Obnovenej karty zmenif &islo

. Platobne] karty a ak je to z bezpegnostnych ‘alebo. technickych dovodov potrebné, je Bankaopravnena

- zmenit aj PIN- kad, pricem Banka dorudi Drzitefovi karty obatku obsahujicu zmeneny PIN- kéd v stlade

s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienck. Banka hie je povinna vydat Dritefovi karty po uplynuti

“platnosti Platobnej karty Obnovenl kartu v pripade ukonéenia poskytovania daného typu Platobnej karty

Bankou jej Klientom. O tejto skutotnosti Banka DrzZitela karty vopred 1nformu;e Zvere;nemm alebo inou
vhodnou formou. . _
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.7 dévodu kongenia poskytovania ‘urGitého typu Platobnej karty Bankou, je ‘Banka opravnena v zaujme -

- ochrany; zaujmoyv DrZitela karty, vydat' Drzitelovi karty po-ukon&eni platnosti Platobnej karty, ktorej typ Banka

prestala poskytovat, Obnovent kartu iného typu, ktory je svojou funkcionalitou a pouZitim najblizie podobny

* zruSenému typu Platobnej karty. Banka v takomto pripade Klienta o te]to skutodnosti informuje pisomnym

oznamenim alebo inou vhodnou formou s primeranym predstihom, _pricom Klient je opra\meny vydanle

‘Obnovenej karty nového typu odmietnut v lehote a sposobom uréenej Bankou v takomto oznameni, Pokial
“Klient odmietne vydanie Obnovenej karty iného typu, Banka Klientovi nievyda Obnovent kartu a zmluva o

vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana P[atobna karta zamka v su!ade S bodom

- 4.44 tychto Obchodnych podmlenok

422

Klient berie 'na vedomie, Ze pri pouzwam Platobnej karty ie potrebne dodrznavat’ zasady bezpecnostl pn jei

. pouzivani. Drzitefl karty je: povinny dodrziavat vietky opatrenla potrebné na zabranenie zneuZitia Platobne;
- karty, a to ukladat Platobnt kartu na: bezpecnom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich oséb, najmé
-oddeléne od oscbnych dokladoy, ‘dokladov totoznostl a chranit ju pred stratou a zneuzitim. Po prevzati
. Platobného prostriedku je DrZitel karty povinny vykonat vietky primerané kony na zabezpeceme ochrany
o personallzovanych bezpecnostnych prvkov ‘Platcbnej- kaﬂy Drzitel karty nie je opravneny Platobnd kartu

odovzdat na pouZitie tretej osobe,” alebo umoznit, ;ej pouzitie tretej osobe. Pri pouziti Platobnej kar’cy na

~platbu u Obchodnika Drzitel karty nie je opravneny pri realizacii platobnej operac:e spustat Platobnd kartu
' 20 svojho dohfadu ‘a umoznit Obchodnikovi vzdialit ‘sa s Platobnou kartou mimo dohladu ‘Drzitefa karty.

- Drzitel karty nie je opravneny pouzivat zruenu Platobnu kartu, Platobnt kartu po jej exspiracii-ani Platobnu

" kartu na ktorej bol zriadeny Zakaz na Platobnu kartu. Porusenle pownnostl uvedenych vyssie v. tomto bode

o 4.22 sa povazule za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Drzitel karty _
.+ je povinny chranlf Platobnu kartu pred poskodemm a magnetlckym polom. -V pripade, Ze dbjde k poskodeniu

_ Platobnej karty, je Drzitel karty alebo majlter uétu povinny.tito skutoénost oznamit Banke a'tito poskodend

" Platobnu kartu Banke vratit. Banka je opravnena automaticky vydat Klientovi Nahradna kartu, Banka vyda

‘Nahradnt kartu- aj'na zaklade plsomnej alebo telefonickej Ziadosti, ktoru vak -musi- majlter Gétu alebo -

" DrzZitel karty - najneskor do ‘3 dni-od jej uskutodnenia: dolozit' - -aj plsomne ‘alebo -na “zéklade ‘Pokynu
" dorugeného - Banke prostrednictvom nepretrzntej -sluzby SporoTeI Banka' je voc{ovodnenych ‘pripadoch
" opravnena odmietnut vydanie Nahradnej karty. Pri vydani Nahradnej karty je | Banka z bezpecnostnych alebo
: techmckych dovodov opravnena zmenit’ &islo P[atobnej karty a ak je to z bezpecnostnych ‘alebo technickych

“ddvodov potrebne Je Banka opravnena zmenit aj PIN-"kéd, pricom Banka doruci DrZitefovi karty obalku

o '_.'-'obsahUJucu zmeneny PIN- kéd v stlade s: ustanovemaml tychto- Obchodnych podmlenok ‘Klient: berie na
" ivedomie, Ze riziko zneuzitia. Embosovane; karty je vyssie ako'v pripade Indentovanych Kariet. Klient ‘berie
- +-na: vedomie a suhiasi 'stym, Ze ak sa‘s Bankou' dohodne na vydani: Platobnej karty," pomocou ktore; je
- mozné uskuto&nit transakciu aj bez ‘zadania PIN kédu ‘3 ‘na zneuzitie: takejto Platobnej karty sav plnom R

423

" rozsahu pouzZije ustanovenie bodu4.31° tychto Obchodnych podmlenok

Pri pouZiti. PIatobne; karty na vyber hotovosti v bankomatoch prlpadne obdobnych technlckych zanademach

" alebo cez POS terminal alebo |mpr|nter u Obchodnlka ktory je opravneny takuto sluzbu poskytovat’ alebo
‘na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je DrZitel karty povinny zadat bezchybne svoj PIN - kéd v
- “spravnej podobe alebo potvrdit transakciu ‘svojim’ podplsom na’ Predajnom ‘doklade v pripade ‘ak e
“transakcia uskutognena Platobnou kartou, ktora umoziiuje potvrdenie transakcie podpisom Drzitela karty a .
. na pomadame je Drzitel karty povinny predloZit svoj platny doklad totoZnosti. V pripade, ak Drzitel ‘karty
- nedodrZi povinnosti uvedené v predchadzajlcej vete, méze mu byt predlozena Platobna karta zadrzana.
-~ Bankaje opravnena zadrzat zablokovan(, “zruSend, heplatnii Platobnii kartu, Platobnu kartu ‘na ktorej je
“ Zakaz na Platobn(i kartu, pripadne Platobnt kartu o ktorej pravosti ma Banka pochybnost’ Bezchybnym

zadanim PIN-kédu v'spravnej podobe ‘alebo podpisom na Predajnom ‘dokfade zhodnym ‘s podpisom na

' zadnej strane Platobnej- karty Drzitel karty udel’u;e suhlas na vykonanie platobnej opéracie. Pri pouzm

Platobnej karty ‘pri_bezhotovostnej platbe za tovar alebo sluzby u Obchodnika je Drzitel karty ‘povinny

~ identifikovat sa a udelit suhlas na: vykonanle platobnej ‘operacie zadanim bezchybneho ‘PIN = kédu v

spravnej podobe, pripadne svojim ‘podpisom ‘na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenymi na

zadnej strane Platobnej karty Pri platbe za tovar a sluzby bez fyzického pred]ozema Platobnej karty sa

Drzitef karty identifikuje a svoj stihlas na vykonanie platobnej operacie udeluje: :

a) pri - fransakcii’ uskutoénenej prostredmctvom internetu -uvedenim &isla Platobnej karty, datumom
.- platnosti Platobnej karty a kédom CVV2, resp. CVC2; pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych
- ~Bankou Zverejnenim sa Drzitel karty identifikuje a SVOj sthlas na vykonanie platobnej operacie udeluje
~pri transakeii uskutognenej prostredn:ctvom mternetu uvedemm msla Platobnej karty a datumom

platnosti Platobnej karty.

: b) -pri transakeii uskutoénenej postou alebo telefonlcky uvedenlm mena a adresy Drzntel’a karty mena a

koregpondenénej adresy na dorucenie tovaru, &isla Platobnej karty, bezpeénostnym kédom CWV2, resp.
- CVC2 a datumom . platnosti “Platobnej karty, alebo “inym spdsobom ‘dohodnutym s Bankou a
- Obchodnikem. Pri mektorych typoch Platobnych kariet uréenych Bankou Zverejnenim sa Dritel karty
identifikuje a svoj sthlas na vykonanie platobnej operacie udeluje pri transakcii uskutoénenej potou
alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Drzitefa karly, mena a korespondencnej adresy na
dorucenie tovaru, &isla Platobnej karty a datumom platnosti P!atobnej karty. :
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P pouzm Platobnej karty na. spematnych typoch samoobsluznych termmalov poskytu;uc;ch tovar alebo

424

sluzby nizkej hodnoty sa Drzitel karty identifikuje samotnym pouZitim Platobnej karty
Drzitel ‘karty -je povinny - na poziadanie. Obchodnika - alebo ‘ingj osoby, ktory prulma P[atobne karty pri

- bezhotovostnych thradach .za tovar a. siuzby alebo pri vybere hotovosti alebo -pri vybere hotovosti v ramci

. sluZby Cashback; predloZit platny preukaz totoZnosti za Géelom jeho identifikacie. Obchodnik alebo ina

osoba je opravneny zadrzat zablokovanu, zrudend, neplatni Platobny kartu, Platobni kartu na ktGl‘E] ie
Zakaz na Platobnu kartu, ‘pripadne Platobnt kartu o kfore] .pravosti méa - Obcheodnik alebo 'ina . osoba

- pochybnost. Prijatie Platobnej karty zo strany Obchodnika -alebo inej osoby za G&elom vyberu hotovosti

alebo bezhotovostnej Ghrady za tovar.alebo sluzby alebo za Ggelom. hotovostného -vyberu v.ramci sluzby -

‘Cashback je vztahom medzi Obchodnikom alebo inou osobou a danym Klientom, Banka do tohoto. vztahu

: “vstupuje len. ako - vykonavajuca intiticia - v stvislosti svykonavamm platobneho styku, “a to- len. ak sa'

4.25

E -Obchodnik alebo ina osoba rozhodol prijat Platobnd kartu za Géetom uskutoénenia transakeie.

Drzitel karty: svojim podpisom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kédu pri- pouZiti Pia{obhej karty

..~ alebo uvedenim ¢isla Platobnej karty :a CVC2 alebo CVV2 kédu,-alebo mym sposobom uvedenym v bode-

4.23 tychto Obchodnych podmienok, " potvrdzuje obsah a vysku platobne] operacie uskutognenej: Platobnou

kartou okrem pripadov ak podla platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov Banka nie Je povinna

overovat totoznost. Banka a Klient sa.dohodli, Ze ak to charakter technického zariadenia umoziuje, Klient

. preukazuje svoju- totoZnost Banke v- pripade komunikécie medzi Bankou a Kllentom prostrednlctvom tohto

- ‘technického zariadenia, pouZitim Platobnej karty-a zadanim PIN- kodu,
4.26

Drzitel karty je opravneny nakladat' s prostnedkaml na- Ucte prlpadne Uctobh a cerpat’ aver z Kartoveho Utu

o _prostredmctvom Platobnej karty takto

(a) -pri.Debetnej karte, len do vysky. povolenych lertov pouzwama Platobnej karty avsak ma)qmalne do_
e -vysky dlsponlbllneho zostatku na Utte, pripadne Uétoch,

o (b) pri: Charge karte, len -do vySky dlspombllneho Kartoveho ramca alebo Celkoveho kartoveho ramca '

_'4.:27:
. pripadne Ugtov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne: ‘najneskdr nasledujaci Obchodny defi po Z|skan|

-+ ‘wvsulade s Bankou povolenyml limitmi pouzivania Charge karty a Dodatkovych kanet
Vietky platobne operacie - uskutotnené . prostredmc’cvom P[atobnej karty ‘Banka zuctule na. t’archu Uctu

=..'--pr|slusnych informacii alebo podkladov potrebnych na takéto zuétovanie platobnych .operécii. Banka -je
..opravnena na.obdobie od 2|skan|a informacie alebo podkladov o] platobnej .operacii az po.jej zUétovanie,
- vytvorif na sumu: platobnej operacie rezervaciu prostriedkov na ‘Ukte, pripadne Uétoch. Platobné operacie
. uskuto&nené . Platobnou . kartou . v zahrani¢i . Banka . zuctUJe v suilade s podmlenkami medzmarodnych :
T kartovych spo!ocnostl Sposob zuctovanla a sposob -uréenia: vymenneho kurzu urci Banka Zverejnenim.
- -‘Bankaa Klient sa dohodli; Ze Banka je opravnena odplsat' z Ugtu alebo z Uttov penazne prostriedky aj bez -
. Prikazu. Klienta, ak “‘Obchodnik :doruéi -Banke’ Upravenii poZiadavku na (hradu transakcie vykonanej .
" Platobrou kartou; za predpokladu, Ze Klient predmetny transakciu u. Obchodmka uskutocml Tymto me Je '
.. dotknuté pravo Klienta reklamovat . odpisanie prostnedkov z Uétu. '

4.28

‘Ak je Platobna karta vydana k dvom Ué&tom, vedenym v roznych mehach platobna operama uskutocnena '
M Slovenskej republlke alebo vmektore; z krajin: patnac;lch do Europskeho hospodarskeho priestoru

.. s oficialnou §tatnou menou euro sa z0ctuje na tarchu Ugtu, ktory j je znadeny v tuzemskej mene a ostatné
platobne operacie sa ZUEUG. na tarchu Ugtu, ktory je. znadeny v inej mene ‘ako v tuzemskej mene. Ak je
- nedostatok pefaznych - prostnedkov na Ucte na tarchu ktorého -ma byt platobna. operacia podla
- -predchadzajucej vety zuctovana, tak sa platobna operacia zuctu;e na tarchu druhého Ugtu, ku ktorému bola
.. Platobna karta vydana. Konverzia mien sa uskutogni v stilade s aktualnym kurzovym listkom platnym v éase
" zuétovania | platobnej .operacie, ‘ktory .. Banka ‘urduje Zverejnenim.. Ak je Platobna karta vydana k Uctom

4.9

5 vedenym v rovnake] mene, Banka zuétuje transakeiu z ktoréhokolvek Utu, .+

Ak Drzitel . karty strati Platobnt kartu,: alebo mu. bude Platobna karta odcudzena alebo ak sa Drzntel’ kafty

-:dommeva Ze sa tretia psoba dozvedela informacie, na zaklade ktorych j je moZné wykonat Platobnou kartou
MO/TO transakcm alebo ak sa Drzitel karty pripadne majitel U¢tu domnieva, Ze Platobna karta mbZe byt

_zneuzita je Drzitef karty alebo maijitel Gétu povinny Banku bez zbytotného odkladu o tejto skutofnosti

telefonicky informovaf a poZiadat o zrealizovanie Zakazu na Platobnt kartu, ‘a to prostrednictvom
nepretrzite] slufby SporoTel prislusné  Autorizaéné  stredisko na telefonnom &fsle urdenom- Bankou
Zverejnenim platnym v def uskuto€nenia tohto oznamenia, alebo Banku - na telefénne &islo uréené Bankou

Zverejnenim platnym v defi uskutoénenia tohto ozndmenia a zaroveh miestny Gtvar policie, od ktorého si

g vy2|ada doklad o oznameni tejto skutognosti. Vzhfadom na nevyhnutnost’ dedrziavat zasady bezpecnosti pri
- pouzivani Platobnej kar’cy sa porusenie tejto pownnostl povaZUJe za hrubu nedbanlwosf a zavazne poruseme

430

tychto Obchodnych podmienok.

‘Banka zreahzuje Zakaz na Platobnu kartu za predpokladu Ze Drzﬂel’ karty alebo majrtel’ uctu uvedle svoje

menc a prlezwsko Eislo Platobnej karty alebo &islo Udtu/istu, ku ktorému je Platobna karta vydana druh

_Platobnej karty, diskrétny udaij, ako aj okolnosti vzniku danej udalost; Drzitel karty nikdy neoznamuje PIN-

kéd. V oddvednenych. pripadoch, Banka zreaI|ZUje Zakaz na Platobnu kartu aj-bez uvedenia diskrétneho
adaju.. V takychto pripadoch, ja Banka opravnena pozadovat od Klienta namiesto diskrétneho adaju,
uvedenie Identifikagného Udaju alebo Autentifikaéného Udaju Klienta alebo dalSich identifikaénych tdajov

- Kiienta alebo iné kontrolné (daje, potrebné na Ggely jeho identifikacie a identifikacie Platobnej karty, na ktord

sa Zakaz na Platobnu kartu realizuje.
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KIlent zodpoveda za zneu2[tle Platobnej karty a odcerpame penaznych prostnedkov sposobene tymto
zneuzitim pri pouZivani Platobnej karty az ‘do vysky 100 eur v dosledku nedbanlwosta Kllenta pr| pouzwam
Platobnej karty, pokial nie je v tychto Obchodnych: podmeinkach uvedené inak.

Klient zodpoveda -za zneuZitie Platobnej ‘karty a odferpanie pefaZnych prostrledkov sposobene tymto

“zneuzitim v plnom rozsahu, a2 do Zasu telefonického informovania a podania Ziadosti o zrealizovanie

Zékazu na Platobnd kartu v silade s bodom 4.29 Obchodnych podmienok, ak ‘budl zarovedi spinené
podmienky bodu 4. 30 Obchodnych podmlenok ak k od€erpaniu pefiaznych prostriedkov doslo v désledku

_ ~hrube] nedbanlivosti Drzitela karty pri pouzivani Platobnej karty. Klient zodpoveda za odCerpanie penaznych

~prostriedkov spdsobené zneuzitim. Platobnej karty aj po momente podania Ziadosti o zrealizovanie Zakazu

- .na Platobn kartu, ak k odcerpamu pefiaznych prostriedkov doslo v dosledku podvodneho ‘konania Klienta.

Ak k odcerpamu pefiaznych prostriedkov nedo$lo v ddsledku podvodného konania Klienta ma Klient pravo

'pozadovat od Banky vratenie pefiaznych prostnedkov ktore boli odéerpané zneuzitim Platobnej karty v Case

'po’podani Ziadosti o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu'v stilade s tymito Obchodnymi podmtenkami

S Klient: zodpoveda za $kodu,-ktora vznikla jeho hrubou nedbanlivostou a zavaznym porusemm povmnostn
o Vyplyvajucmh pre Klienta zo Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo VOP. -

4.32

O zrealizovanie Zakazu na Platobni kartu je opravneny poZiadat DrZitefl karty alebo majltel’ uctu Majiter aéfu

e opravneny poZiadat o zrealizovanie Zakazu na akikolvek Platobni’ kartu vydana k Ugtu, Drzitel karty je
opravneny poaadat’ len o zreallzovanle Zakazu na Platobnu kartu, ktorej ;e drzitefom. Ak je Platobna karta
“vydana 'k Ugtu, na ktorom je Spo!ocny vklad, ‘majitel Gétu nie je opravneny poziadat o zrealizovanie Zakazu
* ‘'na Platobna kartu, ktora bola vydana | inému spolumajlte!’ow uctu tymto nle su dotknute ustanovenla bodov

274332435 Obchodnych podmienok. .

4.33

Z bezpecnostnych ‘dovodov, vo vyn:mocnyc.h pnpadoch Je Banka opravnena zreallzovaf Zakaz na Platobnu
kartu “aj na: ‘zaklade ZIadostl ‘retej  osoby za predpokladu -2& tato osoba: spini: pomadavku Banky na

- preukazanie vierohodnosti - takto vznesenej poZiadavky. Banka v fomto - pnpade ‘nenesie " Ziadnu
s _zodpovednost’ za prlpadne neopravnene zreahzovame Zakazu na P!atobnu kartu a za prlpadne skody tym
- vzhiknuté, T

434

Vi zaujme prédchadzanla vzn:ku skody alebo ig. zmensenla je: Banka opravnena zreahzovat’ Zakaz na
Platobni “kartu 3] ‘bez ‘Ziadosti Drzitefa karty alebo ‘majitela -0&tu z dévodov ‘tykajucich ‘sa- bezpecnostl

Platobnej karty, z ddvodov podozrenia z neautorizovaneho alebo podvodneho pou21t|a Platobnej karty, a to

- 1'-'najma vtedy, ak- emstu;e dovodné: podozrenle o Zneuzitia -Platobnej -karty, ako aj v pripadoch -ak ‘takato

povinnost vyplyva Banke 'so ‘vEeobecne zavazného pravneho predpisu. “Z rovnakych ddvodov: je ‘Banka
opravnena prijat-a vykonat ajiné bezpecnostne opatrenla ha ochranu Klienta; jeho finanénych prostrledkov

- Platobnej karty glebo-Banky. ‘Banka j& opravnena z tychto dévodov vydat’ Drzitelovi: karty- Nahradna kartu
. bez ziadosti Drzitela’ karty alébo majitea U&tu. O zrealizovani:Z4kazu na Platobn kaitu-a dévode zriadenia
~ fohto Zakazu na Platobni’ kartu Banka mformuje Klienta bez zbytocneho odkladu vhodnym sposobom ato
" telefonicky, ‘e-mailom; prostrednictvom Elektronickych * sluZieb, ‘pisomne “alebo  osobne ‘na’ Obchodnom
" rhieste ‘Banky. Po odpadnutl dévodu zriadenia Zakazu na Platobriti kartu je Banka® opravnend, nie viak
- povinna, zrusit Zakaz na Platobnu Kkartu, pricom Banka pri tomto rozhodnuti zohi'adm bezpecnost’ dalsieho

pouZivania Platobnej karty. ‘O zru$eni Zakazu na Platobnl kartu' Banka mfon*nu.qe ‘Klienta vhodnym

_' spOsobom, a to telefonicky, e-ma:lom prostrednlctvom Elektromckych slu2|eb plsomne alebo osobne na

Obchodnom mieste Banky.

- 4.35 Zrugeny s t¢innostou k 01.02. 2010

436

Po zreal:zovanl Zakazu' na- Platobnu kartu alebo zruseni Platobnej karty nle Je Banka pownna vydaf

“Drzitelovi karty Nahradn kartu pr:padne novl Platobnt kartu. -

4:37

4.38

Po zrealizovani -Zakazu na Platobna kartu, je osoba: uvedena Vv bode 4.32° Obchodnych podmlenok na

* Ziadost ktorej bol Zakaz na Platobnu kartu zreallzovany opravnena Banku poZiadat o zruSenie Zakazu na

Platobnt kartu, a to osobne na Obchodnorn “mieste Banky alebo prostredmctvom nepretritej - sluzby

: SporoTeI Zbezpecnostnych doévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti vyhoviet, a to ak sa Banka
‘domnieva, Ze stale trva dévod, pre ktory bol Zakaz na Platobnt kartu zrealizovany alebo hrozi zneuzitie

Platobnej karty. Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu zinych ddvodov ako je Ziadost Drzitela karty
alebo maijitefa aétu v stilade s bodom 4.32 Qbchodnych podmienok je Banka opravnena zrusn’ Zakaz na
Platobnej karte ak pominuli dévody, pre ktoré bol Zakaz na Platobnu kartu zrealizovany. :

Pokial' majitel U¢tu alebo DrZitel karty nesuhlasi s platobnou operaciou, ktora mu bola zuctovana na t’archu
Ugtu alebo Kartového -uétu, -je pownny svoj "nesuhlas “bezodkladne ° oznamlt’ Banke “spolu s uvedenim

'_"reklamovanych skutocnostl a to pisomne najneskdr v lehote do 13 mesiacov od- datumu uskuto€nenia
= platobnej “operacie, Rekla_movane skutocnostl je majltel’ uctu alebo Dr2|ter karty pownny podlozd’

4.39

relevantnymi dokladmi.

Banka je opravnena v ramei svojej pravomom vykonat’ dals:.le prevereme reklamame o sposobe vybavema
reklamécie informuje majitela uétu alebo DrZitela karty v lehote uréenegj Rekiamacnym poriadkom. V pripade
reklamécie tykajlicej sa pouzitia Platobnej karty v zahranigi, je lehota preverenia reklamécie zavisla nielen
o preverenia reklamovanych skutegnosti na strane Banky, ale aj od dkonov preverenia reklamacie na strane
zahranignej banky, prostrednictvom kiorej alebo prostrednictvom technlckych zariadeni ktorej (napr. POS
termindl, Imprinter, bankomat....), bola reklamovana platobna operacia v zahraniéi zrealizovana. V pripadoch,

" kedy je pri presetren_l reklaméacie Bankou potrebna stginnost zahraninej banky, Banka vykona vietky kroky
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L slvisiace s preveremm avybavemm reklamame u zahramcnej banky: bezodkladne po: dorucenl reklamacue o

‘od Klienta a nasledne po _doruéeni stanoviska a relevantnych dokladov k reklamécii zo strany zahramcnej

. 'banky bude Banka Klienta bezodkladne informovat o vybaveni rekiamacie.

4,40

V pripade, ak majlter tiCtu alebo Drzitel karty v lehote uvedenej v bode 4. 38 neuplétm vodi Banke reklamacnu

~.ma sa za to, Ze s uskutoénenou ‘platobnou operaciou a s udajml uvedenymi na vypise z Utu alebo
.Kartoveho _uctu suhlas; a zamkaJu Jeho prava Z0 zodpovednostl za vady a narok na nahradu vzniknutej

4.41

4,42

Skody. - :
Vv prlpade Ze D:zatef karty vratl Obchodmkow tovar alebo Drzﬂel’ov: kany nie je Obchodnlkom poskytnuta

- -pozadovana sluzba, Obchodnik je. povinny. vystavit Kreditny doklad a zabezpecd’ Jeho spracovame a jednu :

potvrdenu képiu Kreditného dokladu odovzdat Drzitelfovi karty, :

Klient je opravneny. dorudit Banke prostrednictvom Elektronlckych slu2|eb navrh na uzatvoreme Zmluvy
- alebo ‘dodatku k Zmluve, najmé névrh na zmenu povolenych Limitov na pouZivanie Platobnej karty, alebo

_ '_j_-ZIadost’ o/ zmenu povolenych ‘operéacii na Uite ‘vykonéavanych Platobnou kartou, alebo Ziadost o vydanie
- Obnovenej karty, alebo Ziadost o nevydanle Obnovenej karty. Pri doruceni: tejto. Ziadosti je Klient povinny

preukézat "svoju totoZnost  spdsochom nevzbudzujicim - Ziadnu - pochybnost,- a to - uvedenim - $vojho -

+Identifikagného daju a Autentifikacného Gdaju, identifikovanim sa prostrednictvom ‘inych Bezpecnostnych

-predmetov aleho inym. sp&scbom - dohodnutym medzi Bankou & Klientom. Banka je oprévnena nie viak

'. - povinnd akceptovat tento. navrh Klienta.. Ak sa Banka rozhodne akceptovat tento navrh Kilienta, informuje
. Klienta o jeho akceptacii, najma prostredmctvom E[ektromckych sluzneb aiebo mym dohodnutym sposobom

443

... vykona zmeny.pozadované Klientom:

Opravnenie . Drzitela karty pouznvat’ Platdbnu kartu zamka tlez zreahzovanzm Zakazu na Platobnu kartu

e -alebo pisomnou vypoved’ou zmluvy o vydanl a pouzivani Piatobnej karty, ktora: bola podana

a) Klientom - bez - uvedenia’ dévodu, pncom vypoved nadobuda ucmnost nasledu;uu den po dm _
_ dorucema vypovede Banke alebo L
b) Bankou bez uvedenia. dévodu,’ prlcom vypovedna Iehota je dva meS|ace a zacma plynut’ odo dna
- ‘dorugenia vypovede Klientovi, ak vo vypovedi nebude Bankou uréena dihsia vypovedna lehota. -

~Ak dolde zg-strany Klienta v stvislosti so zmiuvou o vydanl a pouzivani Platobnej karty .alebo .v stvislosti

- -8 ’pouZivanim, Platobnej . karty kpodvodnemu konaniuy, . Je Banka opravnena Zmluvu vypovedaf pr:com
.. vypoved. nadobida déinnost diiom jej dorucema Klientovi..

- Ak dbjde zo . strany Banky 'k podstatnemu poruseniu povmnostl vyplyva]umch Banke z0. Zmluvy, z tychto
- -Obchodnych podmienok, VOP. alebo inych si&asti Zmluvy: je Klaent opravneny Zmluvu vypovedat’ pncom

am

a4

- ~wypoved nadoblida tcinnost - diiom jej doruéenia Banke. -

Ak-nebola Dritefovi ‘karty - vydana Nahradna karta: alebo Obnovena karta zanlka zmluva o vydanl a .

_';pouzwam Platobnej karty :na z.aklade ktorej bola vydana Platobna karta ku dnu uplynutla platnostl tejto o
‘Platobnej karty. :

Zmluva o vydanl a poUzwanl PlatobnEJ karty na zaklade ktorej bola Ki:entov: vydana Debetna karta zanika

- -automaticky z dévodu zéniku Zmluvy .o beznom Uéte, ku ktoremu bola tato Debetna karta vydana. V.takomto

. -pripade vypoved Zmluvy o beznom uéte sa povazuje stcasne aj za vypoved’ Zmluvy o vydani a pouzwam
_ -_-Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Kllentow vydana Debetna karta k tomuto Uétu. :
Ak je Platobna karta vydana k dvom U&tom, z&nikom Zmluvy o beZznom uéte zanka zmluva 0. vydanl a

pouZivani Platobnej karty v castl v ktorej sa ’tyka vydama a pouzwama Platobnej karty v suws!ostl s tymto
Ugtom

- Zmhwva o vydanl a pouzwanl Platobne; karty, na zaklade ktorej bola vydana Elektronlcka karta zamkne
. najneskér 8 kalendarnych dni pred zanlkom Zmluvy ‘0 beZnom_Géte, ku ktorému bola tato Debetna karta. -
._vydana. Zmluva .o vydani a pouZivani: Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Embosovana karta

‘zanikne, najneskor 30 kalendarnych dni pred zanlkom Zmluvy o beznom ucte ku ktoremu bola tato Debetna _

-+~ karta vydana.

-..:Ak sa Banka hodnovernym sposobom dozwe o umrtl Drz:tel’a karty, Banka znadl na Platobnej karte vydanej
. tomuto Drzitefovi karty Zakaz na Platobnu kartu a Platobnu kartu zrusi: Ak do$lo k zruSeniu Debetnej karty
-z dévodu amrtia Drzitefa kany, zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty na zaklade kiorej bola Drzitelovi

4.48

.karty vydana tato Debetna karta v asti tykajucej sa vydania a pouZivania tejto Debetnej karty zanika.

Majitel (&tu a Drzitel karty sa zavdzuju, Ze po zaniku opravnenia pouzivat Platobnu kartu alebo po ukon&eni
platnosti Platobnej karty, tito bez zbyto&ného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne zlikvidujd, pricom

if_-Banka je -opravnena - urgit Zverejnemm ktoré typy Platobnych kariet je Klient povinny po ukonéeni ich
- platnosti vratit Banke. V pripade- porusenla tejto povinnosti, ‘majitel actu a Drzitef karty zodpovedaju za
< vsetky platobné operame spojené s jej. pnpadnym zneuzmm a za skodu, ktora Banke vzmkla spolocne a.

4.47

nerozdielne.

:Na vysponadame vzajomnych prav a pownnost! Banky a Kllenta z0 zmluvy o vydanl a pouzwanl Platobne;
‘karty sa-aj po jej zaniku primerane pouZijd -ustanovenia - zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty,
“Obchodnych podmlenok VOP a inych dokumentov ktoré su sucast’ou zmluvy o] vydam a pouzwam

Platobnej karty. .
Majitel agtu splnomocnwe Dr2|’fera karty na to, aby kedykofvek pocas trvama platnostl zmluvy o vydani a
pouZivani Platobnej karty uzatvoril poistni zmluvu pre cestovné poistenie k Debetnej karte vydanej na

- zéklade zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Banka je opravnena zataZif bezny ucet Klienta sumou
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pefiaZnych prostriedkov vo vyske ro&ného poisiného v stlade s poistnou zmiuvou pre cestovné poistenie
'k Debetnej karte vydanej na zaklade zmluvy o] vydam a pouzwanl Platobne; karty, ak Drzitel karty takuto _
‘poistnd zmluvu uzatvoril. ‘ .

4.48 QOsobitné ustanovenia k Vlastnej karte:

4.48.1

Pri priprave a volbe dizajnu svojej Vlastne] karty je Klient povmny dodrz;avat postup a podmlenky
stanovené v Pravidlach pre tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,Pravidla pre Vlastnti kartu®), ktoré st

- zverejnené na internetovej stranke Banky. Klient je povmny oboznamif sa s Pravidlami pre Viastni kartu

4.48.2

a dodrziavat ich: Klient nesie pint zodpovednost za porusenie Prawdlel pre. Vlastnu kar’cu
Klient je opravneny zvolit si na Gpravu d|zajnu Vlastnej karty

a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré su zvere;nene na mternetovej stranke Banky alebo
b) viastny obrazok dodany Klientom. * .

. Ak si Klient zvoli pre svoju Vlastnu kartu vlastny obrazok Kllent prehfaswe e : S N
a) " jev sulade s0 zakonom &. 618/2003 Z.z. o ‘autorskom prave a pravach suvnsmmch s autorskym '

. pravom (Autorsky zakon) autorom.alebo ‘opravnenym nositelom autorskych prav najma. . -
osobnostnych a majetkovych k dodanemu obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych '
autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouznt’ na Vlastnu kartu a pouzntlm obrazku :.
neporusuje prava patriace tretim osobam,,

b)' B obrazok je v stilade so zékonom &. 40/1964 Zb. Obcaansky zakonnlk a neopravnene nezasahu;e

" do'prava na ochranu osobnosti ha fotograf i zobrazenej fyzickej osoby,

o c) .. vsulade so zakonom &. 428!2002 Z.z..0'ochrane osobnych tdajov nezasahulé do. prava na B

o ochranu osobnych udajov na obrazku zobrazeneyfyzrckej osoby bez jej vyslovného stihlasu,

' d) _neporusuje Ziadne ‘prava_a opravnené zaujmy ftretich 0sbb -vyplyvajice. z pravnych predpisdv _

‘upravujticich ‘ochranné znamky najma zékona &. 55/1 997.2. z. 0 ochrannych znamkach

~8) - Ziadnym 'spdsobom neporuuje prava. aopravnene zaUme tretich . ‘0s6b a ‘svojim konanlm

' ‘nenaplha . znaky Z|adnej zfonem nekale; sut’aze podl’a zakona 513!1991 Zb Obchodny
-zakonnik. "

' V prlpade zasahu do pfav a pravom chranenych zaUJmov osob podfa predchadzajuc:lch wet tohto bodu

Klient prehlasuje; Ze :
- j& opravneny pouZit. motiv na obrazok aje opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzme Banke a

- ‘osobam spolupracujicim’s Bankou ako podklad pri vydani a pouZivani Vlastnej kady, R :
= Ze'ma slhlas dotknutych osdb na pouzitie motivu alebo obrazku na VIastnel karte a na pomadame
. Banky | pisomny sthlas dotknutych oséb Banke preukaze b
~...~v pripade odvolania suhlasu dotknutych osob, alebo’ zan:ku opravnenla na pouzme motlvu na obrazku

4’.43[3

4484

- tieto skutocnostl Banke oznami a Vlastnid kartu Banke ihned odovzda.

Klient j ie. zodpovedny za akikolvek ujmu alebo skodu sposobenu Banke alebo tretel osobe v suv:slosts 80 |
skutocnosfou Ze vyssie uvedené prehlasenia Klienta su nepravdivé, neupine alebo nepresne a Kljent sa
zavazuje tdto ujmu alebo Skodu Banke v pinom rozsahu hahradit. - =

Klient prehiasu;e Ze nim dodany viastny obrazok obsahUJe vylucne data ktore tvona obrazok a
neobsahuje Ziadhe iné data alebo programy, ktoré st virusmi alebo spamom, alebo by mohli obsahovat

.- virusy, spam alebo iné nevyziadané data, informacie a podobne. Klient je zodpovedny za akukorvek ujmu
. alebo $kodu, ktora vznikne Banke alebo dalim osobam’ poskytu1u<:|m Banke podporu. pri priprave, vyrobe

'alebo distribucii Viastnej karty v suv:slostl S0 skutocnosfou ze prehlaseme Klienta uvedené v tomto bode

" je nepravdiveé, neuplne a!ebo nepresne a Khent sa zavazu;e tuto UJmu alebo skodu vplnom rozsahu :
"nahradlf : . : ) RN .

' 4.48.5.

4488,

4487
4.48.8

4489

“Klient je pov:nny pr: zhotovenl SVthO obrazku pre svo;u V[astnu kartu dodmavat‘ Bankou stanovene '

-~ kritéria na obsah obrazku uvedene v Prawdlach pre Vlastnu kartu Treto kntena je Banka opravnena
" kedykolvek zmenit.

Klient udelyje’ Banke suhlas 8 poskytnutlm nim dodaneho obrazku d’aI3|m spracovaterom poskytujucm .
Banke podporu pri pnprave vyrobe a distriblcii Vlastnej karty. Klient si je vedomy toho, Ze pri spracovani

- obrazku méze prist pri Uprave obrazku alebo k drobnym zmenam v obsahu obrazku napriklad v jeho

farebnosti a Ze vydana Vlastna karta nemusi plne zodpovedat origindlu -dodaného cbrazku. Banka

‘nenesie zodpovednost za odchylky, ktoré mozu. nastat’ od predlohy obrazku a vydane] Vlastne] karty

sposobenej vyrobcom Viastnej karty.

Klient nema pravny narok na akceptaciu nim dodaneho vlastneho obrazku S : :
Klient vyslovene suhlasi, Ze schvélenim obrazku -zadanym. Klientom, - Banka neprebera na seba
. zodpovednost . za - dodrzanie podmienck . uvedenych . vibode 4.48.2 ‘tychto Osobltnych ustanovenl
k Viastnej karte a nezbavule Klienta zodpovednosti za dodrzanie tychto podmienok. -

[Pokial sa Banka s Klientom nedohodn inak, pri Debetnych kartach bude Klientovi vydana Obnovena
karta alebo Nahradna karta s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o vydani
a pouZivani Platobnej karty resp. v dodatku k zmluve o vydani a pouZivani Platobne] karty. Pri Kreditnych
kartéch bude Klientovi vydana Obnovena karta alebo Nahradna karta S0 standardnym dlzajnom
pouzivanym Bankou pre Kreditné karty
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5. Elektronické sluiba - SporoPay

5.1. Banka poskytu;e Internetovemu obchodnlkow osobltnu E[ektron;cku sluZbu SporoPay na zaklade osobltnej
‘zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay za predpokladu splnenia najma tychto podmlenok
: (a) Internetovy obchodnik ma v Banke znadeny Ucet ak nemu zrladenu osobltnu Elektromcku sluzbu

- - Mailbankinga g
(b) spifa - urgité- techmcke pomadavky umoznuluce prepo;eme mtemetovej stranky Intemetoveho
“obchodnika so systemom Banky. : :

5.2 - Internetovy obchodnik nema pravny narok na uzavretle zmluvy 0 zrladem a vyuzwam sluzby SporoPay

" Banka je opravnena vy;adrlf sthlas s navrhom na uzavietie Zmluvy. o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay
po posudeni technlckeJ ‘'sposobilosti Intemetoveho obchodnlka :a funkénosti jeho internetovej stranky, ktora
Klientovi  umo2ni - uskuto&nit . ‘elektronicktl objednéavku” tovaru a sluzleb ponukanych Internetovym
obchodnikom a zrealizovat platbu za objednany tovar a sluzby L

53 Defi, ked pruatle navrhu na uzavretie zmluvy -0 Zriadeni a vyuzwam sluzby SporoPay Bankou ddjde
Internetovému obchodnikovi sa povazuje za def uzavretia zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.
Stcast'ou zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay je aj technicky popis k tejto Elektronickej sluzbe,

_ ktory Banka urCuje Zveremenlm a kiory je: opravnena jednostranne menlf zdovodu zmien technlckych
. ‘moznosti Banky aticto zmeny urCUJe Zverejnenim. - .

54 “Internetovy obchodnik je. ‘povinny. poskytnut’ Banke sucmnost’ pn vytvorem technlckeho prepolen:a ]eho

-1 o internetove) stranky 50. systemom Banky SR

_5 5  Internetovy obchodmk Jje povinny Banku mformovat’ najma ) zmene adresy mternetove} stranky ha ktOI'EJ o
‘prevadzkuje svoj mternetovy obchod. Internetovy obchodnik méZe poZiadat ‘Banku o. poskytnutie osobitnej
_Elektronickej sluzby SporoPay aJ v inych internetovych- obchodoch, nez v tych ktoré Uviedol v navrhu na
‘uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuz:vani sluzby SporoPay Banka nie je povmna te;to ZJadostl Internetoveho

- - obchodnika vyhoviet, - .

56 Banka po uzavreti zmluvy 0 znadenl a vyuz:vam sluzby SporoPay av sulade s obchodnyml zvyklost’am[

. -odovzda- lnternetovemu obchodmkow reklamny banner s Iogom Elektromckej sluzbySporoPay. AK je
o komunikacia ‘medzi Bankou a. Internetovym obchodmkom v ramei ‘sluzby Sporopay zabezpecena Tajnym
kra&om, Internetovy obchodnik je povinny dodrZiavat pri ]eho pouzwanl bezpecnostne zasady viazuce sa
k Bezpecnostnym predmetom .Odovzdanie Tajneho kiuga pri: uzatvorent zmluvy o zriadeni a- vyuzwanl_
sluzhby SporOpay alebo jeho Zzmena sa uskuto'cnu;e sposobom uréenym v tejto zm!uve Bankaj je opravnena‘
Uit 'spbsob uskutocnenia tohto ukonu’ Internetovym obchodnlkom alebo n|m urcenou Opra\menou osobou

: a umoznit-ho prostrednlctvom Elektromckej sluzby. .

57  Internefovy . obchodnik  je - povinny viditelne umlestmt reklamny banner s Iogom Elektron:ckej sluzby
- SporoPay na internetovd stranku svojhio “virtudlneho obchodu a zabezpecn’ aby Klient, ktory si zvoli
“realizaciu uhrady prostrednlctvom Elektromckej sluzby SporoPay, bol vzdy presmerovany na system Banky.

5.8 Banka nezodpoveda za spravnost - Udajov- ‘obsiahnutych v “uhrade alebo za = $kody sposobené

' nezreallzovanlm uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, poklaf Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi’ spravne &islo Detu Internetového obchodnika, v prospech ktoreho s mala uhrada zreahzovat’ ako
“aj spravny Gdaj umozaujici identifikaciu takejto uhrady R

59 Banka nezodpoveda za realizaciu . elektronickej objednavky tovaru a sluzneb leenta anl 2a dodavku

. objednaného tovaru a sluzieb, uskutoéneni Internetovym obchodnikom. R

5.10 Banka vykona Prikaz doruceny Klientom za G&elom uhrady za- ob;ednany tovar a sluzby u Intemetoveho
obchodnika v sulade s ustanoveniami bodu 3.16 tychto Obchodnych podmienok, s vynimkou, ustanovema
" upravujuceho -opravnenie Klienta. ‘uviest “budci détum splatnosti Pnkazu a ustanovenlaml bodu 5. =
Platobné sluzby VOP; ktoré sa v tomto pripade pouij primerane. - -

511 Zmluvny vztah med2| Bankou a Internetovym obchodmkom zaiozeny zmluvou o zrtadenl a vyuzwam sluzby

- SporoPay moZno ukongit: :

(a) pisomnou vypoved’ou !nternetoveho obchodmka bez uvedenla dovodu s ucmnost’ou 5 pracovnych-
dni po dorugeni pisomnej vypovede Banke,

{b) pisomnou vypovedou Banky bez. uveden:a dévodu, ‘s ucmnost’ou 5 pracovnych dni po dorucem

-« pisomnej vypovede Internetovému’ obchodnlkow e

() ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a lnternetovym obchodnlkom zalozeneho Zmluvou o]
beZnom utte tykajucej sa Uty Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banka povinnost
pripisovat Uhrady za tovary alebo sluZby uskutoénené Klientom prostrednictvorn sluzby SporoPay,

(d) ukon&enim zmiuvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného EB zmiuvou,
ak poskytovanie takejto Elektromckej sluzby bolo podmienkou pre poskytovame s]uzby SporoPay
v stilade so Zmiuvou o zriadeni a vyuZivani sluzby SporcPay. .

5.12 Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukenéenia zmluvnéhe vzfahu s Bankou zaloZehého zmiuvou o
zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay vyrovnat vietky svoje zavézky vyplyvajlce z tohto zmluvného vztahu

vodi Banke najma odstranlt’ reklamny banner s logom E[ektronlckej sluzby SporoPay z0 SVOJBJ infernetovej
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stranky v opacnom pnpade je povmny Banke nahradif skodu ktoru Jej tymto Sposob:! prtpadne poskytnut’ '

- primerang zadost’ucmeme alebo néhradu nemajetkovej u;my vpenlazoch alebo vydat’ bezdovodne

. obohatenle

6. Elektronlcke sluzby Homebankmgal\nultlcash :

6.1

Banka poskthje HB kllentow Siuzbu HB na zaklade Zm[uvy 0 HB a za predpokladu splnenla technlckych

. -predpok!adov poskytnutia tejto sluzby HB klientom,’ ktoré Banka uréuje Zverejnemm Banka poskytuje MC

- klientovi “Sluzbu ‘MC " na ‘zéklade Zmiuvy ‘0 MC a za predpokladu spinenia technlckych predpokladov .

. poskytnutia tejto sluzby MC klientom, ktoré Banka- uréuje Zverejnemm Technickeé. ‘predpoklady poskytnutia

7 prislugnej E!ektronickej sluzby je ‘Banka’ opravnena menlt’ zdovodu zmlen techmckych moznostl

6.2

63

* poskytovania prisludnej Elektronickej sluzby

Klient nema pravny narok na uzavretie Zmluvy o HB alebo Zmluvy 0 IV!C Ak sa Zmluva 0 HB alebo Zmluva 0
MC ‘uzatvara medzi prltomnyml -je tato zmluva’ uzatvorend okamihom I8 pOdeSU poslednou zmluvnou

“stranou. Pokial sa Zmluva o HB alebo Zmluva ‘0 MC neuzatvara medzi pritomnymi, HB klient predlozi Banke

navrh na uzavretie Zmluvy o HB alebo MC klient ‘predlozi Banke navrh na uzavretie Zmluvy 0 MG. Ak Banka
tento navrh_Klienta akceptuje, tak okamih, ked .akceptacia navrhu KI:enta Bankou dOjde Kllentow _sa
povazule za deft uzavretla Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC. .
Sucast’ou Zmluvy o HB jé Ziadost k Zmiluve o HB, v ktorej je HB k[lent pov:nny u\nest’ : '
(a) zoznam ‘kontaktnych 0sbb poverenych HB kllentom a 1ch kontaktne udaJe s ktoryml moze Banka .
_ - v naliehavych, pr;padoch komunikovat, .
(b, ‘Uéty a ich'identifikaciu, ku ktorym HB kllent Banku Z|ada o poskytnutle Sluzby HB \ _
(c) ldenttflkamu Uctu Zz ktoreho je Banka ‘opravnena vykonat’ inkaso poplatkov za poskytovame Sluzby 3
" ""HB a zaroven udeltt’ suhlas s takymto mkasom Poplatkov za poskytovame Sluzby HB v prospech
Banky . _ .

- Dale; jeHB khent opravneny v Zladostl k Zmluve o HB

64

65

-Sucast’ou Zmluvy o MC Je Zladost’ k Zm]uve o MC v ktorej Je IVIC kllent pownny uwest’

- (d) v Gasti, ktora tvori Podpasovy vzor, splnomocnlt’ tretle osoby na nakladanle s f nancnyml prostr:edkaml-
UnaUdte. prostrednlctvom Sluzby HB, .

{e) uréit” jednotlivé obmedzema pn nakladan; s f' nancnyml prostrledkam1 na Ucte v podobe stanoven[a
HB limitov. = .. .

(a) Zoznam. kontaktnych oséb poverenych MC kllentom a |ch kontaktne udaje s ktoryml moze Banka.'
Y nahehavych prlpadoch komunikovat, - = : :

(b) Ugty a'ich identifikaciu, ku ktorym MC kllent Banku ZIada o poskytnutle Sluzby MC R

(¢} identifikaciu- U&tu, z ktoreho je. Banka opravnena.vykonat inkaso poplatkov za poskytovanle Sluzby
"MCa zaroven udeht’ suhlas 8 takymto mkasom Poplatkov za poskytovame Sluzby MC v prospech
‘Banky.’ o S -

" Dafej e MC khent opravneny v Z:adostl k Zmluve o IVIC

(d) v Easti, ktora tvori Podplsovy VZOr, sp!nomocmt’ tret:e bsoby na nakladame s f nancnyml prostrledkaml
na Ucte prostrednictvom Sluzby MC, '

o (e) uréit jednotlivé obmedzenla pn nakladam S.f nancnyml prostrledkaml na Ucte v podobe stanovema

-MClimitov,
(f) urgit Tnedy podplsu pre Jednotlwe Opravnene osoby

.Banka poskytu;e Sluzbu HB vplnom rozsahu modulov programoveho vybavema S]uzby HB Banka ;e

o opravnena HB_klientovi, ktorému . poskytule Sluzbu HB len v-rozsahu Komumkacneho moduiu HE alebo

- Zakladného modulu HB alebo HB klientovi, ktory vyuziva S!uzbu HB len .na spracovanie ‘a vymenu
' Kompatlbllnych suborov v rozsahu Komumkacneho modulu HB, na zaklade jeho 21adost| spnstupmf Sluzbu
HB. vplnom rozsahu modulov programového vybavenia. HB klient, ktory vyuZiva Sluzbu HB len na

spracovanie a vymenu. Kompatabllnych sUborov s Bankou je opravneny vyuzwat’ tuto sluzbu len v rozsahu

" Komunikaéného modulu HB.

6.6

“Banka je opravnena poskytnut’ Klléntow Sluzbu HB alebo Sluzbu MC aJ k inym uctom zrladenym Bankou ak
~ich majitef spinomocnil Klienta na oboznamovanle sa s tdajmi. tykajtcimi sa Klienta alebo tychto Uétov alebo

" na nakladanie sfmancnyml prostnedkaml na: tychto uttoch prostrednictvom Sluzby . HB alebo Sluzby MC

'poskytovanej Bankou tomuto Kllentow ako HB kilentow afebo MC khentov: ‘ato vrozsahu urcenom
: v prisludnom p!nomocenstve SR

-Sucastou. Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC s a; ostatne zmluvne dokumenty su\flsxace so Zmluvou O HB
“alebo Zmluvou ¢ MC alebo s poskytovanim a pouzivanim tejto sluzby Klientom. Ak nie je zmluvnym|
stranami dohodnuté inak, ktorikofvek prilohu Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC je mozné pocas tfrvania

zmluvného vztahu zmenit takym spdsobom, Ze bude so stihlasom obidvoch zmluvnych stran nahradena
novou prilohou s rovnakymi formalnymi naleZitostami. Zmluvné strany sa dohodli, 2e &ast novej prilohy,
ktora bude vyplnena, nahradza v plnom rozsahu tdaje uvedené v tejto istej Sasti v predchadzajicej prilohe a
udaje z Casti, ktora nebude v novej prilohe vypinena, ostavaju nadaiej platné podra predchadzajuce] prilohy,
ak sposob zmeny udajov v prliohe nie ]e uvedeny v prisludnej prilohe alebo zmluvnymi stranami dohodnuty
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'.mak Udaje uvedene vktorejkorvek zmenenej pnlohe Zmluvy o .HB alebo Zmluvy o MC, nadobudaju

- -Uginnost Obchodnym diiom nasledUJumm po odsublaseni zmeny pnlohy obldvoml zmluvnym| stranaml ak
* nie je dohodnuté alebo v prisludnej prilohe uréené inak.

6.8

6.9

Po uzavreti Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC odovzda Banka Kllentow potrebne prcgramove vybaveme HB
alebo MC na médiu, spolu s pouzivatelskou priruckou, obsahujicou naved na pouzivanie SluZby HB alebo

Sluzby MC, pri¢om tieto skutoénosti si Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia prostrednictvom protokolu.
Po uzavreti Zmluvy o HB Banka zabezpeci vytvorenie aktivacného suboru a na poziadanie HB klienta aj

_instalaciu a predvedenie funk&nosti programu HB priamo u HB Klienta. Po uzavreti Zmluvy o MC, ak o to MC
... klient Banku p02|ada Banka priamo 'u MC Klienta, vykona alebo zabezpedi -bud'. instalacru a predvedeme
© . funkénosti celého programu MC, alebo mstalacm a predvedenle funkcnostl mektorych castl programu MC do

U2 e)astu;uceho programu MCu MC klienta.
8.10.

Banka j je. opravnena vykonaf zmenu. programdveho vybavenla HB alebo MC prlcom tuto zmenu Kllentow

" oznami a doruci mu nové programové vybavenie HB ‘alebo MC. Kl|ent je opravneny Banku poz:adat’ o,
-+ rein$falaciu programoveho vybavenia HB alebo MC, alebo: jeho castl o '

Klient je povinny pri. zaniku plnomocenstva OpravnenEJ osoby udeleneho Kllentom v Zladostl k Zmluve o HB

alebo v Ziadosti k Zmluve o MC alebo v osobltnom pInomocenstve tato skutotnost” Banke bez zbyto€neho

" odkladu oznam;t’ a dorumt’ Banke aktualizovani Zladost’ k Zm[uve 0. HB alebo Zladost’ k Zmluve 0 MC Za

6.12

-skody spdsobené porusenim tejto povmnostl zodpoveda Klient.

Po nainstalovani programoveho vybavenia HB alebo MG, je kazda Opravnena osoba ktora ma aspon Jedno

oz pnstupovych prav ~Podpisovanie” alebo ,,Komunakac:a ‘povinna prostrednictvom: programoveho vybavenia

°.- HB alebo MC vygenerovat ‘svoj tajny :a verejny kft& Elektronického podpisu. Klient je povinny Banke do'3 -

B 'pracovnych dni odo dfia odovzdania programového: ‘vybavenia HB ‘alebo MC odovzdat vietky verejné kruce

" .-Elektronického podplsu Opravnenych 0s0b v-elektronickej forme na medlu spolu 5 protokolml na. ktorych si

.. 'Banka a Klient vZajomne. plsomne potvrdla futo skutocnost’ V pnpade 2e si:Klient -tito. svoju povmnost’

s '”nesplnl véas a ‘fiadne, nie je: Banka povmna do casu splnenla tejto povmnostl Khentom spnstupmt’ Khentow
" Sluzbu HB alebo Sluzbu MC. X

8.13

Zmenit alebo zrusit svoj tajny kruc ak nemu vere]ny kI’uc Elektronlckeho podplsu iev systeme HB alebo MC

o -_opravnena kaZda Opravnena osoba a.v systerne HB aj Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je .
" povinna bez zbytocneho odkladu novy verejny klG& Elektronického. podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane.

- 8.14

Zruseny verejny kTae Elektronlckeho podpssu su Kllent alebo Banka povmm archlvovat’ 6 mesuacov odo dna )
ieho zruenia.

KaZda Opravnena osoba Je povsnna vykonat’ vsetky potrebne opatrema na utajeme quho prtstupoveho
hesla do ‘systému’ HB -alebo MC ‘a svojho: tajneho kluca Elektronlckeho podplsu ‘ha .zabranenie -jeho

: '_'spns’supnema alebo zneuzitia neopravnenou ‘osobou a pouzwat’ tieto Bezpecnostne predmety za podmienok

a zésad stanovenych pre ich pouZivanie ako aj za podmienock a zasad stanovenych v Easti'3. - Elektronické -

' 'bankovmctvo tychto Obchodnych podmlenok Vzhiadom ‘na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad
“opri pouzwam tychto Bezpecnostnych predmetov 53 poruseme tychto _povinnosti ‘povaZuje za hrubd
" nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok.  Banka nezodpoveda za. Skody, ktoré

vznikni poruenim’ tejto povinnosti Opravnenej osoby. Zmluvné strany sa dohodli, :2e Klient Je v plnom

.rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie ktorejkolvek povmnosﬂ Opravnene] osoby, vyplyvajlcej zo Zmluvy o

~ HBalebo Zmiluvy o MC, Obchodnych podmienok, VOP :alebo 'z pouzivatelskej prirucky ktoroukolvek

- Opravnenou osobou. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 12 zdkona o platobnych sluzbach sa
v eelom rozsahu na zmluvny vzfah medZ| Bankou a Kllentom zalozenom na Zm!uve o HB alebo Zmluve o]
S MC neuplatni.

615

Banka a Klient sa dohodll e vyhotovenle a pouzwanle E]ektromckeho podplsu ktore je predmetom plnenla

- podfa Zmiuvy o HB alebo Zmluvy o MC 'sa riadi vyluéne ustanoveniami-Zmluvy o HB alebo Zmiuvy o MC ako
1) pnslusnyml us_tanovenlaml tychto Obchodnych podmlenok a nepouzijii 'sa.nan .ustanovenia zakona €.
C215/2002 2.z 0 elektronickom “podpise a ‘o zmene a doplneni niektorych” zakonov pripadne meho

6.16

' -vseobecne zavazneho préavneho’ predplsu ktorym bol tento zakon nahradeny.

Klient je opravneny ‘vyuzZivat nainstalované’ programové vybavenie HB alebo MC vylucne v sulade S0

Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC,’ Obchodnymi- podmienkami a VOP, a Je pownny dodrZiavat postupy

uvedené v pouzivatelskej prirucke k Sluzbe HB alebo k Sluzbe MC, pricom je povmny zaroven postupovat

- primerane podla bodu 3.24 tychto Obchodnych podmlenok V pripade porusema lejto povmnostl Klientom
"+ zodpovedd za vietky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, 2e ustanovenie § 32.ods. 1 zakona

. 817

0 platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouZivatelskej prlrucke nepouZije. Banka a Kllent sa dohodll ze
Banka je oprav_nena zmenit pouZivatelsk( prirudku s okamzitou G&innostou, ak neurgi lnak o
Banka nemdze prostrednlctvom Sluzby HB alebo Sluzby MC nadviazat spojenie s Kllentom z vlastnej

- iniciativy. Banka moze Klientovi pripravit rdzne spravy, 1. j. textové spravy a subory, kioré obsahujl
" -aktualizaciu Obchodnych podmlenok VOP, vysledky vykonama Prikazov, "vyzvy, upozornenia, ‘dopyty,

informacie, novy verejny klug Elektronického -podpisu Banky, rézne spravy obchodného charakteru a pod.

‘Tieto spravy sa dorucené Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou. Klient sthlasi s touto formou

zasielania sprav prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC. Klient je povinny vietkym spravam
doru¢enym Bankou venovaf naleZitl pozornost, nakelko od momentu dorudenia spravy Bankou, je tito

. sprava pre Klienta zav&zna, ak neuréuje inak. Za Skody spbsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
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s 'Khent Banka a K[lent ‘sa dohodh ze vo vzt’ahu ktymto spravam sa ustanoveme § 32 ods ’i zakona o
. platobnych sluzbach nepouzie.. :

6.18"

Vietky Pnkazy a ‘spravy. doruGované Banke mu5|a byl’ podpisane platnym E!ektronlckym podplsom a

~Prikazy musia zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti k Zmluve o HB alebo MC limitom

a Triedam podpisu Opravnenych osdb stanovenym MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC, v opadnom

“pripade bud( takéto Prikazy a spravy Bankou odmietnuté a takéto Prikazy nebudl Bankou vykonane.

Akékolvek komunikécia Opravnenej osoby s Bankou prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC je mozna

-~ lenna zaklade pouzma pfatneho Elektronlckeho podplsu mak Banka odm:etne komunxkacnu s Opravnenou

6.19

" “osgbou.

Kiient je pd\hnny v kazdom Prlkaze dorucenom Banke prostrednlctvom Sluzby HB uwest’ datum splatnostl '

‘Prikazu-alebo mdze zadat v tomto Prikaze pokyn aby Banka takyto Prikaz vykonala ihned po jeho dorugeni. .

: ~“Klient mé2e ‘prostrednictvomn Sluzby HB ‘dorutovat-Banke ‘a) Prikazy s konverziou na vykonanle prevodu -

v prospech Uctuluctu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejlce na sumu v tuzemske] mene na

] vykonanie prevodu v prospech &ty zriadeného i inou tuzemskou bankou.*

6.20

Kiient je prostrednictvom Sluzby MC opréavneny doruéit Banke taky Prikaz, v ktorom zada pokyn aby Banka

- takyto Prikaz vykonala bezodkladne po jeho prevzati na spracovanie Bankou alebo je opravneny dorugit

- Banke Prikaz s budlcim datumom splatnosti. Klient méZe prostredmctvom Sluzby MC doru€oval Banke aj

Prikazy s konverziou na vykonhanie prevodu - v prospech "Ugtu/aétu zriadeného Bankou alebo Prlkazy

s konverziou znejuce na sumu vtuzemskej mene na vykonan[e prevodu v prospech uctu znadeneho inou .

6.21

‘tuzemskou bankou. - :
‘Prikaz, v ktorom’: Kllent uvedle ako datum spiatnostl datum aktualneho Obchodneho dna v ktorom tento

. Prikaz ‘Banke dorugil, j. aktualny datum splatnosti, ‘Banka vykona za predpokladu, Ze Kiient doruéi Banke
~tento Prikaz najneskor do uplynutia Iehoty uréenej’ Bankou Zverejnemm Po uplynuti lehoty uréenej Bankou .
= "Z'vaereJnemm prijima- Banka: Prikazy s ‘datumom - sp!atnostl nasledujuceho ‘Obchodného  diia alebo

. 's neskorSim datumom splatnostl Vv pnpade dorucenia takéhoto Prikazu po tejto lehote, je Banka opravnena

8.22

vykonat takyto Prikaz ‘s datumom splatnosti nasledu;uceho Obchodneho dna Pnkaz s buducnm datumom
splatnosti Banka vykona v defi splatnosti tohto Prikazu.

Banka vykona ‘doruéeny Urgentny prikaz:a Cezhramcny prikaz Khenta saktualnym datumom splatnosti
ihned po jeho prevzati Bankou na spracovanie, za predpokladu, Ze ho Klient Banke doruéil najneskér do

‘uplynutia ‘lehoty uréenej - Bankou Zverejnenlm ‘Banka' vykona doruceny Urgentny pnkaz a ‘Cezhraniény
- prikaz Klienta s budtcim' datumom splatnosti v defi, ktory Klient uviedol: -ako datum splatnosti tohto Prikazu.

- ‘Klient je opravneny uviest buddci datum: ‘splatnosti Urgentneho prlkazu a Cezhramcneho pr:kazu maximalne -
" do 30 kalendarnych dni odo dna ]eho dorucenla Banke avsak tento datum splatnostl nesmle byt’ driom -

6.23

- pracovného pokoja alebo voma.

Na ' vykonanie Prikazov - skonverz:ou Bankou sa pnmerane pouzuu ustanovema bodu 318 tychto

. Obchodnych podmienok. Klient je povinny v Prikaze s konverziou uviest aktudlny datum splatnostl a zaroven
. Zadat Banke pokyn vykonat takyto -Prikaz bez zbytoéného odkladu po jeho prijati Bankou. Pokial Klient
* dorugi takyto Prikaz s konverziou po lehote uréenej Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou

nevykona. Pred dorugenim Prikazu s konverziou prostrednictvom Sluzby HB, je HB klient povinny si

" zabezpedit: prostredmctvom Sluzby HB aktualny kurzovy fistok’ Banky, v opacnom pnpade Banka odmletne

6.24

prijat a vykonat takyto Prikaz's konverziou HB klienta.
Banka vykona Cezhraniéné pnkazy dorugené Kllentom Ien za predpokladu se Kltent nadne vyp[nl
Cezhramcny prikaz. Pod riadne vypinenym Cezhranlcnym prskazom sa v tomto pripade rozumie vyplnenie

" Bankou stanoveneho_fonnulara v systeme HB alebo IVIC v sulade H pouzwatel’skou pnruckou k Sluzbe HB

6.25

6.26

alebo k Siuzbe MC.

Prikazy doruéené Klientom do Banky s aktualnym datumom splatnostl obsahmuce pokyn vykonat’ Pnkaz

ihned po jeho doruéeni, dalej Urgentné prikazy a Cezhraniéné prikazy s aktualnym datumom splatnostl uz

‘nemdze Klient prostrednictvom Siuzby HB odvolat. Klient' moze odvolat’ prostrednictvom Sluzby HB Prikazy

s aktualnym datumom splatnosti . neobsahujice pokyn vykonat Prikaz ihned po jeho dorugeni a Prikazy
s buducim datumom splatnosti najneskdr do uplynutia lehoty urenej Bankou ZvereJnen;m Kllent nemoze

prostrednictvom Sluzby MC odvolat Ziadne Prikazy doruéené Klientom do Banky. -

Klient zodpoveda za to, e Prikazy dorudené Banke s( riadne, dpiné, pravdivé, vykonane v sulade s tymlto
ustanoveniami Obchodnych podmienck, VOP. a v . stlade splatnyml 'vieobecne zavaznymi ‘pravnymi

_"---predplsml a obchodnymi zvyklostami a na: Ustefidte, z ktorého ma Banka Prikaz vykonat, je dostatok
. finani¢nych prostnedkov Porusenie tejto povinnosti ma za nasledok odmietnutie vykonanla Prikazu Bankou
- ‘aBanka v tomto pripade nezodpoveda za. skody sposobene Klientovi odmigtnutim vykonanla Prikazu.
 Banka nie- Je povinna, overovat’ upinost’ vecnu spravnosf a pravdlvosf udajov obs:ahnutych v dorucenych

6.27

‘Prikazoch.

Po doruéeni Prikazov prostredmctvom Sluzby HB Banka automatlcky vykona formalnu kontrolu. Nedostatky

‘zistené pri tejto kontrole st predmetom osobitného chybéra, kiory Banka doruguje Klientovi. Doruceme

Prikazu do Banky a odsuhlasenie jeho formalne; spravnosti nezavézuje Banku Prikaz vykonat.

6.28 Kiient doru€enim elektronického siboru Prikazov prostrednictvom File Transfer prostrednictvom’ Sluzby HB

déva Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v doruéenom elektronickom subore. Poget

Prikazov, ktoré je Klient opravneny takymto spdsobom dorugit Banke v jednom elektronickom sabore, je
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e obmedzeny a tento max:malny pocet je urceny Bankou Zverejnemm pncom Banka je opravnena ho menlt’ -
-z ddvodov zmijen techmckych moZnosti prisludnej Elektronickej sluZby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté -
v elektronickom -stibore Prikazov doruéenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu
- podpisania celého elektronického stboru Prikazov platnym Elektromckym podpisom a v prapade ak ‘budd
-sléasne splnené vietky podmienky pre vykonavan_le Prikazov pedfa bodu 6.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz
“obsiahnuty v takomto - sdbore, - s vynimkou potreby podpisu kazdého jednotlivého . Prikazu obsiahnutého
. vtakomto subore Elektronickym -podpisom.. Banka: odmietne. a nevykona Prikazy Klienta :obsiahnuté
-velektronlckom subore doruéenom - Banke prostrednictvom ‘File . Transfer v pripade,. ak bude v takomto
" sibore zahmuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhraniény prikaz alebo Urgentny pnkaz a[ebo v pnpade
. ak Klient nedodrzal lehotu na predloZenie Prikazu stanoveni Bankou Zverejnenim.. -
6 29 Zmluvny vztah med2| Klientom a Bankou  zaloZeny Zmluvou o HB alebo Zmiluvou 0 MC mozno ukoncrt’
' (&) _plsomnou vypovedou K!lenta bez uvedenla dovodu s ucmnost’ou 3 pracovne dm po dorucenl
- '_ s vypovede : :
" {b) pisomnou vypoved’ou Banky, bez uvedenla dovodu Vypovedna doba zacma p[ynuf dnom
nasledujicim po -dorudeni pisomnej -vypovede .a uplynie -poslednym " dfiom _ka!endarn_eho
mesiaca, v ktorom bola vypoved dorugena Klientovi, prigom v tomto pripade sa ustanovenie §
33 ods. 3 zakona o platobnych sluZbach sa na zmluvny. vztah Banky a. Kllenta zalozeny
o+ Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC neuplatni, :
. {c) _pisomnou vypovedou Zmluvy 0 beZnom. utte dorucenej Banke Kllentom v sulade so Zmluvou
. . 0beZnom udte, ak Banka v &ase ukondenia Zmluvy o beznom uéte poskytuje Klientovi- Sluzbu
-HB alebo Sluzbu MC.len k Uctu zriadenému a vedenému Bankou na: zéklade pns[usnej Zmluvy.
) beZnom -Géte;- k ukoncenlu zmluvneho vztahu vtakomto prlpade dochadza up]ynutlm
e -vypovednej lehoty takejto vypovede Klienta, '~ i '
e {d) - pisomnou vypoved’ou Banky S uclnnost’ou ku dnu dorucenla vypovede z dovodu podvodneho
... konania Klienta, T
2@} . ukonéenim zmiuvneho vzt’ahu med2| Bankou a Kllentom zalozeneho Zmluvou K] beznom ucte
.. “inak ako podfa pism. c), ak Banka v- gase ukondenia Zmluvy o beznom téte poskytuje Klientovi
- -Sluzbu HB alebo Sluzbu MC len k Uctu znadenemu a vedenemu Bankou na zaklade prlslusnej- .
L Zm]uvyo beznom: éte, - BRORR
- () .- zénikom plnomocenstva udeleneho majatel’om uctu Kllentow v osobltnom plnomocenstve na
R nakladanie s fi inanénymi. prostnedkaml na Uste" prostredmctvom Sluzby HB alebo Sluzby MC, ak
L '-Banka v ¢ase zaniku takéhoto pinomocenstva poskytule Kllentow Sluzbu HB alebo Sluzbu MC
2lenk Uctu uvedeneho v takomto plnomocenstve. .- '

- 'Banka a Kllent sa zaroveri -dohodli, Ze v pripade ukonéenia zmluvneho vzt’ahu medzr Bankou a Khentom o

-...zaloZenom na:Zmluve o HB alebo Zmluve ko] MC sa ustanoveme § 33 zakona 0 platobnych sluzbach sa.
i+ “v.celom rozsahu neuplatni, - - i
6.30 ‘Banka je opravnend v pripade stanovenom v bode 6. 29 plsm d) ako aj z dovodov hodnych osobitneho

- zretefa .zablokovat Sluzbu HB alebo Sluzbu MC a do toho Casu pr:Jate mformame spracu;e obvyklym
~..'spbsobom. . .
6.31 - Klient je povinny ku dnu ukoncenla zmluvneho vzt’ahu ukoncﬂ’ vyuzwame programoveho vybavenla HB a

- odstranit. program HB zo vsetkych pomtacov na ktorych bol nainstalovany. .. :

6.32 Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 123, § 38 — 43 a§44 ods.1a 4 zakona o] platobnych
L sluzbach sa na zmluvny vzfah Banky a Kllenta zalozeny Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC.v. celom_
- .-rozsahu nepouzije. .- : . S 2 : L

7. Uzatvorenle Zmluvy o] KTK prostredn:ctvom SporoTelu :

7.1 Khent Je opravneny prostredn:ctvom sluzby SporoTel pomadaf Banku o] poskyinutie kontokorentneho averu,

. za podmienok. stanovenych- v Obchodnych podmienkach a za predpokladu, Ze sposobom nevzbudzujicim

© Ziadne pochybnosti preukaZe svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikaéného Gdaju a Autentifikacného

tdaju, pripadne prostrednictvom . inych Bezpetnostnych -predmetov. Banka mé pravo pri akychkofvek

.. pochybnostiach poZadovat dodatocny spdsob identifikacie Klienta, prlpadne Klientow odmtetnut’ poskytnutle
kontokerentneho dveru prostrednictvom SporoTelu. . :

7. 2 Pokiafl :Klient poziada Banku o poskytnutie kontokorentneho Gveru prostredmctvom SporoTeEu v stlade
- bodom : 7.1 .Obchodnych . podmlenok navrhne ‘Banka Kiientovi: prostrednictvom . SporoTelu uzatvorenie
Zmluvy 0 KTK, s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych podmienok a za podmienock uvedenych v bode
7.5 .-Obchodnych podmnenok Banka - prostrednictvom:: .SporoTelu .-poskytne . Kiientovi  informéacie
o kontokorentnom vere v rozsahu ustanovem bodu 7 6 plsm ay — d) g) - |) a cnastocne X} Obchodnych

- podmienok, :
7.3 Zmluvné strany sa dohodh ze k uzatvoreniu Zm]uvy o KTK 5 obsahom uvedenym v bode 7. 6 Obchodnych
podmienok a YOP, déjde v okamihu akceptéacie navrhu zmluvy zo strany Banky Klientom a oznameni Banky
- Klientovi o prijati Prikazu na uhradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny tiver cez SporoTel na vykonanie.
Akceptaciou navrhu zo strany Banky Klientom podla predchadzajtice] vety sa rozumie, prejav sthlasu Klienta
suzatvoremm Zm!uvy oKTK a uvedenim Certifikatného ddaju prostrednictvom SporoTelu na . Pnkaz na
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'. uhradu Popla’cku za ZIadost’ o kontokorentny tver cez SporoTel vo vyske stanovenej v bode ? 6 p:sm )
- Obchodnych - podmienok. .
Pr:kaz na Ghradu Poplatku za Ziadost’ o kontokorentny uver cez SporoTeI musi Splnat’ tleto nale2|tost|
(@) &islo Uctu Klienta - pnkazcu ku ktorému Banka poskytne kontokorentny uver
{b) Ccislo agtu prl]emcu uréi Banka Zverejnenim; - :
-(c) * suma prevodu — vo vyske Poplatku za zsadost’ o kontokorentny Ger cez SporoTeI
“{d) oznacenie meny = SKK; L : : :
(e} kon3tantny symbol — uréi Banka Zverememm :
{f) - variabilny symbol — splatnost Gveru; : :
S (g) Specificky symbol vyska kontokorentneho averu; ' ' .
o :(h) - poznamka ‘pre -prijimatela — -suhlasim so sprtstupnenim a poskytnutlm udajov otomto Gvere
© o amojef osobe v stlade s bodom 7.6 pism.'x) Obchodnych podmienok; . R
(i) . iden sp[atnostl —totozny s diiom podama navrhu na uzatvoreme Zmluvy o KTK Bankou Khentov:

: oy neodvolatel’nost’ Prikazu.

"'Ak Prikaz na dhradu Poplatku za poskytnutie kontokorentneho Gveru nebude spinaf nalez;tostl uvedené
v predchadzajlicej vete nedodlo -k akceptacii navrhu Banky nha uzatvorenie  Zmluvy o KTK. Doru€enim
uvedeného Prikazu na Ghradu Poplatku za poskytnutie kontokorentneho uveru Kilent vyslovwe stihlas
v rozsahu-a v stlade s bodom 7.6 pism. x} Obchodnych padmienok. :

-Navrh Banky na uzatvorenie Zmiuvy o KTK zanikd, ak nebol Klientom akceptovany |hned ato aj vtom

" pripade, ak “doSlo- k prerugeniu -alebo . ukon&eniu komunlkame med2| Bankou a Kllentom prostredmctvom

~‘Elektronickych sluZiebpred jeho akceptacmu g

7 4 Za predpokladu, Ze bude medzi Bankou a Klientorn’ uzatvorena Zmluva +] KTK podl’a bodu 7 3 Obchodnych
podmlenok Banka umozni Eerpat’ -Klientovi kontokorentny uver najneskor do siedmych pracovnych-dni. Po
“uzatvoreni Zmluvy o KTK Banka poskytne Klrentow mformacm 0 msEe poskytnuteho kontokorentneho uveru
7 5 Podmlenky posky’tnutla kontokorentneho averu:
SR (a) Klient je majltel'om Uttu, ku:ktorému Z|ada © poskytnutle kontokorentneho averu a siicasne je
© Klient opravneny nakladat’ s prostnedkaml na tomto Ucte trez prostredmctvom Eiektronlckych
e gluzieby e e
- (b) "kontokorentny Over bude posky’tnuty k Uctu ku ktoremu Banka poskmee Khentow Elektronické
'-.r_.'.-'sluzby ak Banka poskytuje - Klientovi “Elektronické . s!uzby k viacerym Ugtom, Klient vo svojej
~- Ziadosti o0 poskytnutre kontokorentneho uveru uvedle ku ktoremu Uctu 2|ada 0 poskytnutle
"kontokorentneho uveru S v Bk .
: @) vysku uveroveho ramca urdi Banka pn komunlkacu Kllenta s Bankou prostredmctvom SporoTelu
“(b)" Orokova sadzba —typ premenllva urfena Bankou Zverejnenim; S
. "-'-(c) splatnost Grokov — roéne, 'k 31.12. kalendameho roka, pripadne ku dnu zanlku Zmluvy 0 KTK ak
' tato udalost nastane skorako k 31.127 prls!usneho kalendarneho roka; ~
' (d) ‘koneéna splatnost” kontokorentného Gveru = - diiom splatnosti je posledny den lehoty, v dlzke
jedneho kalendarneho roku, pogitanej odo dfia uzatvorenia Zmluvy o KTK. V pripade prediZenia -
- Zmluvy o KTK podra pism.t) tohto bodu sa splatnost kontokorentného uveru predIZUJe o dobu, o
ktorti bola predizena doba trvania Zmluvy o KTK, t. ot rok - . .
- {e) urok z omeskania— uréeny- Bankou Zverejnemm .
s o {f)  drokZ precerpanla Uverového ramea — - urceny Bankou Zverejnemm '
R (¢} Poplatok za Ziadost o kontokorentny liver cez SporoTeI ~uréeny Bankou Zverememm
- (hy Poplatok za spravu; kontokorentného tveru — urceny Bankou Zvere;nemm S
B -(|) Poplatok za- poskytnutle kontokorentneho uveru = urceny bankou Zverejnenlm a splatny pri
- uzavreti zmluvy
-(j) kontokorentny Gver Banka poskytne kUctu Kllenta urcenemu vsuiade s bodom 7.5 pism. b)
" Obchodnych podmienok;
{k)- Banka ako veritel sa zavazuje Kllentow ako dlznlkovr poskytnuf kontokorentny dver takym
- spOsobom, ze bude realizovat’ prikazy Klienta na prevod alebo vybery finanénych prostriedkov
* z Uétu; ku ktorému bol kontokorentny dver poskytnuty aj v pripade, ak nebude existovat Klientova
pohladavka z Ugtu, ktora vznikla v désledku . pripisania platieb uskutoénenych v prospech Uztu
¢ " alebo " vkladom ‘v “hotovosti “na tento Uget, a to do \'rysky verového ‘ramca. Cerpanie
- kontokorentného tveru je Klient opravneny pozadovat az do & Casu konecnej splatnostl v rozsahu
" “lverového ramca stanoveného v sdlade s pism. a) tohto bodu. ’
() Banka je oprdvnena odmietnut’ vykonat prikaz Klienta na prevod alebo na vyber flnancnych
e prostriedkov, realizaciou ktorého by doslo k prekrodeniu Gverového ramea;
_' _(m) ak bude rozsah &erpaného kontokorentného Uveru vaZsi ako je uverovy ramec stanoveny
v stilade s pism. a) tohto bodu v Ease pred terminom konecéngj splatnosti, je Klient povinny Banke
- zaplatit “irok a urok z preerpania v dohodnutej vySke zo sumy, o ktoru je. rozsah &erpanych
penaznych prostrledkov vadsi ako uverovy ramec
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- (n)- Kllent je povmny sp]atlt’ poskytnuty kontokorentny dver.v dohodnutom fase, v stanovenom case
“platit - Groky, Poplatky a naklady spo;ene s kontokorentnym Overom -a. dodrmavaf ustanoven[a._
“Obchodnych podmienok a VOP, N

(o) pohladavku Banky ako veritela z poskytnuteho kontokorentneho Gveru tvon |stma uroky, uroky z
omeskania, Poplatky a vSetky poplatky a néklady Banky spojené s kontokorentnym (iverom,

(p) v pripade omeskania Klienta so splacanim istiny, trokov, poplatkov a inych nakladov spojenych
s kontokorentnym tverom, je Banka opravnena poZadovat zaplateme uroku z omeskanla v
dohodnutej vyske a Klient je povmny drok z omeskania zaplatit; - -

(q) v pripade zmeny fi finanéného spravania Klienta, je Banka opravnena Jednostranne znazxt’ vysku

~ fiverového ramca dohodnutého s Klientom v sulades pism. a) tohto bodu a Klient s touto zmenou
sthlasi. Zmena vysky uverového ramea (novourceny uverovy ramec) bude Klsentov; oznamena
E plsomne Kllent sa zavazu1e Ze na zaklade pisomnej vyzvy Banky, a v lehote Lréenej Bankou v
- 1ejto vyzve,: vyrovna &iastku: presahujicu novourdeny tverovy .ramec. V. pripade, Ze v lehote
.stanovenej v plsomnej vyzve neddjde k vyrovnaniu Ciastky presahujucej novourceny tverovy
~ ramec, nevyrovnana suma sa-povaZuje za nepovolené prekroéenie Uverového -ramca a bude
-~ (ro¢end -Urokom .a drokom zprecerpanla Klient sa zavazu.qe zaplatlt’ Banke vsetky Poplatky

-~ suvisiace so zmenou lverového ramca.

{r) Banka a Klient sa d0h0d|l Ze. splatne uroky a pop]atky sa dnom |ch splatnostl stavaju sucast’ou_

o clstiny,

{s) rkontokorentny aver vratane urokov za celu dohodnutu dobu kontokorentneho uveru je okamz:te _
- “splatny ku diiu, ked sa Banka dozvie o nepravdivosti Klientom' poskytnutych udajov o] osobltnom '
+ vztahu Klienta k Banke podla zékona &. 483/2001 Z.z. 0 bankach :

o '-__(t) . Zmluva 0 KTK sa uzatvara na dobu uréit, a to na dobu 1 roka odo dna' jEj uzatvorema v sulade e

“.+:" s bodom. 7.4 Obchodnych. podmlenok Doba . trvania-Zmluvy o KTK 'sa_predizuje: vzdy o dobu

| jedného roka, ak Klient neoznami Banke na]neskor v-lehote -1 ‘mesiaca ‘pred uplynutim ‘doby - .

. trvania. Zmluvy o KTK (pdvodnej alebo. predlzenej) Ze nema zaujem o prediZenie doby trvania
i Zmluvy o KTK,"maximalne vak do-dosiahnutia 65. roku- veku Klienta, ak nie je dohodnuté inak.

" {u) Klient je opravneny Zmiuvu o KTK vypovedat jba pisomnou formou. Vypoved nadobuda acinky
- uplynutim 8. diia od jej dorutenia Banke. V pripade, Ze Khent v tejto-lehote ‘nevyrovna vsetky
I zavazky vyplyvajuce z tejto’ zmluvy, {acinnost vypovede nastava az ich Uplnym vyrovnanim. . '
__(v) ‘Banka je opravnena pisomnou formou vypovedat Zmluvu 0. KTK, ak Klient: necerpal poskytnuty :
* “kontokorentny Uver v priebehu 6 po 'sebe: ‘nasledujucich .’ ‘mesiacov.: Banka Je opravnena C
‘vypovedat Zmluvu .o KTK tiez v pripadoch stanovenych vo VOP a v stlade s VOP. - : o

— '(w) Ak nie je v Obchodnych podmienkach ‘dohodnuté “inak je. moZné: Zmluvu oKTK menlt’ Ien .

.. pisomnou formou, s vynimkou zmeny. vysky uveroveho ramea. ' Vysku uveroveho ramea je mozné

~-zmenit -tieZ - na zéklade Ziadosti ‘Klienta doruéenej ‘Banke sposobom uvedenym v bode 7.1

Obchodnych podmienck, tym nie st dotknuté ustanovema pism. g) tohto bodu, Na uzatvorenie

" dodatku - k Zmluve o KTK sa. pnmerane pouzuu ustanoventa bodu 7.3 a 7. 4. Obchodnych
podmlenok :

(%) Klient sthlasi so sprlstupnemm a posky’mutlm vsetkych udajov o vsetkych uveroch a bankovych -
zérukach poskytnutych Klientovi, idajov o Pohladéavkach a Udajov. o Zabezpeleniach, ktoré ma
voti nemu Banka z poskytnutych tverov.a bankovych zaruk, udajov o splacani svojich zavéazkov

z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk,: ddajov o Zabezpecemach ktoré Klient .poskytuje za |
- splécanie Gverov a bankovych zaruk a Udajov .0 svoje} bonite a doveryhodnostl z hladiska
" ‘splacania ‘zavizkov Klienta a to. vratane udajov - ziskanych Bankou v -priebehu ‘rokovania o
uzavreti tychto Bankovych obchodov, ktoré podllehaju ochrane bankoveho tajomstva v rozsahu
stanovenom zakonom &. 483/2001- Z.z. o bankach a o zmene a-doplneni. niektorych zakonov v
zneni - neskorsich predplsov a -ochrane. osobnych tdajov podla osobitného -predpisu, pri€om
zoznam osobnych dajov, Gcel ich spractivania, podmienky ziskavania a okruh dotknutych osob
stanovuje zakon €. 483/2001 Z.z. o bankach a 0 zmene a doplnenf nl_ektorych_zakonov v zneni
-neskoriich predpisov, a to: podniku . pomocnych bankovych sluZieb, ktory je prevadzkovatefom
spoloéného registra bankovych informécii podla zékona &. 483/2001 Z.z. o bankach a o0 zmene a
.. -doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, subjektom poverenym spracuvanim
... tdajov v ‘spoloénom registri bankovych informacii ‘za podmienok ustanovenych osobitnym
.- zékonom, Narodnej banke Slovenska ako aj bankam a pobofkam zahraniénych bank v zmysle
.. zékona &. 483/2001 Zz. o bankach a o zmene a: doplnem mektorych zakonov V. znem neskorswh

. . predpisov.

{y) Ak ddbjde zakehokorvek dovodu kzamku platnostl aucmnostl suhlasu Kllenta obsrahnuteho
‘v.predchadzajlicom pismene tohto bodu je Klient povinny po dobu frvania platnosti a Gginnosti
Zmiuvy o KTK dorudit Banke vzdy raz rocne do 15.7. kalendarneho roka doklad o stave Kllentow
bankach, ktoré sa z(&astfiujl vsilade s §92a zakona ¢ 483/2001 Z. z. o bankéach vymeny
Gdajov v spolotnom registri bankovych informagcii; Klient mé tuto povinnost aj kedykolvek ho na
to vyzve Banka ato v lehote, ktort uréi Banka v pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat
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- doklad podfa tohto bodu na vtastne nakiady v pnpade e K[lent porusi tuto svolu povmnost je
Banka opravnend postupovat v silade s 7.6 VOP s nazvom Pripady poruenia. . :

7. 7 Urokove éadzby uvedené v bode 7.6 Obchodnych podmlenok st platne v den uzatvorema Zm!uvy ) KTK
‘Zmena vysky ktorejkol‘vek Z nich sa riadi VOP. -

7. 8 Zmluvne strany sa dohodli, Ze Ziadost' podra bodu 7.1 Obchodnych podmlenok sa nepovazu;e za. navrh na

uzatvorenie Zmluvy o KTK. Banka je opravnena, nie véak povmna pred!ozn’ Kllentow navrh na uzatvorenle
Zmiuvy 0 KTK v sulade s bodom 7.2 Obchodnych podmlenok . L L

8. Chérgé karta

8.1

Na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty - Charge karty, zriadi Banka Klientovi Kartovy Ucet,
pricom v Zmluve je medzi Bankou a Klientom dohodnuty Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec, 1j. na
zaklade Zmluvy Banka ako veritef poskytne v prospech Klienta ako diznika pefiazné prostriedky do, vysky

: dohodnute] vzmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty a Klient sa zavazwe poskytnuté - pefiazné
 prostriedky vratit .a zaplatlt’ uroky Kartovy ramec a Celkovy kartovy ramec je Klient opravneny cerpat’ :
- vylugne Charge kartou, resp. Charge kartami’ vydanyml ‘ku Kartovemu Uétu. Banka a Kllent sa dohodli, Ze

* - ustanovenie § 709 Obchodného zakonnika sa’ nepouzue “v Gasti;’ vktorej je banka ‘povinna ‘na zaklade_' '
~ pisomného Platobného prikazu, na zaklade iného Prikazu, €i Pokynu realizovat bezhotovostné pIatby z Uctu

R v mene majitefa G&tu nim uréenym. osobam, tym nie s dotknuté ustanovenia predchadzajucej vety. -
82
. Z dévodov hodnych osobitného zretela Banka nevyda  Charge kartu. Podmienkou vydanla Charge karty ku

Na zaklade zmluvy o vydani apouzivani Platobnej karty — Charge karty Banka “vyda Charge kartu

*Kartovému uétu je najma udelenle sUhlasu Klienta (majitela Kartového Liétu) s inkasom z Uétu alebo z Gétu

8.3
84"

zrladeneho ‘v ingj “banke, - ktoreho je majlterom a.na ktory su poukazovane prawdelne platby Bankou

- povaZzované za dostatoéné a z ktorého méze Banka realizovat inkaso.

Banka poskytne Klientovi Gver diiom uzavretla zmluvy o vydanl a pouzivani Platobnej karty Charge karty:

‘Pohfadavka’ Banky Z Kartoveho ‘rarnca ‘alebo Celkového ‘kartového ramca sa sklada z lstmy jei: sucastlr _
A pnslusenstva pricom st&astou istiny ‘sa, stava_]u uroky ‘néaklady a Poplatky spOJene s Kartovym ramcom

i alebo Celkovym - kartovym -ramcom, pri¢om -Majitel Kartového Uétu sa zavazuje tito- pohl’adavku Banky

85

-z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca ‘splatit. Majltel' Kartového G&tu je povinny splatit’
- ‘Banke Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec do 10. diia v kafendamom mesiaci nasledujiceho.po

‘mesiaci, v ktorom bola medz; Kllentom a Bankou uzavreta zmluva o vydani a pouzwanl Platobnej karty tzv
1. urokové obdobie.
V pripade, Ze majitel Kartoveho Gctu neuspokop pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkoveho

- kartového .ramca do konca 1. urokoveho “obdobia, - lehota - splatnosti Kartového - ramca alebo - Celkového

kartového ramca sa predlzu;e a dnom splatnostf je posledny kalendarny den: mesiaca, “vktorom-Kongi 1.

. rokové ‘obdobie, tzv. 2. ‘drokové obdobie.: V pripade, Ze majitel: Kar’toveho Géty neuspokoji- pohi‘adavku

-.Banky z Kartového ramca-alebo Celkového kartového ramca do konca -1, Grokového obdobia, je ‘povinny
- zaplatit Banke arok vo- vyske uréenej ‘Bankou’ Zverejnenlm Urok sa poc1ta odo dia kedy doslo prvy krat
ok Gerpaniu: Kartoveho ramca, pnpadne Celkoveho kartoveho ramca v 1 urokovom obdobl do konca druhého
".Urokového-obdobia. -

85

8.7

. celkova pohladavka Banky z Kartového rdmca alebo Celkového kartového ramca. Celkovd pohfadavku

-Banky z Kartového réamca alebo Celkového kartového ramca inkasuje Banka z U&tu/uétu, na ktoromlktorych

- majitel Kartového- Gétu -udelil svoj sthlas s inkasom, v prospech Kartového G&tu. Klient je opravneny, so

. :sUhlasom Banky, pohladavku Banky podra bodu 8.4 Obchodnych podmienok uhradit’ tiez ‘bezhotovostnym
.. . prevodom penaznych prostriedkov z Uétu alebo uétu na Kartovy ucet, prlpadne inym vhodnym spésobom.

8.8

8.9

V pripade, -ak- majltel’ Kartoveho Gétu neuspokop poh!adavku Banky z Kartoveho ramca alebo Celkoveho
kartového rdmca do konca 2. Grokového obdobia, je prvym dfiom nasledujicim po ukoncenl 2. Urokového
obdobia v omeskani a Banka j& ‘opravnena urodit -Pohladavku drokom z ‘ome$kania uréenym Bankou

- Zvergjnenim denne, a to od prvého diha omeskania {vratane) az do dita bezprostredne predchadzajucemu

driu uspokojenia pohfadavky Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca (vratane).
K poslednému dfiu kalendarmeho mesiaca vyhotow Banka vypis z Kartového tctu, na ktorom je vigislena

V pripade, Ze Klient riadne neuspokoji ‘pohiadévku Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartovehb
fAamca -do konca prvého Urokového obdobia alebo ak-je v omeskani so splatenim - pohradavky Banky

'z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca alebo jej ¢astou, je Banka opravnena Charge kartu

zablokovat a pohfadavku Urodit od prveho diia omeskanla urokom zomeskama stanovenym Bankou.

Zverejnenim. .

Klient ‘nie je opravneny. prekrocn’ na Kartovom ucte dohodnuty Kartovy rameche[kovy kartovy ramec,

v opatnom pripade zodpoveda za Skodu, kitord tym vznikne. Ak Klient v rozpore so Zmluvou prekrodi

dohodnutu Vysku Kartoveho ramca!Celkoveho kartoveho ramca je Banka opravnena pozadovat od Klienta
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: : zaplateme poplatku za prekroceme tohto ramca vzmys!e Sadzobmka Banka ie. opravnena uromt’ sumu, 0 .

ktorl je rozsah cerpanych penaznych pros'triedkov vacsi-ako - Kartovy ramec alebo Celkovy kartow ramec
_urokom z precerpama uréenym Bankou Zvergjnenim. - '
8.10 Banka je .opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Kartoveho ramca alebo Celkoveho kartoveho ramca
v pripade .ukon¢enia zmluvného vztahu medzi Bankou a majitelom Kartového Gétu zalozeného zmluvou o
- vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty a majitel Kartového G&tu je v takomto pripade povinny
tento Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy rémec splatit najneskér v lehote uréenej Bankou v oznameni o
mimoriadnej splatnostl Driom zaniku zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, na z&klade ktorej bola
Klientovi vydana Charge karta a na zéklade ktorej bol Klientovi zriadeny Kartovy Gcet zanlka tlez Kartovy

- tcet. Tymto dfiom zanika tieZ opravnenie Drzitela karty pouzivat Charge kartu. -

811 Na -zavazkovo-pravny vztah,  ktory vznikne medzi . Bankou ako veritefom -a majlterom Kartoveho_
- O&tu/Drzitefom “karty v sGvislosti s Gerpanim a splacanim Kartového ramca alebo Celkového kartového _
ramca sa primerane pouZijii ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravujtice zavazkovo-pravne vzt’ahy med2|
Bankcu a Kllentom ktore vznlkll ha zak!ade zmluvy o0 Uvere. S '

c. zAVER'Ec“:NA east -'
9 Poplatky, _odmeny, naklady RO _
9 1 Kllent Je pownny platxt’ Banke Poplatky za: sluzby poskytovane Bankou podE’a Sadzobmka p!atneho vden - |
- uskuto&nenia spoplatnovaneho ikonu alebo Pop[atky dohodnuté v. Zmluve ; S

. '9 2 Podrobnost: tykajuce sa. uplatnovanla poplatkov odmren a nakladov st upravene vo VOP

10. Reklamacne koname

10. 1 Banka a Khent sa d0h0d|l ze vsetky pravne vzt’ahy, ktore suw5|a s podavanlm a vybavovamm reklamacu a.
. staznosti Klienta, ktoré sa tykajo spravnosti a kvality poskytovanla Elektromckych sluzieb a Platobnych kariet
_Bankou a ktoré nie su vysiovne upravene vtychto Obchodnych podm;enkach .58 budu riadlt’ Reklamacnym

_ porladkom . :

j10 2 Banka a Klient sa d’alej dohodll ze Banka je opravnena Zz dovodov uvedenych v bode 11 7 plsm a) a2 b))
Obchodnych podmlenok ‘menif Rektamacny ‘poriadok. Zmenu ‘Reklamaéného . porsadku urdi - Banka -

Zverejnenlm .atato .zmena’ je"-uginna-..diiom uvedenym vRekIamacnom porladku _Up_l_ne_ Znenie -

Reklamacneho porladku urc1 Banka Zverejnemm S
'11 *Raz"néﬁétanoveh'ia“

111 Kllent vyhlasu1e Ze vsetky penazne prostnedky, sktoryml vykonava Kllent atebo Opravnena osoba :
.. Bankovy obchod su jeho vlastnictvom a Bankovy obchod vykonava na vlastny udet.  Toto vyhlasenie sa
“i.povazuje. za pravdive a zopakovane pri_kazdom vykonani ‘Bankového. obchodu, poklal’ Klient: pisomne .
~-nevyhlasi - opak. Ak nebud( pefiazné prostnedky, s “ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena osoba
. Bankovy obchod viastnictvom Klienta, alebo ak j je Bankovy obchod vykonany na Géet i inej- osoby, ‘zavazuje
- sa Klient alebo Opravnena osoba dorutit Banke pisomné: vyhiaseme v ktorom uvedie meno,’ priezvisko,
-rodné “Eislo . alebo - datum -narodenia a adresu Irvalého - pobytu fyzickej osoby alebo -nézov, - sidlo
- | |dent|f|kacne &islo .pravnickej osoby, ak ho.ma pridelené, ktorej viastnictvom sa. prostrledky a na ktorej
- Odet je Bankovy-obchod vykonany, ako aj pisomny suhlas dotknutej osoby | na pouzme jEJ prostrledkov na
“‘vykonavany Bankovy.obchod a na vykonanie Bankového obchodu na jej ucet. :
11.2 -Vpripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok alebo akejkofvek Zm!uvy med2| Kllentom a
Bankou . sa stane neplatné alebo nevymahatel’ne neovplyvni to platnost ‘a vymahatenost - ostatnych -
. ustanoveni tychto Obchodnych ‘podmienck alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto prlpade zaviazali
~nahradit. .neplatné - alebo nevyméhatelné ustanovenia . ustanoveniami, ktoré maja byt . platnymi
- avymahatel’nyml a ktore budu mat‘ co najbliiéi pravny vyznam a ucmok ako ustanovenle ktore ma byt’
"“nahradené. -
11.3 - Vsetky Zmluvy uzatvorene med2| Bankou a Kllentom nadobudaju platnost’ a ur.:lnnost’ dnom iCh podplsu ak
- nie je v Zmluve dohodnuté inak. | :
" 114 '_-F’oklal’ sa Banka a Klient nedohedli 1nak vsetky Zmluvy p[somne uzatvorene med2| Bankou a Kllentom
- mdZu byf menené alebo dopliované vylucne plsomnou formou pncom takato zmena musi byf podp[sana
“oboma zmiuvnymi stranami.
- 11.5 Vietky Zmiuvy uzatvorené medzi Bankou a Kilentom sd vyhotovene v takom pocte rovnoplsov aby kazda
zmluvna strana dostala po jednom, ak nie je dohodnuté inak.
11.6 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmluvou ani tymito Obchodnym; podmlenkami sa
5 podl’a vole zmluvnych stran rladla VOP a vseobecne zavaznyml pra\myml predpisml a to v tomto poradl
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Bankaj je opravnena menlf a doplnat’ tleto Obchodne podmlenky (prlcom zmenou sa rozumze aj czastocne
alebo (plIné nahradenie Obchodnych podmienck osobitnymi ebchodnymi podmlenkaml) aaktobolo -

s Klientom dohoednuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy, a to z ddvodu:

- &) zmien pravnych predpisov, alebo

b} vyvoja ha bankovom alebo finanénom trhu, ktory j je objektivne spasobily ovplyvnif poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovanla alebo

¢) zmien technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov, alebo

d) zabezpetenia bezpecného fungovania bankového systému, alebo .

e) zabezpedenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo . :
f) skvalithenia @ zjednodusenia poskytovania Bankovych produktov alebo rozdirenia ponuky Bankovych

produktov, z dévodov zaistenia bezpecnosti Elektronickych sluzieb.a pouZivania Platobnych kariet a za

‘a&elom minimalizacie rizik hroziacich z protipravneho konania stvisiaceho 50 zneuzivanim E!ektromckych
. sluzieb, Bezpecnostnych predmetov (napr. phishing) alebo Platobnych kariet. '

Aktualne znenie Obchodnych podmienok ako "aj zmenu prisluinej podmienky Zmluvy Banka urgi
Zverejnenim najneskdr dva mesiace pred nadobudnutim G&innosti zmeny s vynimkou zmien tykajlcich sa
Zmluvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby SporocPay, ktoré Banka
uréuje Zverejnenim najneskér 15 kalendarmych dni pred nadobu_dnutim uCinnosti zmeny. Klient je
opravneny vyjadrit svoj nesuhlas s takoute zmenou pisomnym oznamenim doruéenym Banke do dvoch
mesiacov a v pripade :zmien Zmiuvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmluvy; predmetom ktorej je poskytnutie

. sluzby SporoPay najneskor do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak

nestane, zmeny "a doplnky ‘nadobidaji - G&innost - v defl v nich uvedeny,  ak “Klient (i) . po Zverejnem

| -Obchodnych podmlenok ako-aj zmeny prisludnej podmienky Zmluvy vykona akykol‘vek ukon voéi Banke

alebo (i} pokratuje v prijimani Bankovych sluZieb Banky tak, Ze z danej situacie je zrejme, Ze ma vofu.

v danom zmluvnom vztahu s Bankou pokracovat’ alebo_ (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa $0 znenim

zmenenych alebo doplnenych Obchodnych podmienck alebo prislusnej podmienky Zmluvy oboznamil Ak
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11 10 Tieto. Obchodné podmienky. nadobldaju G&innost dha 10, 09 2002 Vsetky zmluvne vzt’ahy uzatvorene -

Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a nedojde k dohode, je Klient opravneny
svoj zmluvny vzfah s Bankou ukongif vypovedou s ckamzitou Uéinnostou aak je dévodom vypovede
nesiihlas so zmenou v poskytovam platobnych sluzneb v zmys!e osobltneho predpisu, tak aj bez Poplatku
Zruseny

Banka a Klient sa dohodl: Ze za doruceme mformacre 0 zmene Obchodnych podmlenok sa povazuje aj
oznamenie tejto informacie Klientovi Zverejnenlm

medzi Klientom a Bankou odo dia a&innosti tychto Obchodnych podmlenok sa riadia tymito Obchodnymi _

'-podmlenkaml ‘pokial v nich nie je uvedené inak. Zmluvné’ vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pdvodnymi
ohchodnymi podmienkami sa odo diia - téinnosti tychto -Obchodnych podmienok riadia -vyluéne tymito

T Obchodnymi podmienkami. Klient suhlasf s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v plnom rozsahu
pévodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budd riadif vyluéne

tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
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