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1. Zakladné informacie o0 CSS-KOLONKA

Identifika¢né udaje

Nézov zariadenia: Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA
(skratka CSS-KOLONKA)

Adresa: J. Smreka 486/12, 020 01 Pachov

Zriad’ovatel: TrenCiansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A

Pravna forma: rozpoctova organizacia

1CO: 00632368

DIC: 2020616840

Kontaktné adaje

tel.: 042 4632430, 0901 918 621 — riaditel’ka zariadenia
0901 918 622 — zastupca riaditel’a, ekonom

0901 918 623 — socialny pracovnik

0901 918 624 - veduca socialno-zdravotnickeho tiseku
0901 918 625 — oddelenie sestry

e-mail: info@csskolonka.sk

web: www.csskolonka.sk

CSS — KOLONKA je socialne zariadenie zriadené TrenCianskym samospravnym krajom,
ktoré poskytuje socidlnu starostlivost’ v stilade so zakonom ¢ 448/2008 Z. z. 0 socialnych

sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

/zivnostensky zakon/ v zneni neskorSich predpisov aVzmysle zriadovacej listiny a jej
dodatkov evidovanych u zriad'ovatel’a pod ¢.: TSK/2013/07882-1.

2. Poskytované socialne sluzby

- Druh socialnej sluzby:

Domov socialnych sluzieb pre fyzicka osobu odkazant na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupeii odkazanosti je najmenej V. podla prilohy ¢.3, alebo pre fyzicku osobu, ktord je
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢.3 zékona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.

- Forma socialnej sluzby:

pobytova celoro¢na

- Rozsah poskytovania socialnej sluzby:

na neurcity ¢as

- Ciel'ova skupina prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej aj ,,klientov*):

Plnoleté fyzické osoby, ktoré si pre svoj nepriaznivy zdravotny stav vyzaduji sustavna
opateru inej osoby alebo poskytovanie starostlivosti potrebuju z inych vaznych dévodov a nie
st schopni svoju nepriaznivu socialnu situaciu riesit’ vlastnymi silami a ani za pomoci svojho
okolia pred dovisenim dochodkového veku.

- Kapacita v Domove socialnych sluzieb v zariadeni: 25 miest

- Druh socialnej sluzby:
Specializované zariadenie pre fyzicki osobu odkazant na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy ¢.3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. a ma zdravotné
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postihnutie, ktorym je najmé demencia rézneho typu etiolégie a organicky psychosyndrém
t'azkého stupna.

Tento druh socialnej sluzby sa zacal poskytovat’ v CSS-KOLONKA od 1.6.2015.

- Forma socialnej sluzby:

pobytova celorocna

- Rozsah poskytovania socialnej sluzby:

na neurcity cas

- Ciel'ové skupina prijimatel’'ov socidlnej sluzby (d’alej aj ,,klientov*):

Plnoleté fyzické osoby s diagnézou najmi - demencia rézneho typu etioldgie a organicky
psychosyndromom tazkého stupnia, ktoré si pre svoj nepriaznivy zdravotny stav vyzaduju
sustavnll opateru inej osoby alebo poskytovanie starostlivosti potrebuji z inych véaznych
dévodov a nie su schopni svoju nepriaznivi socialnu situaciu riesit’ vlastnymi silami.

- Kapacita v Specializovanom zariadeni: 25 miest

Celkova kapacita zariadenia CSS-KOLONKA: 50 miest

Pri poskytovani socialnych sluzieb je uplatiiovana timova spolupraca 29-tich pracovnikov,
ktori zdiel'aju spolo¢né hodnoty a ciele. U kazdého klienta chceme podporit’ individudlne
schopnosti. Snazime sa poskytnit plnohodnotny zivot v ¢o najvysSej miere a poskytnut’
bezpecny domov.

3. Predmet ¢innosti a odborné zameranie CSS-KOLONKA

V domove socialnych sluzieb sa:

a) poskytuje - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, zabezpecenie poskytovania oSetrovatel'skej
starostlivosti, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,

b) wutvaraji podmienky na — tschovu cennych veci.

C) zabezpefuje zaujmova ¢innost a pracovna terapia.

V $pecializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, zabezpeCenie poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,

b) utvaraji podmienky na — tischovu cennych veci.

C) zabezpefuje zaujmova ¢innost’ a pracovna terapia.

Poslanim CSS — KOLONKA je zabezpecenie socidlnej, opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej
starostlivosti, zaujmovej a pracovnej ¢innosti pre svojich klientov. Starostlivost’ poskytovana
v CSS — KOLONKA respektuje individualitu kazdého prijimatela socialnych sluzieb (dalej
len klienta). Kazdy klient ma vypracovany individualny plan (IP) podl'a svojich vlastnosti,
schopnosti a zru¢nosti. Na vypracovani IP sa podielaji odborni zamestnanci(hlavna
zdravotna sestra, socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie) spolu s rodinnymi
prislusnikmi a samozrejme so samym klientom. Zamestnanci CSS — KOLONKA sa trvalo
zameriavaju na vytvaranie pozitivneho a motivujaceho prostredia, aktivizujaceho k posilneniu
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sebestaCnosti a I'udskej dostojnosti, usiluji sa zabranovat socidlnemu vyluceniu klienta
a podporuju zaclenenie do spolo¢nosti.

4. Historia CSS-KOLONKA

Podl’a archivnych materidlov ( kronika DOS Puchov a kmeniova kniha zZurndlna DD Puchov )

bol Domov doéchodcov a Domov socidlnych sluzieb zriadeny ako dom opatrovatel'skej sluzby
diia 22.12.1980.

Zriadovacou listinou vydanou byvalym Okresnym uradom v Povazskej Bystrici bol
sucinnostou od 01.01.1991 zriadeny domov déchodcov s nazvom: Domov dochodcov so
sidlom: Ptchov.

Zriad'ovacou listinou vydanou byvalym Okresnym uradom v Povazskej Bystrici dia
01.03.1994 bol zriadeny Ustav socialnej starostlivosti — Domov déchodcov s nazvom: Domov
dochodcov so sidlom: Puchov, Kolonka ¢. 486.

Dodatkom ¢. 1 k zriad'ovacej listine vydanej byvalym Okresnym tradom v Povazskej Bystrici
dna 01.03.1994 sa diiom 01.10.1995 zmenilo sidlo na : Puchov, ul. Jana Smreka ¢ 486.

Zriad’ovacou listinou vydanou Krajskym tradom v Trenc¢ine bola zmenené zriad'ovacia listina
ana jej zaklade bol zriadeny tUstav socialnej starostlivosti s ndzvom: Domov déchodcov so
sidlom: Puchov, ul. J. Smreka ¢. 486.

Zriad'ovacou listinou vydanou Krajskym uradom v Trencine dia 01.07.1998 bola zmenena
zriad’'ovacia listina a na jej zaklade bolo zriadené zariadenie socidlnych sluzieb s nazvom:
Domov déchodcov so sidlom: Puchov, ul. J. Smreka €. 486.

Dodatkom €. 1 kzriadovacej listine Domova dochodcov Puchov, vydanym Krajskym
uradom v Tren¢ine dna 01.11.2001 bol zmeneny nazov organizicie na: Domov dochodcov
a Domov socialnych sluzieb so sidlom: ul. J. Smreka ¢. 486, Puchov — Kolonka a bol
zmeneny predmet ¢innosti.

Diiom 01.07.2002 je Trenciansky samospravny kraj zriadovatelom Domova dochodcov a
Domova socidlnych sluzieb. Na zdklade tejto skutocnosti vydal novy zriadovatel
rozhodnutim ¢islo 13/2002/Soc. zo diia 01.07.2002 zriad’ovaciu listinu.

Uplné znenie zriad'ovacej listiny bolo schvalené Uznesenim Zastupitel'stva Tren¢ianskeho
samospravneho kraja ¢islo 177/2007 dia 28.02.2007.

Uznesenim Zastupitel'stva Trencianskeho samospravneho kraja &islo 847/2009 zo dna
26.8.2009 bol s t¢innost'ou od 01.09.2009 zmeneny nazov zariadenia socialnych sluzieb na:
Centrum socialnych sluzieb — KOLONKA, ul. J. Smreka 486, 020 01 Puchov - Kolonka a
zmeneny Cl. Izriadovacej listiny. Na zaklade tejto skutoGnosti vydal dia 26.08.2009
zriad'ovatel Trenciansky samospravny kraj Dodatok ¢. 1 k zriadovacej listine Domov
déchodcov — Domov socialnych sluzieb so sidlom ul. J. Smreka 486, 020 01 Puchov —
Kolonka.

Uznesenim Zastupitel'stva Trencianskeho samospravneho kraja cislo 463/2012 zo dna
31.10.2012 bol suginnostou od 01.01.2013 v Cl. Izriadovacej listiny upraveny druh,
forma, predmet a cielova skupina, ktorej sa socidlna sluzba poskytuje. Na zaklade tejto
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skuto¢nosti vydal dna 31.10.2012 zriadovatel TrenCiansky samospravny kraj Dodatok ¢. 2
k zriad’'ovacej listine Centrum socialnych sluzieb — KOLONKA, ul. J. Smreka 486, 020 01
Pachov — Kolonka.

Uplné znenie zriadovacej listiny bolo schvalené Uznesenim Zastupitel'stva Trendianskeho
samospravneho kraja ¢islo 463/2012 dia 31.10.2012.

Uznesenim Zastupitel'stva Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢islo 686/2013 zo dna
28.10.2013 bol s G¢innostou od 01.12.2013 v Cl. 1zriadovacej listiny upraveny druh,
forma, predmet a cielova skupina, ktorej sa socidlna sluzba poskytuje. Na zaklade tejto
skuto¢nosti vydal dna 28.10.2013 zriadovatel Trenciansky samospravny kraj Dodatok ¢. 3
k zriad’'ovacej listine Centrum socialnych sluzieb — KOLONKA, ul. J. Smreka 486, 020 01
Pachov — Kolonka.

Uplné znenie zriadovacej listiny bolo schvalené Uznesenim Zastupitel'stva Trenéianskeho
samospravneho kraja ¢islo 686/2013 dia 28.10.2013.

Zariadenie CSS — KOLONKA nebola ucelovo postavena budova na poskytovanie socialnych
sluzieb a vzhl'adom ktomu bolo v minulosti nevyhnutné vykonat' viacero rekonstrukcii.
Najvicsia rekonstrukcia prebehla v roku 1992, kedy bol pristaveny vytah pre 6 osdb. V roku
2007 bola postavena vlastna plynova kotolfia spolu so 6 ks slneénymi kolektormi. Bola
zrekonStruovana stravovacia prevadzka a pracoviia. Neskor boli zrekonStruované bunky
klientov atoalety. V roku 2013 prebehla rekonstrukcia odsavania pra¢ovne z hygienickych
dovodov. Vymenila sa elektroinstalacia v pra¢ovni a susiarni. V roku 2014 sa zacala 1. etapa
vymeny okien a dveri. V rokoch 2015- 2016 sa dokoncila obnova okien a dveri. V roku 2021
sa zrealizovala pristavba evakua¢ného vytahu, balkénov a protipoZiarnej ochrany celej
budovy. Vsetky rekonstrukcie, ktoré prebehli a prebichaji Vv zariadeni prispievaju ku
skvalitneniu poskytovanych sluzieb a dostojnosti Zivota klientov.

5. Zamestnanci CSS — KOLONKA

Poclet zamestnancov

CSS — KOLONKA ma podla organizacnej Struktiry schvaleny pocet zamestnancov 29,
ztoho 17 odbornych zamestnancov (v zmysle §9 ods.3 Z.6.448/2008 Z.z.), &¢im spina
legislativne poZiadavky podl'a Prilohy €.1 Z.¢. 448/2008 Z.z. tykajice sa maximalneho poctu
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Pre kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni je dolezita odbornost, ale aj
psychickd pohoda zamestnancov, preto pozyvame supervizora, ktory rieSi rdzne situdcie vo
vztahu zamestnanec — zamestnavatel’, zamestnanec — klient, zamestnanec — zamestnanec,
zamestnanec ako individuéalna osoba.
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Prehlad pocétu zamestnancov k 31.12.2021

PocCet zamestnancov: Zeny | Muzi | Spolu
Schvaleny podl'a organizacnej Struktury | - - 29
Skuto¢ny k 31. 12.2021 27 2 29

Skolenia zamestnancov CSS — KOLONKA za rok 2021

Vzhl'adom k pandémii COVID-19 sa v roku 2021 mohli uskuto¢nit’ $§kolenia len interné,
alebo formou videa.

Odborné seminare v ramci sustavného vzdelavania zamestnancov socialno — zdravotnickeho
useku:

-, Komunikicia s klientmi zamerana na neverbalnu ¢ast’ komunikécie*
- ,,Metddy socidlnej prace*
- ,, Techniky a postupy v socidlnej praci“
- ,,Ako pouzivat oxymeter a kyslikovy koncentrator “
- ,,Ako pracovat’ v ¢ase pandémie COVID-19, ako pouzivat OOPP*
- ,,Spolupraca a kompetencie zamestnancov medzi isekmi zariadenia“
- ,,Ludské prava v zariadeni 2. Cast’ — §tandardy kvality*
- ,,Proceduralne standardy kvality — ako ich pouzivat’ v praxi‘
- BOZP, PO, CO
Odborné Skolenia mimo zariadenia:

- Skolenie - verejné obstaravanie v praxi - ZsHN (video)
- Supervizia vV zariadeni — sustavné vzdeldvanie
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Organizaéna Struktira

Centrum socidlnych sluzieb - KOLONKA
so sidlom ul. J. Smreka ¢. 486/12, 020 01 Pichov - Kolonka

[ Riaditel' 1 }
I I

{ Usek ekonomicko-prevédzkovy 11 } { Usek socialno-zdravotny 17 }
veduca ekonomicko - prevadzkového useku veduica socialno —zdravotnickeho useku
referent stravovacej prevadzky veduca sestra

skladnik socialny pracovnik

kucharka sestra

pracka - sicka inStruktor socialnej rehabilitacie
udrzbar, vodié, kurié opatrovatel'ka

upratovacka

Celkom: pocet zamestnancov 29

Ucinn4 od 1.12.2019
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6. Priestorové a prevadzkové podmienky v CSS — Kolonka

Budova zariadenia ma 3 poschodia a pivnicu (byvaly bytovy dom). V pivni¢nych priestoroch
sa nachadza vlastnd kotolila, pracovna, suSiaren, dielia udrzbara, sklady, elektrorozvodna
a novovytvorena multifunk¢na miestnost’ pre terapie, cvicenie a kino.

Na prvom poschodi je kuchyna, jedalne klientov a zamestnancov, kanceldrie, spoloc¢enska
miestnost’ a ergoterapeuticka dielna. Na druhom a trefom poschodi st ubytovani klienti
anachaddza sa tam aj izba pre oSetrovatel'sky personal, obyvacka pre klientov, druha
ergoterapeuticka dieliia spolu s jedaliiou a kaplnka.

Budova je bezbariérova a mé vnutorny vytah pre 6 osob a evakuacny vytah 16zkovy pre 15
0s0b.

Prijimatelia soc. sluzieb byvaju v dvojlézkovych izbach. Izby su bunkového typu. V Kazdej
bunke sa nachddzaji dve samostatné izby s predsietiou kde maju spolo¢né umyvadlo a WC.

Izby pre klientov st dvojlozkové. Priemerna podlahova plocha je 8,30 m? na klienta v
dvojlézkovej izbe. Izby su podla zdravotného stavu klienta vybavené polohovacimi
postel’ami, stolikmi s vyklopnou doskou, skriilami na osobné veci, stolikom, stolickou...

Na kazdom poschodi je spolo¢né jedna kupelna.

Izby a spolo¢enské priestory st zariadené nabytkom, ktory je majetkom zariadenia.

Vonkajsi areal CSS — KOLONKY slazi pre vsetkych klientov, tvori ho maly park s tromi
oddychovymi altankami. V letnom obdobi sa vyuZziva na kultarne a Sportové podujatia pre
klientov a ich rodiny.

7. Poskytovanie socialnych sluzieb v CSS-KOLONKA

Prijimatelia socidlnej sluzby v CSS-KOLONKA

CSS-KOLONKA je domovom socialnych sluzieb a Specializovanym zariadenim. Od
01.06.2015 bol v zriadovacej listine doplneny novy druh poskytovanej socialnej sluzby —
Specializované zariadenie a vySpecifikovana cielova skupina klientov - plnoleté fyzické
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej
V podrla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (napr. s dg. demencia
rézneho typu etiologie a organicky psychosyndrom t'azkého stupna,).

Uvedena S$pecifikacia sa vztahuje na novych ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby.
CSS-KOLONKA nad’alej poskytuje svoje sluzby klientom prijatym do zariadenia pred
ucinnost’'ou tejto upravy, ktori maja telesné, psychické, zmysloveé, mentalne postihnutia alebo
kombinaciu tychto postihnuti.

Poskytovanie socialnej sluzby v CSS-KOLONKA

Socialna sluzba Domov socidlnych sluzieb v zariadeni sa poskytuje pobytovou formou ako
celorocnéd a tyzdnova pobytova socialna sluzba na neurcity ¢as (25 prijimatel'om socialnych
sluzieb).

Socialna sluzba Specializované zariadenie v zariadeni sa poskytuje pobytovou formou ako
celorond pobytova socidlna sluzba na neurcity ¢as (25 prijimatel'om socialnych sluzieb).

CSS-KOLONKA poskytuje svojim klientom socidlne sluzby v nasledovnom rozsahu:
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- Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Klienti st s cielom udrzania/rozvoja ich schopnosti/zruc¢nosti podporovani k sebestacnosti.
Pri tkonoch, ktoré napr. z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu klient nie je schopny
vykonavat’ samostatne, mu v potrebnej miere pomoze persondl, alebo tieto ikony vykond v
plnom rozsahu.

- Socialne poradenstvo

CSS-KOLONKA poskytuje zakladné a Specializované socidlne poradenstvo vSetkym
zadujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby, klientom a ich rodinnym prislusnikom.

- Socialna rehabilitacia

Klienti st podporovani k samostatnosti, rozvoju socialnych zru¢nosti (napr. pri nakupovani,
cestovani, navsteve kulturnych podujati a pod.) v ramci prirodzeného socidlneho prostredia. U
kazdého klienta sa realizuje individuélny pléan.

- Osetrovatel’ska starostlivost’

CSS-KOLONKA zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’ prostrednictvom agentiury domace;j
osetrovatel'skej starostlivosti, poskytuje ju aj vlastnymi zamestnancami.

- Ubytovanie

Klienti CSS-KOLONKA st ubytovani v dvojlozkovych izbach. Priemerna podlahova plocha
dosahuje pozadovanych 8,30 m? na klienta v dvojlozkovej izbe. Izby su podla zdravotného
stavu klienta vybavené polohovacimi postelami, stolikmi s vyklopnou doskou, skriiami na
osobné veci, stolikom, stolickou... Pre zvySenie kvality a individudlnych potrieb klientov
chceme vytvorit’ 2 jednolozkové izby

- Celodenné stravovanie

V r. 2021 sa klientom podéavala raciondlna, Setriaca a diabetickd strava vo forme raiajok,
desiaty, obeda, olovrantu, vecere a druhej vecere u diabetikov.

- Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

- Osobné vybavenie ak si ho klient nemdze zabezpecit sam

Z osobného vybavenia, ktoré si klienti nemo6zu zabezpecit' sami, im CSS-KOLONKA
sprostredkovdva najmé vhodné oblecenie a hygienické potreby od darcov.

- Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

Klienti si mézu na zaklade zmluvy o tschove odlozit’ cenné veci do tschovy V zariadeni.

- Zabezpecovanie pracovnej terapie

V ramci pracovnej terapie klienti vykonavaji najma prace v zahrade a v areali zariadenia,
vypomahaji v pracovni, pri vyzdobe priestorov. Niektori klienti radi asistuji Gdrzbarovi pri
jednoduchych udrzbarskych pracach. Moznosti zapojenia do pracovnej terapie s podmienené
zdravotnym stavom klienta.

- Zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti

Informacie o zaujmovej Cinnosti klientov sa nachadzaju v Casti Kultirno — spolo¢enské
aktivity s klientmi za rok 2021.

Sucastou poskytovania socialnej sluzby je aj evidencia ochrany prav a pradvom chranenych
zdujmov prijimatelov socidlnej sluzby (vypracovévanie a predkladanie sprav pre sudy,
spoluprédca s prisluSnymi sudmi, notarmi, exekutormi), ucast’ na dedi¢skych konaniach
tykajacich sa prijimatel'ov socidlnej sluzby, atd’..

Medzi najdélezZitejSie principy , na zaklade ktorych poskytujeme socialne sluzby v CSS —
Kolonka patria:

e pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti , 0Sobnej cti

e pravo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo a vieru
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pravo na sukromie

pravo na individualny pristup

pravo na slobodné rozhodovanie a nezavislost’
pravo rovnakého pristupu k poskytovaniu sluzieb

d’alSie principy su zverejnené napr . v Zakladnej listine I'udskych prav a slobdd, vo
vnutornych smerniciach riadenia CSS — Kolonka (napr. Domaci poriadok, v ktorom st
definované zasady komunikacie, postojov, starostlivosti a chovania sa oSetrujiceho
personalu ku klientom CSS — Kolonka).
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8. Projekty a rozvojové Cinnosti pre skvalitnenie poskytovanych socialnych
sluzieb v CSS — KOLONKA

V_roku 2021 sa zrealizoval vyznamny projekt ..ProtipoZiarna bezpecnost’ objektu
s pristavbou _evakua¢ného _vytahu“ vzariadeni CSS - KOLONKA 2z rozpoctu
Trencianskeho samospravneho kraja. Hlavnym doévodom projektu bolo debarierizovat’ celu
budovu a zabezpec€it' budovu proti poziarom. V ramci projektu bol postaveny evakuacény
vytah pre vSetky pochodia vratane suterénu, EPS a HSP v celej budove. Vybudovali sa
balkony na kazdom poschodi pre travenie vol'ného €asu klientov v nepriaznivom pocasi.
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Druhym doélezitym projektom bolo Vypracovanie energetického auditu budovy
zariadenia CSS — KOLONKA. Tento projekt je vstupom pre dalSie investicie zateplenia,
opravy a zateplenia strechy.
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= energetického auditu pre Centrum sociainych siuzied - KOLONKA
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Treti projekt bol realizovany vdaka grantu z Nadacie PONTIS vV programe ,Vy
rozhodujete, my pomahame“, kde sa ndm podarilo nanovo vytvorit' a zrekonstruovat’
kuchynku pre klientov. Projekt obsahoval kupu a montaz kuchynskej linky vratane vSetkych
kuchynskych spotrebicov, jedalenské stoly, stolicky a vymal'ovanie miestnosti. Tento projekt
je velmi dolezity pre aktivne trdvenie volného casu naSich klientov. Sluzi na pripravu
varenych jedal a pecenie pochutin. Dodnes je kuchynka denne vyuZzivana klientmi a te§ime sa
jej obl'ube.
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Stvrtym projektom snazvom ,,S chutou do zahrady“ pre skvalitnenie poskytovanych
sluzieb klientom v zariadeni bolo pod zastitou nasho obc¢ianskeho zdruzenia ,,ZdruZenie na
pomoc osobam s mentalnym a telesnym postihnutim v Plichove®. Finan¢né prostriedky na
tento projekt sme ziskali v dotacii TSK ,,Zelené o¢i“. Hlavnym cielom projektu je naucit’ sa
spravat’ ekologicky, nakol'’ko v prirode ma vsetko svoje vyuzitie i odpad. Cielom je Sirenie
pozitivneho vztahu klienta k zahrade a Zivotnému prostrediu. Napad vznikol z nevyuzivanej
plochy zéhrady zariadenia, ktorti budu obhospodarovat’ klienti s asistenciou inStruktora
socialnej rehabilitacie v rdmci ergoterapie.
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9. Informacie o prijimateloch socidlnej sluzby v CSS- KOLONKA

Prehl'ad poctu ziadatelov o poskytovanie socidlnych sluzieb Domov socidlnych sluzieb
a Specializovanom zariadeni zaregistrovanych v poradovniku ¢akatel'ov na poskytovanie soc.
sluzby k 31.12.2021:

Ziadana forma soc. sluzby | Zeny | muzi | spolu

DSS - celoro¢na 0 0 0

SZ - celorotna 6 13 19

Prehlad poctu prijimatelov socidlnej sluzby podl’a formy poskytovanych socialnych
sluzieb:

Forma poskytovanej socialnej sluzby k 31.12.2021 | Zeny | muzi | spolu

Celoro¢na - DSS 10 14 24

Celoro¢na - SZ 13 |10 23

Prehlad vyvoja poctu prijimatel’ov socialnej sluzby poskytovanych socialnych sluzieb

Dévod zmeny stavu poctu Zeny | muzi | spolu
DSS:

Prijati 0 2 2
Ukoncené poskytovanie soc. sluzby | 2 2 4
Zomreli 3 4 7

SZ:

Prijati 8 11 19
Ukoncené poskytovanie soc. sluzby | 0 2 2
Zomreli 5 2 7
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Vekova Struktura prijimatelov socialnych sluzieb v DSS

Vekové rozpitie | zeny | muzi | spolu
19 - 25 rokov | O 0 0

26 - 39 rokov | 1 2 3

40 - 62 rokov | 6 8 14
63 — 74 rokov | 3 2 5
75— 79 rokov 1 1

80 — 84 rokov 1 1
85—-89 rokov |0 0 0
Nad 90 rokov 0

Vekova Struktira prijimatelov socialnych sluZieb v SZ

Vekové rozpitie | Zeny | muzi | spolu
19 - 25 rokov 0

26 - 39 rokov 0

40 - 62 rokov 1 1
63— 74 rokov |4 8 12
75—-79rokov |1 1 2

80 -84 rokov |1 1 2
85-89 rokov |4 4
Nad 90 rokov |2 2
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Prehlad rozdelenia prijimatel’ov soc. sluzby podPla povinnosti platit’ ithradu za
poskytovanie socidlnej sluzby

Povinnost’ platit’ thradu Pocet prijimatel'ov soc. sluzby
DSS:

PInu thradu 3

Cast’ uhrady z Gspor a majetku 7

Cast’ uhrady s doplatkom prispievatel’a | 4

Cast thrady 10
Bez povinnosti platit’ thradu 0
Sz:

PIna Ghradu 15

Cast’ uhrady z Gspor a majetku
Cast’ uhrady s doplatkom prispievatel’a

Cast’ uhrady

o o b~ b

Bez povinnosti platit’ thradu

Prijimatelia soc. sluzby platia thradu za soc. sluzby zo svojho prijmu a majetku. Vsetci
prijimatelia soc. sluzby mali vlastny prijem vo forme starobného, vdovského, invalidného
dochodku alebo davky v socidlnej nidzi. Mesacna vyska tihrad za poskytované soc. sluzby je
uvedena v prilohe ¢.1 — Cennik sluZzieb.

Prehlad poctu prijimatelov soc. sluzby podl’a sposobilosti na pravne ukony

Sposobilost’ na pravne ukony | Zeny | muzi | spolu
DSS:

Ciastoéne obmedzeni 1 3 4
Pozbaveni v plnom rozsahu 3 1 4
Svojpravni 6 10 16
Spolu: 10 14 24
SZ:

Ciastoéne obmedzeni 0 0 0
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Pozbaveni v plnom rozsahu
Svojpravni

Spolu:

1 2 3
14 6 20
15 8 23

PrehPad dni do¢asnej nepritomnosti prijimatel’ov soc. sluzby

Nepritomnost klienta

spolu

DSS:
Z dovodu hospitalizacie

Z dovodu navstevy rodiny

210
180
30

SZ:
Z dovodu hospitalizacie

Z dévodu navstevy rodiny

252
244

Prihlasenie prijimatelov socialnej sluzby k trvalému a prechodnému pobytu

Prihlasenie k pobytu

Pocet prijimatel’ov

Trvaly pobyt na adrese: J. Smreka 486, 020 01 Puchov
Prechodny pobyt na adrese: J. Smreka 486, 020 01 Puchov

5
42

Rozdelenie diét u prijimatel’ov socialnej sluzby

Diéta Pocet prijimatel’ov
DSS:

Diéta ¢. 3 — racionalna strava | 19

Diéta €. 2 . Setriaca strava 4

Diéta ¢. 9 — diabeticka strava | 1

SZ:

Diéta ¢. 3 — racionalna strava | 18

Diéta ¢. 2 . Setriaca strava 1

Diéta ¢. 9 — diabeticka strava | 4
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10. Zaujmové ¢innosti v CSS — KOLONKA

Prehlad
socialnej prace a spoloc¢ensko-kultiirnych aktivit prijimatel’ov sociilnej sluzby

v CSS - KOLONKA na rok 2021

Plan socialnej prace a spolocensko - kultirnych aktivit bol zostaveny s oh'adom na

pandémiu COVID-19 a na zaklade preferencii prijimatelov socidlnych sluzieb CSS —
KOLONKA. Aktivity boli rozdelené na jednotlivé ¢asové obdobia celého kalendarneho roka,
s ohl'adom na poveternostné podmienky v danom ro¢nom obdobi a aktualnej situdcie.

Januar

prihovor vedenia zariadenia CSS — KOLONKA pri prilezitosti privitania nového roka
- spojeny s Vysvitenim nasho zariadenia

pomoc zamerana na ulahcenie adaptacného procesu novych prijimatel'ov socidlnych
sluzieb

vypracovanie individualnych planov novoprijatym prijimatel'om socialnej sluzby
individualne 1 skupinové rozhovory s obyvateI'mi CSS — KOLONKA, zamerané najmé
na odhal’'ovanie ich zdujmov a zal'ub

odzdobovanie viano¢nych dekorécii v rdmci zariadenia

muzikoterapia

ergoterapia- pocas pracovného tyzdna

Februar

tvorba masiek pri prileZitosti bliziacich sa fasiangov

fasiangova zabava s hudobnym programom folklornej skupiny

podpora rozvoja pozitivnych interpersondlnych vztahov medzi klientmi
¢itanie knih, ¢asopisov, hra spolo€enskych hier

Marec — zaciatok pandémie COVID-19

April

priprava jarnej vyzdoby

ergoterapia- vyroba vel'’kono¢nych pozdravov.

pecenie a varenie

pri prileZitosti mesiaca knihy, Citanie roznych literarnych Zanrov v spolocenskej
miestnosti, ¢itanie knih s imobilnymi prijimatel'mi pri ich 16zku

Sitie ruSok

Zimna olympiada

Prva tohtoro¢na opekacka

MDZ v Domove socialnych sluzieb —Nosice

ergoterapeutickd ¢innost’, pracovna ¢innost’, jarnd Uprava zahrady

blahozelanie prijimatel'om, osldvencov menin a narodenin
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individudlne i skupinové rozhovory s prijimatel'mi
socidlna prevencia, zamerand na odstrafiovanie a zabraiiovanie vzniku neziaduceho

spravania prijimatelov, najméd spravania, ktoré je vrozpore zo zasadami slusného
spolunazivania a Domaceho poriadku CSS — KOLONKA.

Mij

- stavanie ,,M4dja“ v zahrade zariadenia spojené s opekackou

pomoc a podpora pri adaptacnom procese novoprijatych prijimatel'ov socialnej sluzby
socidlne poradenstvo, tykajuce sa poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni
socialnych sluzieb

Den matiek v CSS-KOLONKA

Jun
- vyhodnocovanie 1. etapy IP v roku 2021, kontrola ispesnosti realizacie stanovenych
ciel'ov a ich hodnotenie
- ergoterapia
- Uprava zahrady
- pomoc zamerand na ul’ahcenie priebehu adapta¢ného procesu novych prijimatel’'ov
- podpora zaclenenia novoprijatych prijimatel'ov do kolektivu, vytvaranie vzajomnych
vzt'ahov, t. j. zdkladné preventivna aktivita smerujica k odburaniu pocitu osamelosti
- Opekacka sodovzdanim podakovania klientom za ukazkové zvladnutie
pandemickych opatreni.
Jul
- individualne i skupinové rozhovory s prijimatel'mi soc. sluzieb
- pracovna terapia
- Vvramci celého leta sa s klientmi chodilo na prechadzky do okolia
- Sportovanie v arealy
August
- podpora zachovania a budovania vztahu medzi prijimatel'mi socidlnych sluzieb
- Prace v ergodielni a varenie pocas leta
- individualne 1 skupinové rozhovory s prijimate'mi soc. sluzby, Vv prip. pekného
pocasia realizované v zahrade zariadenia
- muzikoterapia, spojena s relaxacnym pohybovym cvi¢enim
- Vylet do kiipel'ov v Nimnici
September
- Vylet na huby na Strelenke
- socidlne poradenstvo
- skupinova socidlna praca zamerané na spoznavanie sa
- malovanie spolo¢enskej miestnosti - sebarealizacia klientov
Oktober

ergoterapeutickd ¢innost’, Uprava zahrady a okolia zariadenia
kultrny program pri prilezitosti mesiaca ucty k star§im
Den krasy
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pomoc zamerana na ulahCenie adaptacného procesu novoprijatych prijimatelov
socialnej sluzby

relaxacné hry a aktivity zamerané na zachovanie a rozvoj pozitivneho myslenia, pri
prilezitosti svetového dna dusevného zdravia

November

podpora zachovania a budovania vzt'ahu medzi prijimatel'mi socidlnych sluzieb
individualne travenie vol'ného ¢asu klientov pocas pandémie...

memory hry a iné aktivity zamerané na precvicovanie paméte

Katarinska zabava sa nekonala ako je zvykom, ale tradiciu sme si zachovali a napiekli
sme kolaciky

Néavstevy kniznice

2. etapa vyhodnocovania IP v roku 2021

Spolupréca s Trenc¢ianskym samospravnym krajom — vyroba krabiciek

December

vyroba viano¢nych dekoracii

sviatok Lucie a jej tradicie

Navsteva Mikulasa a jeho pomocnikov v zariadeni

vyzdoba zariadenia vyrobenymi viano¢nymi dekoraciami a pecenie pernikov
Duchovna priprava klientov na Vianoce pocas pandémie s p. fararom
Viano¢né sviatky

Pocas roku sa nam podarila spolupraca s dobrovol’nickou Stankou, ktora pravidelne
navstevuje nase zariadenie a striha klientov za ismev. Vel’mi pekne d’akujeme.
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Vsetky vylety a navStevy roznych miest na Slovensku si koncipované so zimerom
socializovat’ klientov zariadenia v intaktnej spolo¢nosti. VSetky vylety pocas roku su
realizované pomocou sponzorov zariadenia.

Denne je naSim klientom k dispozicii: kniznica, spoloCenskd miestnost’ s moznost'ou
pozerania TV, videa a DVD. Pocas pracovnych dni sa v spoloenskej miestnosti realizuju
kazdé rano pohybové cvienia s posiliiovacou gumou a predcviovanie o¢nej gymnastiky
pod dohl'adom instruktorky socidlnej rehabilitacie.

V ramci skvalitiiovania socidlnych sluzieb pre klientov sa kazdé rano po ranajkach
uskutociiuje ,,ranna komunita®“ so socidlnymi pracovnikmi, kde sa preberaju poziadavky
a potreby klientov, informuju sa o aktivitach v tom dni pripadne sa rieSia navrhy a st'aznosti
klientov. Tato forma komunikicie sa ndm vel'mi osvedCila. Rannd komunita posiliiuje
komunika¢né schopnosti, zaroven dava priestor na sebarealizaciu, spolupracu
a spolupatricnost’ klientov v zariadeni. Tato aktivita vnasa klientov a zamestnancov na
partnersku Groven, €o je jedna s hlavnych priorit naSho zariadenia CSS-KOLONKA.
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11. Hospodarenie s financnymi prostriedkami CSS-KOLONKA zar. 2021

PRIJMY

Planované prijmy na rok 2021 boli vo vyske 200.300,00 € , planovany rozpocet po zmenach bol
vo vyske 237.653,00 €, skutocné prijmy boli vo vyske 221.611,05 €.

Rozclenenie Schvéleny | Upraveny Plnenie %

prijmov: rozpocet | rozpocet prijmov vyjadrenie
Prijem za sluzby 147.915,00 | 147.915,00 127.774,76 86,38
Prijem za stravné 58.385,00 | 58.385,00 48.895,27 83,75
Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
Prijem dobropisov 0,00 0,00 126,02 0,00
Prijem z vratiek 0,00 0,00 212,40 0,00
Zo Statneho rozpoctu 0,00 | 30.553,00 43.802,6 143,36
Prijem z grantov 0,00 800,00 800,00 100,00
Spolu: 206.300,00 | 237.653,00 221.611,05 93,25
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Planované bezné vydavky pre rok 2021 boli vo vyske 613.013,00 € po Uprave rozpoctu boli
0 1. 385,00 € t. j. na vySku 646.491,00 €. Skuto¢né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo vo
vyske 625.900,51 €. Planované kapitalové vydavky boli vo vyske 609.748,00 €. Skutocné
cerpanie bolo vo vyske 563.021,94 €. Finan¢né prostriedky boli vynalozené vybudovanie
nového protipoziarneho schodiska anového evakuaéného vytahu vratane ndkladov na
vykonévanie stavebného dozoru.

Bezné a kapitalové vydavky v DSS — zdroj financovania 41

ukazovatel’ Schvaleny Upraveny Skutocné %

rozpocet rozpocet ¢erpanie vyjadrenie
610 — mzdy 177.777,00 156.113,00 156.113,00 100,00
620 — poistné 65.689,00 57.703,00 56.714,05 98,29
630 — bezné 121.379,00 94.683,00 84.619,04 89,37
vydavky
640 — bezné 0,00 304,00 304,00 100,00
transfery
600 — bezné 364.845,00 308.803,00 297.750,09 96,42
vydavky spolu
700 — kapitalové 613.568,00 603.568,00 556.841,94 92,26
vydavky
Vydavky celkom 978.413,00 912.371,00 854.592,03 93,67
BeZné a kapitalové vydavky v SZ — zdroj financovania 41
ukazovatel’ Schvaleny Upraveny Skuto¢né %

rozpocet rozpocet cerpanie vyjadrenie
610 — mzdy 153.223,00 185.237,00 181.909,01 98,20
620 — poistné 56.61600 68.37700 64.968,09 95,01
630 — bezné 38.329,00 51.035,00 48.234,39 94,51
vydavky
640 — bezné 0,00 146,00 145,93 99,95
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transfery
600 — beZné 248.168,00 304.795,00 295.257,42 96,87
vydavky spolu
700 - kapitalové 0,00 0,00 0,00 0,00
vydavky
Vydavky celkom 248.168,00 304.795,00 295.257,42 96,87
Bezné vydavky v DSS - zdroj financovania 111
Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢nost’
614-odmeny 0,00 10.012,00 | 10.012,00
612-priplatky 0,00 0,00 0,000
620-poistné 0,00 3.415,00 3.415,00
630-bezné vydavky 0,00 989,00 989,00
Spolu 0,00 14.416,00 | 14.416,00
Beiné vydavky v SZ — zdroj financovania 111
Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢nost’
614-odmeny 0,00 12.388,00 | 12.388,00
612-priplatky 0,00 0,00 0,00
620-poistné 0,00 4.333,00 4.333,00
630-bezné vydavky 0,00 956,00 956,00
Spolu 0,00 17.677,00 | 17.677,00
Bezné vydavky v DSS - zdroj financovania 72a
Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skutocnost’
633-material 0,00 400,00 400,00
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0,00 0,00 0,000
0,00 0,00 0,00
Spolu 0,00 400,00 400,00
Beiné vydavky v SZ — zdroj financovania 72a
Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢nost’
633-material 0,00 400,00 400,00
0,00 0,00 0,000
0,00 0,00 0,00
Spolu 0,00 400,00 400,00

Cerpanie podl’a kategérie 610: mzdové naklady — DSS, zdroj financovania 41

Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢nost’
611-tarifny plat 134.767,00 112.732,00 | 112.732,00
612-priplatky 43.010,00 36.720,00 | 36.720,00
614-odmeny 0,00 6.661,00 6.661,00
Spolu 177.777,00 156.113,00 156.113

Cerpanie podla kategorie 620 (620 — poistné VSZP, Dovery, Socialnej poist'ovne),
prispevok zamestnavatel’a na doplnkové dochodkové poistenie — DSS, zdroj

financovania 41

Polozka

Schvialeny rozpocet

Upraveny rozpocet

Skuto¢nost’

620

65.689,00

57.703,00

56.714,05

Cerpanie podl'a jednotlivych poloZiek kategérie 630: DSS — zdroj financovania 41

polozky Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢né ¢erpanie

631 — cestovné 304,00 252,00 47,78
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632 — energie 31.616,00 22208,00 21.771,84
633 — tovary 58.318,00 45.223,00 40.783,76
634 — dopravné 1.748,00 1.931,00 1.928,62
635 — idrzba 7.372,00 6.111,00 6.105,76
636 — najomné 0,00 0,00 0,00
637 — sluzby 22.021,00 18.958,00 13.981,28
Spolu: 121.379,00 94.683,00 84.619,04

Cerpanie podla kategorie 640 nemocenské davky — DSS — zdroj financovania 41

Polozka

Schvaleny rozpocet

Upraveny rozpocet

Skutoénost’

640

0,00

304,00

304,00

Cerpanie podl’a kategérie 610: mzdové naklady — SZ zdroj financovania 41

Polozka Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | skuto¢nost’
611-tarifny plat 116.153,00 133.238,00 | 132.543,58
612-priplatky 37.070,00 43.360,00 | 40.726,43
614-odmeny 0 8.639,00 8.639,00
Spolu 153.223,00 185.237,00 | 181.909,01

Cerpanie podPa kategérie 620 (620 — poistné VSZP, Dévery, Socialnej poistovne),
prispevok zamestnavatel’a na doplnkové déchodkové poistenie zamestnancom — SZ
zdroj financovania 41

Polozka skutoénost’

Schvaleny rozpocet

Upraveny rozpocet

620

56.616,00

68.377,00

64.968,09

Cerpanie podl’a jednotlivych poloZiek kategorie 630: SZ — zdroj financovania 41
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polozky Schvileny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢né cerpanie
631 — cestovné 96,00 148,00 15,02
632 — energie 9.984,00 12.392,00 12.300,81
633 — tovary 18.415,00 22.471,00 21.973,41
634 — dopravné 552,00 1.065,00 1.063,04
635 — udrzba 2.328,00 3.589,00 3.587,20
636 — najomné 0,00 0,00 0,00
637 — sluzby 6.954,00 11.370,00 9.294,91
Spolu: 38.329,00 51.035,00 48.234,39

Cerpanie podl’a kategérie 640 — nemocenské davky — SZ — zdroj financovania 41

Polozka | Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skuto¢nost’

640 0,00 146,00 145,93

Finan¢na hodnota majetku

Finanéna hodnota Suma v € Odpisova Doba Ro¢na odpisova
majetku k 31.12.2021 skupina pouZivania sadzba
Dlhodoby nehmotny 0 0 0 0
majetok

DHM - 022 — samost. 88.528,09 2,1 8, 4 rokov 1/4 1/6
hnut. majetok

023 — dopravné 46.309,00 1 4 roky 1/4
prostriedky

021 - stavby 886.013,12 5 40 rokov 1/20

031 — pozemky 65.717,38 55 neodpisované
042 — obstaranie DHM | 1.860,00 neodpisované
Spolu: 1.088.427,59
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Na bankovych uctoch organizacie k 31. 12

. 2021 boli uvedené stavy financnych prostriedkov:

Nézov uctu Cislo uétu Stav k 31.12.2021 v €
Vydavkovy ucet 7000508498/8180 0

Prijmovy ucet 7000508463/8180 0

Ucet socialneho fondu | 7000508535/8180 3.749,73

Ucet darov 7000508551/8180 3.619,88
Depozit — mzdy 70005085278180 37.256,91
Depozit - klienti 50227009750900 0

Pohladavky

Pohladavky vodi klientov nam vznikaju z tychto pricin:

- klienti maja vel'mi nizky prijem a nemaju pribuznych, ktori by doplacali rozdiel

- maju trvaly pobyt na obci a nie su schopni splacat’ pohl'adavku v plnej vyske

- nie je vysporiadané dedi¢stvo po zomrelych

- klienti, ktori st umiestneni v naSom zariadeni z rozhodnutia TSK, st bez finan¢ného
prijmu (bezdomovci, bez trvalého pobytu, bez pribuznych)

pohladavky Opis pohPadavky Hodnota
pohladavky

318 — pohl'adavky z nedanovych Nezaplatené tihrady za pobyt 87.527,24

prijmov Klientov

Z toho podl’a doby splatnosti

Do 30 dni 1.360,40

Od 30 do 60 dni 2.795,76

Od 60 do 90 dni 2.375,54

0Od 90 dni do 1 roka 12.352,91

Nad 1 rok 68.642,63
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K pohl'adavkam sa k 31. 12. 2021 vytvorili opravné polozky vo vyske 14.248,10 €.

Informacie o idajoch na podsivahovych Gctoch:

Vyznamné polozky hodnota ucet

Majetok prijaty do uschovy | 11.24526 | 794

DHM v pouZzivani 150.717,76 | 771
DHM sponzorské 24.557,52 | 771
Zaver

Rok 2021 sa opéat’ niesol v duchu pandémie COVID -19. Cely rok bolo dolezité chranit
klientov od nékazy a zaroven im zabezpecit’ plynulé poskytovanie socidlnych sluzieb. Pocas roku
sa nam podarilo zrealizovat’ vyznamny projekt Protipoziarnej bezpe€nosti objektu. Bol pristaveny
evakuacny vytah, ktory zaroven debarierizoval celu budovu vratane suterénu, boli pristavené 3
terasy a vnutorné poziarne schodisko. V ramci projektu bola zavedena EPS a HSP v celej budove.
Zrealizovali sa 2 projekty pomocou grantov pre naSich klientov, navstivili sme mnoho peknych
miest na Slovensku, klienti sa stali dobrovolnikmi pri pomoci vencenia psikov z utulku
v Povazskej Bystrici a zalozili sme hudobné popoludnia s gitarou a klavesmi.

Mozeme skonstatovat, ze rok 2021 bol opédt vyzvou pre profesionalne zvladnutie
poskytovania kvalitnej socialnej sluzby, najma preto, Ze realizacia novej pristavby bola za plného
chodu zariadenia. Ako Statutar zariadenia d’akujem mojim zamestnancom za obetavi, neunavnu
a profesionalnu pracu pocas celého roku.

Dakujeme panu Bohu a vietkym zamestnancom TSK, zamestnancom CSS-KOLONKA,
Intervenénému timu MPSVR SR, dobrovolnikom a priatelom zariadenia, ktori nam cely rok
pomabhali, aby sme mohli profesionalne poskytovat’ socialne sluzby nasim klientom a ich rodinam.

Mgr. Barbora Orgonikova, riaditel’ka CSS-KOLONKA
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