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1.CSS — NADEJ - zakladné tidaje

1.1 Identifika¢né udaje

Nazov zariadenia:  Centrum socialnych sluzieb - NADE]J

Sidlo: 197,018 21 Dolny Lieskov

Zriad’ovatel: Trenc¢iansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

Prévna forma: rozpoctova organizacia
ICO: 00632414
DIC: 2020692366

1.2 Kontaktné udaje

Tel.:

Fax:

Riaditel’ zariadenia

Veduca socialno-zdravotnickeho useku:
Zastupkyna veducej socidlno-zdravotnickeho
useku:

Hlavna sestra:

Zdravotnicky usek:

Pracovnici domacnosti:

Pracovnici Specializovaného zariadenia:
Podporované byvanie Stupné:

Podpora samostatného byvania

042/4353 152
042/4353 273
0905 457 486
0901 918 639

0901 918 646
0901 918 645
042/4353 389, 0901 918 638
0901 918 641
0901 918 640
042/4939 263
0901 918 652




1. NaSe poslanie

Sme zariadenie socialnych sluzieb poskytujuce socidlne sluzby v zmysle § 34, 38, 39 a 57
zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Poskytujeme
podporné socidlne sluzby, ako aj socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu.

Vedenie organizacie si uvedomuje rastiice poziadavky spolo¢nosti na kvalitu sluzieb, ktoré
poskytuje svojim klientom a d’al$im zainteresovanym stranam. Pre tieto ucely, prijalo Politiku

kvality CSS — NADEJ Dolny Lieskov s nasledovnymi ciel'mi:

1. V ¢o najviacSe] moznej miere reSpektovat’ prianie a potreby prijimatela socidlnych
sluzieb

2. Podporovat’ prijimatela v udrzani ¢o najvyssej kvality Zivota aj napriek fyzickému ¢i
psychickému znevyhodneniu tak, aby mal moznost' zostat' o najviac sebestaénym,
nezavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom

3. Poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby boli kvalitné, bezpecné a odborné, v stilade so
zakonnymi poziadavkami i poziadavkami zainteresovanych stran

4. Sledovat’ nov¢ trendy, zakonné poziadavky a priklady dobrej praxe v oblasti socialnych
sluzieb a tieto implementovat’ na podmienky nasej organizacie

5. Riadenie organizécie zalozit' na procesnom pristupe pri poskytovani socialnych sluzieb
a zlepSovat’ systém manazérstva kvality

6. Pravidelne stanovovat’, vyhodnocovat’ a aktualizovat’ strategické a na ne nadvézujice
Ciastkové ciele organizacie s cielom zlepSovat’ poskytované socialne sluzby

7. ZabezpeCovat' zamestnancom primerané¢ materidlne, persondlne, vzdelavacie
a organizacné podmienky

8. Podporovat’ rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov pre dosiahnutie vysokej
kvality prace
K dosiahnutiu tejto vizie vyznamnou mierou prispieva aj vedenie individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb ( d’alej PSS). Na ich vypracovani sa podiel'aji vsetci
odborni zamestnanci, ktorych si vybrali PSS ako klIicovych pracovnikov spolu
s rodinnymi prislusnikmi.

Poslanim CSS — NADEJ je zabezpelenie socialnej, oSetrovatel'skej a opatrovatelskej

starostlivosti , tiez socidlnej rehabilitacie a zaujmovej ¢innosti.




2. Poskytované socidlne sluzby

CSS — NADEJ, pévodne Domov socialnych sluzieb Dolny Lieskov bol zriadeny podl'a
archivnych materialov v roku 1960 ako Domov dochodcov. Zriad’ovacou listinou vydanou
byvalym Okresnym tGiradom v Povazskej Bystrici bol diilom 01. 01. 1991 zriadeny Ustav pre
mentalne postihnutych dospelych obcanov so sidlom v Lieskove a zriad'ovacou listinou
vydanou Krajskym tradom v Trenéine Ustav pre mentélne postihnutych dospelych ob&anov
so sidlom v Dolnom Lieskove. Zriad'ovacou listinou vydanou Krajskym tradom v Tren¢ine
dna 01. 07. 1998 bola zmenena zriad’'ovacia listina a na jej zaklade bolo zriadené zariadenie
socidlnych sluzieb s nazvom Domov socidlnych sluzieb so sidlom v Dolnom Lieskove. Dilom
01. 07. 2002 je zriadovatel'om Trenc¢iansky samospravny kraj, ktory tymto diiom vydal nova
zriad’ovaciu listinu. Uplné znenie zriad'ovacej listiny bolo schvalené Uznesenim
Zastupitel'stva TSK ¢islo 679/2013 dina 28. 10. 2013. Dodatkom ¢. 4 k Zriad'ovacej listine
CSS — NADEJ, 018 21 Dolny Lieskov ¢. 197, schvalenym Zastupitel'stvom Tren&ianskeho
samospravneho kraja dita 23. 11. 2020 uznesenim ¢islo 598/2020 a G€innost’ou od 01. 01.
2021 bola &innost’ CSS — NADEIJ rozsirena o novy druh terénnej socialnej sluzby — podpora
samostatného byvania.

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujuce rozne formy podpory pre dospelych I'udi
— muzov, ktori st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.

Od zaloZenia v roku 1960 preslo CSS — NADEJ réznymi zmenami. Tak, ako sa menili
trendy a prichadzali nové poznatky v oblasti socidlnej prace, tak sa menili a prispdsobovali aj
rozsah a druhy poskytovanych socialnych sluzieb. Od roku 2002 sme rozpoctovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja, poskytujicou socialne
sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach. Sme registrovanym
poskytovate’om nasledovnych socidlnych sluZieb: domov socidlnych sluZieb,
Specializované zariadenie so zameranim na klientov so schizofréniou , zariadenie

podporovaného byvania a podpory samostatného byvania.

Socialne sluzby st poskytované formou pobytovou a terénnou. Kapacita CSS —NADEJ od 1.1.

2023 je:

e domov socialnych sluzieb 42 miest (41 miest celoro¢ny, 1 miesto tyZdenny
pobyt)
e Specializované zariadenie 58 miest




e zariadenie podporovaného byvania 10 miest

e podpora samostatné¢ho byvania

LoZkova kapacita izieb:

Kastiel' — 2. NP
Pocet izieb: 6, z toho: 1 jednoldzkova, 3 dvojlozkove, 1 trojlozkova, 15tvorldézkova

Kastiel — 3.NP
Pocet izieb: 5 z toho: 3 trojlozkové, 3 Stvorldzkové

1. pristavba - prizemie
Pocet izieb: 5 z toho: 1 jednoldzkova, 4 dvojldézkové

L.NP
Pocet izieb: 6, z toho: izola¢na bunka: 1 jednol6zkova a 2 dvojlozkové, bunka s 3
dvojlozkovymi bunkami

2.NP
Pocet izieb: 8, z toho: 1 bezkontaktnd miestnost’, 1 jednol6zkova izba a 6
dvojlézkovych izieb

2. pristavba: 2.NP

Pocet izieb: 10, z toho: 8 dvojlozkovych, 2 trojlozkoveé

Nova budova — 2. NP
Pocet izieb: 9 dvojlozkovych

2.1 Domov socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluzieb poskytujeme socialne sluzby osobam vo veku 18 — 62
rokov, ak st tieto odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupenn odkazanosti je najmene;j
V podla prilohy €. 3 Zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, alebo st nevidiace alebo
prakticky nevidiace a ich stupen odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3.

Sociélne sluzby st poskytované formou celoro¢ného a tyzdenného pobytu a zahtiaju:

e Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e Socialne poradenstvo

e Socialnu rehabilitaciu

e Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzbu osobnej bielizne

e Zabezpecenie pracovnej terapie a zaujmovych ¢innosti



V domove socialnych sluzieb st klienti podla nevyhnutnej miery podpory ubytovani v:
komunitnej domacnosti alebo na oddeleni pre klientov s t’azSou formou fyzického
postihnutia alebo kombinaciou postihnuti.

Na tomto oddeleni st klienti s vysokou mierou podpory. Ich zdravotny stav si vyzaduje zvySenu

oSetrovatel'sku starostlivost’.

2.2 Specializované zariadenie

V Specializovanom zariadeni poskytujeme socialne sluzby osobam odkdzanym na
pomoc inej fyzickej osoby, ktorych stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 zdkona
o soc. sluzbach ama zdravotné postihnutie , ktorym je schizofrénia. Socialne sluzby st

poskytované formou celorocného pobytu a zahfiaju:

-Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- Socialne poradenstvo

- Socidlnu rehabilitaciu

- Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, idrzbu osobnej bielizne
-Zabezpecenie pracovnej terapie a zaujmovych Cinnosti

Klienti su ubytovani v 1,2 a3 - 16zkovych izbéch.

Poskytované sluzby st rovnaké ako u domova socidlnych sluzieb, no vzhl'adom na zdravotné
znevyhodnenie, ktoré ob¢an v takomto zariadeni m6ze mat’, je rozdiel v ich rozsahu — je tu
potrebné uplatiiovat’ Specidlne pristupy ku klientom a vo vidc¢sej miere vyuzivat' individualny

pristup.

2.3 Domacnost’ DSS a SZ

Od roku 2007 realizujeme Pilotny projekt transformacie CSS — NADEJ na nové
podmienky. Podstatou projektu je prechod od kolektivneho poskytovania socialnych sluzieb
k individualnemu, Zivot klientov v komunitnych domécnostiach a rozvoj integracnych aktivit

klientov CSS — NADEJ do spolo¢nosti.



V dvoch komunitnych domacnostiach st ubytovani klienti s nizZSou mierou podpory.
Kazdd domécnost’ disponuje vlastnou kuchynkou, spolo¢enskymi priestormi a klienti sa
CiastoCne podielaji na starostlivosti o prostredie, v ktorom ziju. K takémuto sposobu
poskytovania sluzieb sme pristupili s cielom poskytovat’ socialne sluzby formou, ktora by ¢o
najviac pripominala prirodzené prostredie a zohl'adinovala mieru potrebnej podpory klientom

v zavislosti od ich schopnosti.

Zivot v doméacnosti im prinasa viac sukromia, individualneho pristupu a minimalizaciu
rezimovych opatreni. Podpora klientom zahfiia pomoc pri starostlivosti o seba a svoje okolie,
zapdjanie sa do zivota spolo¢nosti podl'a individudlnych potrieb a priani klienta — na zaklade
individudlneho planu, ktory je vypracovany spolu s klientom. Jednotlivé domécnosti maju
svojich veducich, ktori tvoria pre klientov kI'aCovych pracovnikov. Aktivizuja klientov, vedu
ich k vdc¢Sej samostatnosti a udrzaniu stcasnych zru¢nosti. Kazda domdacnost’ si vytvorila svoje
prostredie, urCity rezim, realizuju si v rdmci nej nadkupy, vylety, oslavy za tcasti rodinnych

prislusnikov a podobne.

Klient ma tak vysSiu mieru rozhodovania o svojom zivote a nie je len pasivnym prijimatel'om

socialnych sluzieb.

2.4 Zariadenie podporovaného byvania

V oktébri 2010 bola v ramci druhej etapy realizcie Pilotného projektu transformacie
CSS — NADEJ Dolny Lieskov na nové podmienky poskytovania socidlnych sluZzieb vytvorena
v obci Stupné — mimo arealu CSS — NADEIJ - Specialna komunitna domacnost’. Tato v ramci
kapacity domova socidlnych sluzieb tvorila urciti nadstavbu komunitnych domacnosti
vytvorenych v Dolnom Lieskove. Hlavnym cielom bolo zabezpecit’ klientom vyssiu kvalitu
Zivota, integracné moznosti a poskytovat’ socialne sluzby spéosobom ¢o najviac priblizujucim
sa zivotu v komunite. Nasou viziou bolo v pripade priaznivého vyvoja Specidlnu komunitnu
domécnost’ transformovat’ na zariadenie podporovaného byvania, ¢o sa ndm v decembri 2013
aj podarilo a od januara 2014 poskytujeme podporované byvanie ako dalsi druh socidlnej

sluzby.

V zariadeni podporovaného byvania poskytujeme socidlne sluzby dospelym obanom
do dovfsenia dochodkového veku, ak st odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy

¢. 3 zékona o socialnych sluzbach a na dohl'ad, pod ktorym st schopni viest’ samostatny zivot.



Dohl'ad v zariadeni podporované¢ho byvania je usmeriiovanie a monitorovanie prijimatel’a
socialnej sluzby pri zabezpeCovani sebaobsluznych tkonov, ukonov starostlivosti o svoju
domécnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socidlnych aktivit podla prilohy ¢. 4 zékona
o socialnych sluzbach.

Je ur¢ené najma pre l'udi, ktori pristupuji ku svojmu zivotu aktivne a maji zdujem pracovat’
na svojom dalSom rozvoji. Cielom zariadenia je odburat bariéry medzi Zivotom vo
vel'kokapacitnej institucii a zivotom doma. Klientom poskytujeme ubytovanie, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov; maja vytvorené
podmienky na pripravu stravy a vykondvame socidlnu rehabilitaciu. Stravu, starostlivost’ o seba
a domacnost’ si zabezpe€uju sami, resp. za asistencie persondlu, ak je to potrebné. Nasou
pracou, kazdodennou cinnostou a pristupom sa snazime ¢o najviac priblizit Zivotu
a fungovaniu v domacom prostredi, zacClenovat klientov do komunity. S podporou
zamestnancov klienti pracujii na napliiani svojich osobnych cielov stanovenych v ramci
individudlneho planovania, venujii sa mnozstvu aktivit a prac podl'a vlastného uvazenia a
schopnosti, rozvijaji svoje zrucnosti. Aktivne sa podielaju na kultirnom a spolo¢enskom
zivote v obci, staraju sa o doméacnost’, zdhradu a chovaji domace zvierata.

Dvaja klienti st zamestnani, jeden ma trvaly pracovny pomer a denne dochadza do prace,

druhy je zamestnany na dohodu v naSom zariadeni ako vratnik.

2.5. Podpora samostatného byvania

Podpora samostatného byvania je socidlna sluzba vykonavana v zmysle zakona 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach §57 a je zamerana na:

1. podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najmé na
pomoc pri prevadzke domdcnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri
organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota,
podporu rozvoja osobnych ziaujmov, predchddzanie a rieSenie krizovych situdcii,
podporu spolocensky primeraného spravania.

2. 'V ramci podpory samostatného byvania sa okrem ¢innosti uvedenych v odseku 1
a) poskytuje
1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zaujmov,



b)vykonava
1. preventivna aktivita,
2. socialna rehabilitacia

Podpora samostatného byvania sa radi k podpornym socidlnym sluzbam. Jej cielom je
podporit’ schopnost’ samostatného zivota v prirodzenom prostredi a umoznit’ obanovi v ¢o
najvacsej miere nezavisly spdsob Zivota. Taktiez aktivovat’ miestne, prirodzené a komunitné
moznosti. V takomto pripade mdze it ob¢an kvalitny zivot doma tak dlho, ako je to mozné a
oddiali sa tak jeho pripadna potreba umiestnenia v zariadeni socialnych sluzieb. To by malo
byt’ az poslednou moznost'ou, po vy€erpani vsetkych moznosti dostupnych v komunite.
Okrem toho, Ze moznost’ zotrvat’ v domécom prostredi je obanmi subjektivne vnimana vel'mi

pozitivne, dochadza tu aj k vyraznému zniZeniu nakladov.

Na poskytovanie socialnej sluzby nie je potrebny nijaky posudok. Na to, aby sa obcan stal
klientom takejto sluzby, musi spadat’ do ciel'ovej skupiny. Obcan mo6Ze nase zariadenie

kontaktovat’ sam, no kontakt mu moze sprostredkovat’ napriklad aj obec, v ktorej zije.

V CSS — NADEJ je podpora samostatného byvania vykonavana 6 odbornymi pracovnikmi v
rozsahu 2 pracovnych uvédzkov. V r. 2023 bola poskytovana 22 klientom. Sluzba je
poskytovana na zéklade terénneho programu ,,Spoloc¢ne k samostatnosti“. Praca s klientom
prebieha terénnou formou, v jeho domacom prostredi. Zacina zmapovanim potrieb klienta a
zistenim, ¢i dana sluzba je preitho vhodna. Klient s pracovnikom si stanovia konkrétne ciele,
ktorych plnenie rozdelené do ¢iastkovych krokov s vymedzenim zodpovednosti a terminov.
Priama praca spociva v nacviku konkrétnych ¢innosti, mobilizovani vlastnych zdrojov,

predkladani navrhov a rieSeni konkrétnych poziadaviek klienta, jeho sprevadzani.

5. V CSS — NADEJ poskytujeme:

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Klienti su podporovani k sebestacnosti. Pri ukonoch, ktoré nie je schopny vykonat’ sdm mu
persondl poskytne potrebni mieru podpory.

Socialne poradenstvo
Poskytujeme zakladné¢ a Specializované socidlne poradenstvo klientom , ich rodinnym

prislusnikom a zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby,



Socialna rehabilitacia
Socialna sluzba je poskytovana podl'a individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a
socialnej sluzby. Pre tento ucel sa vypractvaju Individudlne plany kde st uvedené hlavné ciele,
ktoré chce klient dosiahnut’, ¢iastkové ciele, ktoré vedu k naplneniu hlavnych ciel'ov a metody
na dosiahnutie ciel'ov.

Sucast'ou individualnych planov je adaptac¢ny plan, osobny profil klienta, samotny individualny
plan, rizikovy plan a socialna rehabilitacia.

OsSetrovatel’ska starostlivost’

ZabezpeCujeme oSetrovatel'sku starostlivost’ vlastnymi zamestnancami. U kazdého klienta je
vedeny oSetrovatel'sky proces, ktory odzrkadl'uje mieru oSetrovatel'skej starostlivosti.

Ubytovanie
Klienti st ubytovani v jedno, dvoj a trojlézkovych izbach. Priemerna podlahova plocha
dosahuje pozadovanych 8,30 m? na klienta izbe. Izby st vybavené postelami, stolikmi ,
skrinnami na osobné veci, stolikom, stoli¢kou.

Stravovanie
Klientom je podavana racionalna, Setriaca ,diabetickd a vegetarianska strava vo forme ranajok,
desiaty, obeda, olovrantu, vecere a druhej vecere u niektorych diabetikov.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci
Klienti si mézu na zéklade zmluvy o tischove odlozit’ cenné veci do ischovy v zariadeni.

Zabezpecovanie pracovnej terapie
Klienti su do pracovnej terapie, ktora je sucast'ou ich lieCebného rezimu, zapojeni kazdodenne,
samozrejme v zavislosti na ich zdravotnom stave.

Maju moznost’ pracovat’ v terapeutickych dieliach: keramicko — drevarskej, svieckovej
a kreativne;j.

Je im umoznené starat’ sa o zvierata : kone, psov, vtakov, zajaca, morské prasiatko, chovaju
rybicky. Zéaroven 1im je na Useku animoterapie poskytovand hipoterapeuticka
a canisterapeuticka ¢innost’ nasimi terapeutmi.

V podnetove] miestnosti snoezelen pracuje vyskoleny terapeut. Snoezelen je terapia,
ktora je Siroko uplatnitelnd v socialnych sluzbéach. Jednd sa o multifunként metddu, ktord sa
realizuje v obzvlast prijemnom a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych
prvkov, voni a hudby. Je vhodna pre klientov s mentdlnym, telesnym ¢i viacndsobnym

zdravotnym znevyhodnenim, s poruchou autistického spektra, psychickymi ochoreniami.
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Ciel'om terapie nie je len uvolnenie, pohoda a spokojnost’, ale aj stimulécia zmyslového
vnimania a podporovanie rozvoja osobnosti klienta.

Fyzioterapeutka poskytuje v telocvicni, ale aj na izbach klientov rézne druhy
rehabilitacii a lieCebnych cviceni.
Dalej maju nasi klienti moZnost’ pracovat’ v integrovanom pracovisku v kaviarni v Povazskej
Bystrici.
Pocas dita sa mézu venovat’ bicyklovaniu, biliardu, stolnému tenisu, futbalu, posiliiovaniu atd’.
Nase zariadenie vydéava Casopis o zivote klientov, zamestnancov. Jeho obsah tvoria klienti za
podpory zamestnancov. Casopis sa tesi obl'ibenosti hlavne u rodinnych prislusnikov nasich
klientov.
Relaxovat’ moézu aj pri ¢itani knih v kniznici alebo si zapoZzicaju knihu na izbu.
Vel'mi radi vyuzivaju internetova miestnost’, kde maju svoje sukromie.

Zdravotna starostlivost’
Zdravotnu starostlivost’ ndm zabezpecuje prakticky lekar MUDr. Jan Tholt.

Raz do mesiaca k ndm prichadza psychiater MUDr. Anton Puchon.

Na pravidelnej baze k nam prichddzaji psychologicky Mgr. Terézia Chudovska a Mgr. Ivana
Jurcikova.
Zaroven zabezpecujeme odborné vysetrenia pre klientov hlavne v NsP Povazska Bystrica a
Zdravie Puchov.

Ostatné sluzby
Do néasho zariadenia dochadza holicka aj pedikérka hlavne pre imobilnych klientov a tiez
JM HAIR TEAM a Janka MaroS$iova, ktord sa vzdy ochotne a neziStne so svojou Studentkou

postara o peknt vizaz nasich klientov.
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Evidencia ochrany prav a pravom chranenych zaujmov prijimatel’ov sociialnej

sluzby
Stucast'ou poskytovania socidlnej sluzby je aj (vypracovavanie a predkladanie sprav pre sudy,
spolupraca s prisluSnymi siadmi, notdrmi, exekutormi), ucast na dedi¢skych konaniach
tykajucich sa prijimatel'ov socidlnej sluzby, atd’..
Principy , na zéklade ktorych poskytujeme socidlne sluzby su:

- pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti , osobnej cti

- prévo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo a vieru

- préavo na sukromie

- pravo na individualny pristup

- pravo na slobodné rozhodovanie a nezévislost’

- préavo rovnakého pristupu k poskytovaniu sluzieb

- dalSie principy su zverejnené napr . v Zakladnej listine 'udskych prév a slobod, vo

vnutornych smerniciach riadenia CSS — NADEJ (napr. Domaéci poriadok, OS 41...)

6. Prijimatelia socialnych sluzieb

Rozdelenie podl’a veku

Vek klienta | Pocet klientov
20-30 6

30-40 8

40-50 18

50-60 30

60-70 32

70-80 4

80-90 2
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Rozdelenie podl'a diagnéz

Diagno6za Pocet PSS
Schizofrénie 51
Organické poruchy osobnosti 8
Dysfunkcia mozgu

Poruchy psychiky a spravania zapri¢inena uzitim alkoholu
Nasledky mozgového infarktu 2
Parkinsonova choroba 1
Nadory mozgu 1
DuSevna zaostalost’ 29
DMO 4
Bipolarna afektivna porucha 2
Epilepsia 5

Mnohi klienti maja vela inych pridruzenych diagn6z alebo maju aj 2 zakladné diagnozy.

Je dolezité prihliadat’ na tento faktor pri umiestiiovani klienta na urcité oddelenie alebo

1zbu.

Prijimatelia socidlnych sluzieb maji moznost’ odberu 5 jedal denne, diabeticka strava 6

jedal, teda aj druhu veceru.

Klienti podla zdravotného stavu odoberajt stravu :

Diéta Pocet PSS
Racionalna 3 70
Setriaca 2 12
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S obmedzenim tukov 4 | 6
Diabetické 9 13
Nizkobielkovinova 6 1
Vegetarianska 1

V CSS —NADEIJ pracuje Rada prijimatelov socialnych sluZieb, zlozen4 zo 4 klientov.

Tito maju pravidelné stretnutia s vediicou SZU, mapuji potreby ostatnych klientov

a prednasaju ich na stretnutiach.
Modzu sa podielat’ na chode zariadenia, vznasat’ namietky a pripomienky.

Maju vyznamnu tlohu pri zostavovani jedalneho listka alebo planu akcii pocas roka.

7. Aktivity a zaujmova ¢innost’

Kazdoro¢ne usporadiivame s nasimi druzobnymi zariadeniami CSS — SLOVEN Slavnica

a Charitou vo VySkove rozne zadbavy, Hry bez hranic, varenie gul'dsa a tiez sa nase zariadenie

zucastnilo 20. ro¢nika Tren¢ianskeho Omara v CSS Slavnica. Nasi klienti vysttpili s ukazkou

z rozpravky s nazvom Vianoc¢na koleda .

Aj tohto roku sme boli pozvani na Vianocné srdce zelenej Zupy, kde sme prezentovali a

pontkli na predaj vyrobky z dielni pracovnych terapii.

Tesinas vzdy pozvanie do iného zariadenia, kde mo6zu nasi klienti nadvédzovat’ nové priatel'stva,

kde moézu predviest’ svoje zrucnosti a dokonca vyhrat. Inak tomu nebolo ani na jinovom

stretnuti na 1. Medzinarodnom turnaji v stolnom tenise v zariadeni CSS LIPA Kostolna

Zariedie .

14




15



Pocas celého roka v CSS — NADEJ fungovali vSetky dielne, snoezelen, telocviciia, posiliioviia,
klienti sa zacastnovali podl'a ich zdujmu na pracach v parku, v kuchyni, v praovni, na
vratnici... Tymito ¢innostami ddvame klientom moznost’ udrziavat’ a zvySovat’ svoje pracovné
navyky a zru€nosti, motivaciu na moznu integraciu do spolo¢nosti.

V priebehu roka sme pre klientov zorganizovali aktivity z viacerych oblasti.

V duchovnej oblasti mame vel'mi dobru spolupracu s kinazom Mgr. Pavlom Mictichom. Klienti

sa pravidelne zucastiiuju sv. omsi v kostole, ale aj v zariadeni.

V spolupraci s mestskou kniznicou usporadivame c¢itanie pre klientov, kde pracovnicky
kniznice ¢itaja klientom knihy a potom prebieha plodné diskusia.

V cukrarni v Centre pre deti a rodiny sv. Filipa Neriho v Povazskej Bystrici nas cakal
program, chutné kolaciky, mili I'udia a mali sme to Stastie porozpravat’ sa a odfotit’ s mons.

doc. ThDr. Toma$om Galisom, PhD., biskupom Zilinskej diecézy.

16



Kazdoro¢ne sa klienti t¢astnia stavania madja, navstivili sme mnohé miesta na Slovensku,
o ktoré mali klienti zaujem.

Toto st nase d’alSie aktivity pocas roka:

Co viac si mézeme priat’, ako krasny den, usmiatych klientov a vel'a navstev . Den urCeny pre
rodiny a priatel'ov nasich klientov.
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Hry bez hranic, len pre naSich klientov

Pekny vylet spojeny s pizzou v krasnom prostredi v Penzione pod Strdzovom
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Hudba bez bariér - sanktuarium - Ladce

Kde je vola, tam je cesta! Zazit’ pekny den, objednat’ si jedlo v reStauracii a zabudntt’ na
prekazky si zaslizia aj klienti odk4azani na vysoku mieru podpory. A tak sme sa vybrali na
zmrzlinu do Sverepca , ¢i na vylet na Chmelisko.

2023/07/20 10:22
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Nase zariadenie poctila svojim vystipenim kapela DORA. Styria mladi muZi - GZasni Pudia

nam vniesli do v§edného dna vela zabavy, krasnych piesni a kvalitnej hudby

Spolocne sme si pozreli MINI park SLOVENSKO v Liptovskom Jane a tiez StaniSovskt
Jaskynu
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EKO PARK Piestany

Voda v bazéne je v letnych mesiacoch prijemne osviezujica. K tomu chutné obcerstvenie a

posedenie s kamaratmi.

Ku koncu prazdnin sme si pripravili rozlucku s letom. Opiekli sme si Spekacky a vecer na nés

cakalo no¢né kino, popcorn a posedenie v parku. Ti najodvaznejsi zostali aj na stanovacku.

22



Klienti zo ZPB prezili leto po svojom.
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Navstivili sme Vlastivedné muzeum v PB, kde nés ¢akala zaujimava prednaska o narodnych

parkoch Slovenska.

Zucastnili sme sa podujatia Duha v srdci v Novom Meste nad Vahom.
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Boli sme zapalit’ plamienok sviecky pre vSetkych naSich blizkych, ktori uz odisli do neba, no

stale ziju v nasich mysliach a srdciach.

Katarinska zabava nie je len o hudbe a pohosteni, ale aj o stt'aziach a r6znych aktivitach.

°';““. So B
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Ako kazdy rok, aj tento, zavital k nam Mikulas.

Klienti vel'mi radi navstevuju vecerné vianocné trhy.




Projekt Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok sa uz 6. krat tesil vel'kej obl'ube.
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A volny Cas travia aj inymi aktivitami

V Integrovanom pracovisku v Zakvasove, v priestoroch CSS Bystri¢an, mozete spojit’

prijemné s uzitocnym, milé posedenie s podporou dobrej veci. Vsetky vyrobky vyrobili nasi
28



klienti. Tesi nas, Ze uz dlhoroCne sa u nas stretavaju ob¢ianske zdruzenia, deti zo Specidlne;j
zakladnej skoly, klienti so s svojimi blizkymi, ale aj bezna verejnost’. Je miestom, kde
integracia a inkliizia maju svoje miesto, kde nasi klienti prichadzaju do kontaktu s

verejnost'ou a nasa praca dava zmysel.

@O REDMINOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA

8. Spolupraca s CSS, n. o.

V stiéasnej dobe je CSS, n. 0. vijznamnym partnerom CSS - NADEJ Dolny Lieskov pri
realizacii viacerych projektov. Podiel’a sa na realizacii projektov smerujicich k prekonavaniu
bariér v komunikdacii medzi zdravymi a zdravotne postihnutymi 'ud’'mi a nadvizovaniu novych
kontaktov. Spolupracuje s CSS - NADEJ v oblasti integracie, sebarealizicie klientov
a prechodu od kolektivneho poskytovania socidlnych sluzieb k individuédlnemu.

Prostrednictvom naSej neziskovej organizacie sme sa uchadzali o finan¢né prostriedky

z nadécii a grantov:

Nadacia EPH — april 2023 — projekt Chvile pre dusu (psychologicka starostlivost’) — netuspesny

Nadacia Henkel Slovensko — marec 2023 — Aby chvile vynimoc¢né neboli len vynimocne
(navstevna miestnost’) — netspesny

Fresenius Kabi, s. r. 0. — september 2023 — vybavenie ambulancie — uspesny, 500,00 €
OZ Zivot po porazke - ispesny, 768,00 €
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9. Zamestnanci

CSS NADEJ Dolny Lieskov ma schvéleny podet zamestnancov 73, z toho 47 odbornych.

ORGANIZACNA STRUKTURA

riaditel
1)
| |
usek usek
socialno-zdravotnicky ekonomicko-prevadzkovy
(46) (26)
veduci socialno-zdravotnickeho tseku — soc. prac. vedutici ekonomicko-prevadz. useku, PaM
veduca sestra finan¢ny uctovnik
asistent socialnej prace prevadzkar
sestra nutriény terapeut
prakticka sestra hlavné kucharka, kucharka
opatrovatel’ka hospodarka, skladovy uctovnik
socialny pracovnik upratovacka
inStruktor socidlnej rehabilitacie kuri¢ - udrzbar
vodic - udrzbar
Sicka
pracka
Celkovy pocet zamestnancov: 73
Nadobuda ucinnost’: 01.01.2023
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Pre kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni je ddlezitda odbornost’, ale aj

psychickd pohoda zamestnancov, preto pozyvame supervizora, ktory riesi rdzne situdcie vo

vztahu zamestnanec — zamestnavatel, zamestnanec — klient, zamestnanec — zamestnanec,

zamestnanec ako individualna osoba.

Zamestnanci maju schvalené plany vzdeldvania a je im umoznené, aby ich naplnali.

V roku 2023 prebehli interné vzdelavania:

e Zakladné l'udské prava a slobody

e Deeskalacné techniky

e Alternativne formy komunikécie s klientom s demenciou
e Interné Skolenie zamestnancov v oblasti SMK

e [P socialna rehabilitacia

e Individualny plan

¢ Individualny plan — sumarizacia

e [P osobné profily

e Oboznamenie s OS62

e Oboznamenie zamestnancov s pouzivanim KBU
e Oboznamenie so smernicami

e Uzavierkové prace a spracovanie konsolidacie

Okrem interné¢ho vzdeldvania sa zamestnanci zacastnili aj externého vzdelavania:

Zakladné T'udské prava a slobody

Mzdovy seminar

Standardy pre vybrané druhy socialnych sluzieb
Deeskalacné techniky

Myslienkové mapy

Alternativne formy komunikacie s klientom s demenciou
ManaZzér systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2016
Kurz prvej pomoci

OPP, CO, BOZP

Uloha sestry v ZSS

Skolenie dozorcov vytahu

Webinar IS SoS

Tvorba predpisov za thradu klienta v IS Cygnus
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Sprava registratiry - aktudlne zmeny a upravy
Interny auditor - ISO 9001
Supervizia v zariad. SS

Periodické skolenie pre zamestnancov kuchyii obsluhujucich plynové zariadenia
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10.Hospodarenie s finanénymi prostriedkami v r. 2023

Financné prostriedky prijaté za poskytnuté socialne sluzby

Ekonomicka klasifikacia 1.1 Prijmy beiné

i Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skuto¢nost
Za sluzby 340 000,00

Za stravné 150 000,00

Z dobropisov 0,00

Z vratiek 0,00

Iné 0,00

Vyrovnanie dlhu, dedi¢stvo 0,00

SPOLU 490 000,00 490 000,00 437 571,76

340000

350000
300000

274665,98

200000 15625689

150000

100000
50000 6648,89

0

schvaleny rozpocet

skutocnost

274 665,98 156 256,98 6648,89

Schviéleny rozpocet za sluzby a stravné 490 000,00 € Skutocné prijmy 437 571,76 €

Schvaleny rozpocet prijmov na rok 2023 bol vo vyske 490 000,00 € , skutoc¢né prijmy boli vo vyske 437 571,76 € Co predstavuje plnenie
prijmov na 89,31 % .Prijmy od poberatelov socidlnej sluzby za rok 2023 boli vo vyske 430 922,87 €, percentualne plnenie 87,94 %. Finan¢né

prostriedky od poberatelov socialnej sluzby st nakladom z odvodu prijmov .

Pohladavky za socialne sluzby K 31.12.2022 K 31.12.2023 Dévod vzniku

Nezaplatené uhrady za

poskytnuté socialne sluzby
Pohladavka voci PSS 227 312,16 € 272 868,67 €
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Pohladavka podla | Vlehote splatnosti | Do 30 dni 0d 30- 60 dni 0d 60 — 90 dnf 0d90dnido1lroka | Nad 1 rok

doby splatnosti

4271,78 3412,86 4391,58 3 567,40 45 382,94 211842,11

Pohladavka voci poberatelom socialnej sluzby kazdoro¢ne narastd désledkom nedostatoénych finanénych prostriedkov a tiez neexistenciou
povinnych osob, ktoré by tieto zavazky mohli uhradit, k 31.12.2023 evidujeme 61 dlznikov v celkovej sume 272 868,67 € . Opravné polozky
sa k 31.12.2023 tvorili v celkovej vyske 56 158,11€.

Poskytnuté finanéné prostriedky na bezné a kapitalové vydavky v roku 2023 od zriadovatela,

dotécie poskytnuté zo SR

1.2 Prijmy kapitalové a beZné poskytnuté zriadovatefom TSK , dotacie zo SR

Suma skutocne poutzitych finan¢nych
prostriedkov v €

Suma poskytnutych finan¢nych
prostriedkov v €

Finan¢né prostriedky

B. ostatné dotacie spolu z toho: 262 473,20 262 473,20
Ucelovo uréené FP - rekredcie 5953,73 5953,73
Havdria fasady kastiela 2997,34 2997,34
Odchodné 13 924,00 13 924,00
Dotdcia SR humanitdrna pomoc na thradu 106 719,13 106 719,13
stabilizacného prispevku

Dotécia SR zmiernenie negativnych 132 879,00 132 879,00
vplyvov inflacie

C. Kapitalové prostriedky 0,00 0,00

Nazov . ” = z = < T
Schvaleny rozpocet € Upraveny rozpocet € Skutoc¢nost €

610 mzdy, platy 870 747,00 913 197,00 908 865,05
620 zakonné soc. poistenie 318 801,00 339 024,00 334 517,59
631 cestovné nahrady 1 158,00 1 158,00 1145,18
632 vydavky na energie, vodu
telekomunikacie

183 350,00 207 004,00 127 210,41
633 vydavky na material 238 355,00 308 714,00 237 704,22
634 dopravné 9 457,00 9 457,00 8 145,51
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635 rutinna oprava, udrzba 27 020,00 30 018,00 27 490,55
636 najomné 193,00 193,00 193,00
637 vydavky na sluzby 99 274,00 200 994,00 180 653,33
642 odchodné, PN 0,00 20417,00 19 555,95
Kapitalové vydavky 0,00 0,00 0,00

Vydavky na rok 2023 boli navy$ené o 97 125,79 € oproti schvdlenému rozpoctu, ¢o predstavuje zvysenie vydavkov o 5,56 %.

Zmeny rozpoctu :

a)  Navysenie rozpoctu o 2 997,34 € odstranenie havarie na fasade kastiela — demontdaz kamennych prvkov ( ZF 41)

b)  NavySenie rozpoc¢tu na mzdy a odvody pre novoprijatych zamestnancov v sume 18 750,00 € (ZF 41)

c)  Navysenie rozpo¢tu o odchodné v sume 13 924,00 € pre piatich zamestnancov odchadzajucich do starobného déchodku (ZF 41)

d) Dotdcia zo Statneho rozpoctu na podporu humanitdrnej pomoci tzv. stabilizacny prispevok v sume 109 960,00 € (ZF 111) —
vratenie prispevku v sume 3 240,87 €, celkova dotacia v sume 106 719,13 €. Stabilizany prispevok sa hradil podla ekonomickej
klasifikacie z polozky sluzby - 637026 .

e) Dotadcia zo Statneho rozpoctu na zmiernenie negativnych désledkov inflacie vo vyske 132 879,00 € ( ZF 111)

Skratka: ZF — zdroj financovania
ZF 41 — vlastné zdroje poskytnuté zriadovatelom

ZF 111 — dotécie poskytnuté zo Statneho rozpoctu

Vydavky v roku 2023

2030176
2050000

2000000

1950000

1900000 1845480,79
1850000

1800000 1748355

1750000

1700000

1650000

1600000

Schvéleny rozpocet 1748355 €  Upraveny rozpocet 2030176 €

Kratkodoby finanény majetok Zostatok k 31.12.2023 v €

Pokladnica 0,00
Ceniny — poStové znamky 85,10
Bankové ucty z toho: 125521,34
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Dlhodoby zavazok — finanénd zabezpeka 9 596,23

Zavazok zo socialneho fondu 1134,73
Prijmovy Gcet ~ SK40 8180 0000 0070 0050 9052 0,00
Vydavkovy ucet SK18 8180 0000 0070 0050 9060 0,00
Depozitny ucet  SK65 8180 0000 0070 0050 9087 124 386,61
Socialny fond SK80 8180 0000 0070 0050 9108 1134,73
Sponzorsky uc¢et SK58 8180 0000 0070 0050 9116 0,00
Dotéacie SR SK43 8180 0000 0070 0050 9095 0,00

Centrum socidlnych sluZieb je rozpoctova organizacia, ktord Ucétuje svoje prijmy na Prijmovom rozpoctovom uéte 223 a svoje vydavky na
Vydavkovom rozpoétovom Ucte 222 v zmysle zakona €. 583/2004 Z.z. o rozpo&tovych pravidlach. Kratkodoby finanény majetok tvoria zavazky
vocCi zamestnancom na mzdy a odvody za mesiac december 2023 — tarif. plat vsume 66 267,66 €, zuctovanie s organmi socidlneho
a zdravotného poistenia, doplnkové dochodkové poistenie v sume 41 553,14 €, ostatné priame dane 6 416,98 €, zrazka zamestnancom za
obedy 552,60 €, financna zabezpeka od dodavatelov 9 596,23 €, zavazok socidlneho fondu 1 134,73 €.

Ku ktorému ma uctovna jednotka vlastnicke pravo Sumav €
Pozemky 59 218,02
Budovy, stavby 3222472,84
Stroje, pristroje, zariadenia 308 983,32
Dopravné prostriedky 45 975,23
Zvierata 4700,00
Obstaranie DHM ( G¢et 042 ) 41 540,00
Majetok v sprave uctovnej jednotky 3 682 889,41

CSS NADEJ Dolny Lieskov, ma v sprave dlhodoby majetok v sume 3 682 889,41 €, Narodnu kulttrnu pamiatku : kastiel a park, NKP je vedend
na podstvahovom Ucte . V roku 2023 bol Ubytok na dlhodobom majetku vo vyske 18 505,28 € z dévodu vyradenia majetku, projektova
dokumentdcia ( ucet 042) rekonstrukcia ZPB Stupné v sume 41 540,00 €.

Ku ktorému nema uctovna jednotka vlastnicke pravo Sumav €
Defibrilator 2424,00
Kon Sofia 2000,00
Pes Kodi 200,00




Hnutelné veci ( vibraéna postel, bublinkovy valec, optické vldkno 5647,84
Notebook HP 289,00
Majetok spolu , ktory vyuZiva tG¢tovna jednotka na zaklade zmluv 10 560,84
750 — dary, vypozicky, NKP 18 657,33 €
751 - ucty klientov 673 790,14 €
771 — drobny hmotny majetok 285 427,55 €

Majetok vo vypoZicke je popisany v tabulke 3.2, NKP- kastiel, park. Na uéte 751 st vedené financ¢né prostriedky PSS : osobné ucty
670 837,26 €, vkladné knizky 1,46 €, pozostalost 2 951,42 €, pokladria klientov 0,00€ k 31.12.2023.

Predmet daru Darca Suma
Televizor LG, stolik pod televizor p. JoZzka Slinkova 30,00
Krabicky vyzbierané pocas vyzvy Kolko Lasky o.z. 2 750,00

Predmetom daru boli krabicky vyzbierané pocas vyzvy ,, Kolko Lasky sa zmesti do krabice od topanok“v pocte 110 ks, jedna krabica ma
v priemere hodnotu 25,00€. Krabicky boli odovzdané nasim klientom ako daréeky pocas Vianoc 2023.

POHLADAVKY VOCI PRIJIMATEL,OM SOCIALNEJ SLUZBY ZA ROK 2023

Potet Vvika Ciasto¢na ihrada Celkova vyska
Obdobie dlznikov ohl’)zll davk pohPadavky za 01- pohPadavok za
P o 12/2023 01-12/2023

01/2023 55 5542,59 € 5542,59 €
02/2023 49 410525 € 9647,84 €
03/2023 57 6 026,79 € 154,99 € 15 519,64 €
04/2023 54 522094 € 15,39 € 20 725,19 €
05/2023 54 5799,90 € 349,70 € 26 175,39 €




06/2023 53 511998 € 55,84 € 31239,53 €
07/2023 58 6 172,59 € 37412,12 €
08/2023 48 4 877,43 € 8,61 € 42 280,94 €
09/2023 42 367432¢€ 270,42 € 45 684,84 €
10/2023 45 4 485,82 € 257,35 € 49913,31 €
11/2023 39 3412,86 € 956,40 € 52 369,77 €
12/2023 44 4271,78 € 464,79 € 56 176,76 €
01-12/2023 - 58 710,25 € 2 533,49 € 56 176,76 €
Vyska pohladavok — celkom 272 868,67 €

Pohl'adavky voci klientov ndm vznikaju z tychto pricin:
- klienti maju vel'mi nizky prijem a nemaja pribuznych, ktori by doplacali rozdiel
- klienti, ktori si umiestneni v naSom zariadeni z rozhodnutia TSK, su bez finan¢ného

prijmu (bezdomovci, bez trvalého pobytu, bez pribuznych).

V roku 2023 bol zaktpeny interiérovy nabytok: postele, rohova skriiia, nabytok do
ambulancie a kancelarie. Dalej boli zakipené prikryvky na postele, 2 mobilné nerezové vane
do pracovne.

Boli omalované niektoré izby a chodby a vymenené svietidla.

11. NaSe plany do budicna

Ciel'om nasej prace je predovsetkym poskytovat’ primeranti podporu PSS,
prostrednictvom individualnych planov a socialnej rehabilitacii napinat’ ciele klientov,
zachovat’ a hlavne rozvijat’ ich zru¢nosti a snazit’ sa integrovat’ do komunity, spolo¢nosti.
Ciele v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb:

1. Napliiat’ $tandardy kvality stanovené zikonom o socialnych sluzbach a
systematicky sa venovat’ oblasti kvality
2. Hradat’ moZnosti integracie klientov: pokracovat’ v poskytovani socialnych

sluzieb v stilade s Pilotnym projektom transformacie socialnych sluzieb v CSS —
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NADEJ, formou domacnosti, umoznit’ klientom prechod do podporovaného
byvania a pre klientov podporované¢ho byvania hl'adat’ d’alSie moznosti
sebarealizacie a integracie priamo v komunite, tréning zru¢nosti v Integrovanom
pracovisku v Povazskej Bystrici

4. Podporovat’ kontakty s komunitou, rodinou, budovat’ dobré meno
organizicie a propagovat’ jej ¢cinnost’

5. Projektova ¢innost’ - touto ¢innostou zlepSovat’ podmienky pre klientov nasho
Zariadenia.

6. ZvySsit’ uroven individualneho planovania

7. Zazmluvnenie a spolupraca so zdravotnymi poist’oviiami

8. RekonStrukcia ZPB v Stupnom

12.Zaver

Dakujeme zamestnancom TSK a CSS — NADEJ, sponzorom a dobrovolnikom, ktori nam
stale pomahaju, aby sme mohli nase sluzby poskytovat’ na vysokej Grovni v sulade so

Standardami kvality.

Ing. FrantiSek Martaus ,PhD., riaditel’ zariadenia
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