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1. CSS —NADEJ - zakladné tidaje

1.1 Identifika¢né udaje

Nazov zariadenia:  Centrum socialnych sluZzieb - NADEJ
Sidlo: 197,018 21 Dolny Lieskov
Zriad’ovatel: Trenc¢iansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

Prévna forma: rozpoctova organizacia
ICO: 00632414
DIC: 2020692366

1.2 Kontaktné udaje

Tel.: 042/4353 152
Fax: 042/4353 273
Riaditel’ zariadenia 0905 457 486
Veduca socialno-zdravotnickeho tseku: 0901 918 639

Zastupkyna veducej socidlno-zdravotnickeho

useku: 0901 918 646
Hlavn4 sestra: 0901 918 645
Zdravotnicky usek: 042/4353 389, 0901 918 638
Pracovnici domacnosti: 0901 918 641
Pracovnici Specializovaného zariadenia: 0901 918 640
Zariadenie podporovaného byvania Stupné: 0901 918 654

Podpora samostatného byvania 0901 918 652



2. NaSe poslanie

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujtice socidlne sluzby v zmysle § 34, 38, 39, 54
a 57 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.
Poskytujeme podporné socialne sluzby, ako aj socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu.
Vedenie organizacie si uvedomuje rastiice poziadavky spolo¢nosti na kvalitu sluzieb, ktoré
poskytuje svojim klientom a d’al§im zainteresovanym strandm. Pre tieto ucely, prijalo Politiku

kvality CSS — NADEJ Dolny Lieskov s nasledovnymi ciel'mi:

1. V ¢o najvacSej moznej miere reSpektovat’ prianie a potreby prijimatela socidlnych
sluzieb

2. Podporovat prijimatel’a v udrzani ¢o najvyssej kvality zivota aj napriek fyzickému c¢i
psychickému znevyhodneniu tak, aby mal moznost' zostat' o najviac sebestatnym,
nezavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom

3. Poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby boli kvalitné, bezpecné a odborné, v stilade so
zékonnymi poziadavkami 1 poziadavkami zainteresovanych stran

4. Sledovat’ nov¢ trendy, zakonné poziadavky a priklady dobrej praxe v oblasti socialnych
sluzieb a tieto implementovat’ na podmienky nasej organizacie

5. Riadenie organizécie zalozit' na procesnom pristupe pri poskytovani socialnych sluzieb
a zlepSovat’ systém manaZzérstva kvality

6. Pravidelne stanovovat’, vyhodnocovat’ a aktualizovat’ strategické a na ne nadvézujuce
Ciastkové ciele organizacie s cielom zlepSovat’ poskytované socidlne sluzby

7. ZabezpeCovat' zamestnancom primerané¢ materidlne, persondlne, vzdelavacie
a organizacné podmienky

8. Podporovat’ rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov pre dosiahnutie vysokej
kvality prace
K dosiahnutiu tejto vizie vyznamnou mierou prispieva aj vedenie individualnych planov
prijimatelov socidlnych sluzieb ( d’alej PSS). Na ich vypracovani sa podiel’aju vsetci
odborni zamestnanci, ktorych si vybrali PSS ako klIicovych pracovnikov spolu

s rodinnymi prislu§nikmi.



Poslanim CSS — NADEJ je zabezpedenie socialnej, oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej

starostlivosti , tiez socidlnej rehabilitacie a zaujmovej ¢innosti.

3. Poskytované socialne sluzby

CSS — NADEJ, pévodne Domov socialnych sluZieb Dolny Lieskov bol zriadeny podl'a
archivnych materidlov v roku 1960 ako Domov déchodcov. Zriad'ovacou listinou vydanou
byvalym Okresnym tradom v Povazskej Bystrici bol diiom 01. 01. 1991 zriadeny Ustav pre
mentalne postihnutych dospelych obcanov so sidlom v Lieskove a zriadovacou listinou
vydanou Krajskym tiradom v Tren¢ine Ustav pre mentalne postihnutych dospelych obéanov so
sidlom v Dolnom Lieskove. Zriad'ovacou listinou vydanou Krajskym tradom v Trencine dna
01. 07. 1998 bola zmenena zriad'ovacia listina a na jej zdklade bolo zriadené zariadenie
socidlnych sluzieb s nazvom Domov socidlnych sluzieb so sidlom v Dolnom Lieskove. Diiom
01. 07. 2002 je zriadovatel'om Trenciansky samospravny kraj, ktory tymto diilom vydal novu
zriad’ovaciu listinu. Uplné znenie zriad'ovacej listiny bolo schvalené Uznesenim Zastupitel'stva
TSK ¢&islo 679/2013 diia 28. 10. 2013. Dodatkom &. 4 k Zriad'ovacej listine CSS — NADEJ, 018
21 Dolny Lieskov €. 197, schvalenym Zastupitel'stvom Trencianskeho samospravneho kraja
dia 23. 11. 2020 uznesenim ¢islo 598/2020 a u€innost'ou od 01. 01. 2021 bola ¢innost’ CSS —
NADE]J rozsirena o novy druh terénnej socialnej sluzby — podpora samostatného byvania.
Dodatkom ¢. 5 schvalilo zastupitel'stvo TSK 13.5.2024 uznesenim ¢. 291/2024 poskytovanie
odlah¢ovacej sluzby, u€innost'ou od 1.6.2024.

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujice r6zne formy podpory pre dospelych 'udi
— muzov, ktori st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.

Od zaloZenia v roku 1960 preslo CSS — NADEJ réznymi zmenami. Tak, ako sa menili
trendy a prichadzali nové poznatky v oblasti socidlnej prace, tak sa menili a prisposobovali aj
rozsah a druhy poskytovanych socialnych sluzieb. Od roku 2002 sme rozpoctovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja, poskytujucou socialne
sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach. Sme registrovanym
poskytovate’om nasledovnych socidlnych sluZieb: domov socidlnych sluZieb,
Specializované zariadenie so zameranim na klientov so schizofréniou a demenciou ,
zariadenie podporovaného byvania , podpory samostatného byvania a odl’ahcovacou

sluzbou.




Socialne sluzby su poskytované formou pobytovou a terénnou. Kapacita CSS — NADEJ je

v roku 2025:

e domov socidlnych sluzieb 10 miest (9 miest celorocny, 1 miesto tyzdenny
pobyt)

e Specializované zariadenie 79 miest

e zariadenie podporovaného byvania 10 miest

e podpora samostatného byvania

e odl'ahéovacia sluzba

LoZkova kapacita izieb:

Kastiel' — 2. NP
Pocet izieb: 6, z toho: 1 jednolozkova, 4 dvojlozkové, 1 trojlozkova

Kastiel — 3.NP
Pocet izieb: 5 z toho: 1 dvojlozkova, 4 trojlozkové

1. pristavba - prizemie
Pocet izieb: 5 z toho: 1 jednolozkova, 4 dvojlozkové

1.NP
Pocet izieb: 6, z toho: 1. bunka 1 jednol6zkova — izola¢né a 2 dvojlozkové,2. bunka - 3
dvojlozkové izby

2.NP
Pocet izieb: 8, z toho: 1 bezkontaktna miestnost’, 1 jednoldézkova izba a 6 dvojlézkovych
izieb

2. pristavba: 2. NP
Pocet izieb: 8 dvojlozkovych

3.1  Domov socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluzieb poskytujeme celoro¢ne pobytové socialne sluzby osobam
vo veku 18 —do doviSenia déchodkového veku, ak st tieto odkazané na pomoc inej fyzicke;j
osoby a ich stupeni odkézanosti je najmenej IV podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbach, alebo st nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stupent odkazanosti je najmene;j II.
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Socialne sluzby su poskytované formou celoro¢ného a tyzdenného pobytu a zahtiiaju:
e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
e Socialne poradenstvo
e Socidlnu rehabilitaciu
e Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, idrzbu osobnej bielizne
e ZabezpeCenie rozvoja pracovnych zruc¢nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni
a zdujmova ¢innost’.

e Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluzieb su klienti podl'a nevyhnutnej miery podpory ubytovani v:
komunitnej domacnosti alebo na zdravotnickom useku, kde su klienti s aZzSou formou
fyzického postihnutia alebo kombinaciou postihnuti. Na tomto oddeleni su klienti s vysokou

mierou podpory. Ich zdravotny stav si vyZaduje zvySent oSetrovatel’'sku starostlivost’.

3.2 Specializované zariadenie

V Specializovanom zariadeni poskytujeme socidlne sluzby osobam odkazanym na
pomoc inej fyzickej osoby, ktorych stupenn odk4dzanosti je najmenej IV podl'a zdkona o soc.
sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. ama zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia a demencia.

Socialne sluzby su poskytované formou celoro¢ného pobytu a zahfiiaju:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu,

- stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu osobnej bielizne, osobné

vybavenie.
- Zabezpecenie pracovnej terapie a zaujmovych ¢innosti.
- Utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluzieb aj v Specializovanom zariadeni maji prijimatelia
socialnych sluZzieb pristup ku vSetkym aktivitdm a terapiam rozdiel je najmé v rozsahu sluzieb.
Pri praci s prijimatel'mi socidlnych sluzieb dbame na individudlny pristup a Specidlne pristupy

ku klientom v zavislosti od Specifik ich zdravotného stavu.



3.3 Domicnost DSS a SZ

Od roku 2007 realizujeme Pilotny projekt transformacie CSS — NADEJ na nové
podmienky. Podstatou projektu je prechod od kolektivneho poskytovania socialnych sluzieb
k individudlnemu, Zivot klientov v komunitnych domacnostiach a rozvoj integra¢nych aktivit
klientov CSS — NADEJ do spolo¢nosti.

V dvoch komunitnych domacnostiach st ubytovani klienti s nizZSou mierou podpory.
Kazda domacnost’ disponuje vlastnou kuchynkou, spolo¢enskymi priestormi a klienti sa
Ciastotne podielaji na starostlivosti o prostredie, v ktorom zija. K takémuto spdsobu

poskytovania sluzieb sme pristlpili s cielom poskytovat’ socidlne sluzby formou, ktora by ¢o
najviac pripominala prirodzené prostredie a zohl'adiiovala mieru potrebnej podpory klientom

v zavislosti od ich schopnosti.

Zivot v domacnosti im prina$a viac sukromia, individualneho pristupu a minimalizaciu
rezimovych opatreni. Podpora klientom zahfiia pomoc pri starostlivosti o seba a svoje okolie,
zapajanie sa do zivota spolo¢nosti podla individualnych potrieb a priani klienta — na zaklade
individudlneho planu, ktory je vypracovany spolu s klientom. Jednotlivé domécnosti maju
svojich veducich, ktori tvoria pre klientov kl'aiCovych pracovnikov. Aktivizuji klientov, vedu
ich k vdc¢sej samostatnosti a udrzaniu sticasnych zru¢nosti. Kazda domdacnost’ si vytvorila svoje
prostredie, urcity rezim, realizuji si v ramci nej nakupy, vylety, oslavy za tcasti rodinnych

prislusnikov a podobne.

Klient ma tak vysSSiu mieru rozhodovania o svojom Zivote anie je len pasivhym

prijimatelom socialnych sluzieb.

3.4  Zariadenie podporovaného byvania

V ramci druhej etapy Pilotného projektu transformacie CSS — NADEJ Dolny Lieskov
na nov¢ formy poskytovania socidlnych sluzieb bola v oktobri 2010 v obci Stupné, mimo areélu
CSS — NADEJ, zriadena $pecialna komunitnd domacnost’. Tato forma byvania predstavovala
rozSirenie kapacity domova socialnych sluzieb a nadviazala na uz existujuce komunitné
domadcnosti v Dolnom Lieskove. Jej ciel'om bolo zvysit’ kvalitu Zivota prijimatel’'ov socialnych
sluzieb, podporit’ ich sociadlne zaélenenie a zabezpelit poskytovanie sluzieb v prostredi ¢o
najviac sa priblizujicom beznému zivotu v komunite. Zamerom zriad’ovatel’a bolo v pripade

priaznivého vyvoja transformovat’ Specidlnu  komunitni domdécnost na zariadenie
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podporovaného byvania. Tento ciel’ bol naplneny v decembri 2013 a od januara 2014 je

podporované byvanie poskytované ako samostatny druh socialnej sluzby.

Zariadenie podporovaného byvania poskytuje socialnu sluzbu fyzickym osobam od 16
rokov veku do dovfSenia dochodkového veku, ktoré su podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach odkazané na dohlad a st schopné viest' samostatny zivot. Dohlad
predstavuje usmerfiovanie a monitorovanie prijimatela socialnej sluzby pri vykonavani
sebaobsluznych Cinnosti, pri starostlivosti o domécnost’ a pri realizacii zakladnych socialnych

aktivit.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje ubytovanie, socidlne poradenstvo a
pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov prijimatel'ov socialnej sluzby.
Zaroven sa vytvaraju podmienky na pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a drzbu
bielizne a Satstva, pricom tieto ¢innosti si prijimatelia zabezpe€uju prevazne samostatne alebo
s primeranou podporou odborného personalu. Sucastou poskytovanej socidlnej sluzby je aj
socidlna rehabilitdcia zamerand na rozvoj a udrziavanie schopnosti potrebnych pre ¢o najvyssiu

mieru samostatnosti a nezavislosti.

Sluzba je poskytovana osobam, ktoré maju aktivny pristup k svojmu zivotu a zaujem o
d’al§i osobnostny a socialny rozvoj. Zariadenie podporovaného byvania vytvara podmienky na
postupné odburavanie rozdielov medzi zivotom vo velkokapacitnom zariadeni socidlnych
sluzieb a samostatnym byvanim v prirodzenom prostredi. Prijimatelia socidlnej sluzby maja
vytvorené podmienky na samostatnl pripravu stravy, pricom starostlivost’ o seba a 0 domacnost’

zabezpecuju prevazne samostatne, v pripade potreby s podporou odborného personalu.

Praca zamestnancov zariadenia je zamerand na podporu samostatnosti, rozvoj
praktickych a socidlnych zruc¢nosti a na zaclenovanie klientov do Zivota miestnej komunity. V
ramci individualneho planovania prijimatelia socialnej sluzby aktivne pracuji na napliiani
osobnych cielov, zapdjajia sa do roznorodych ¢innosti podla svojich schopnosti a zdujmov a
rozvijaji kompetencie potrebné pre o najnezavislejsi sposob zivota. Klienti vedl aktivny zivot,
pravidelne sa zcCastiiuju vyletov, Sportovych, kultarnych a spolocenskych podujati a
podporovani st aj v aktivnom pristupe k rozhodovaniu o chode zariadenia. Prostrednictvom
vyjadrovania svojich potrieb a navrhov sa podiel’ajii na planovani a organizacii kazdodennych

¢innosti. Stcast'ou podpory socidlneho zaclenenia je aj pracovné uplatnenie. V sticasnosti je



jeden z klientov pracovné aktivny a vykonava pracu na dohodu priamo v CSS — NADEJ na

pozicii vratnika.

V sucasnom obdobi sa rekonstrukcia zariadenia podporovaného byvania v Stupnom
realizovana s podporou Tren¢ianskeho samospravneho kraja a z prostriedkov Planu obnovy a
odolnosti Slovenskej republiky nachddza v zdvereCnej faze. Stavebné prace smeruji k
dokonceniu a projekt sa postupne blizi k svojmu findlnemu ukonceniu. Ciel'om rekonstrukcie
je prestavba pdvodného bariérového a nevyhovujuceho objektu na moderné byvanie
pozostavajice zo Styroch samostatnych bytovych jednotiek, prepojenych spolo¢nou vstupnou
halou s otvorenou galériou na dvoch podlaziach. Investicna akcia ,,Aby zariadenie bolo
skutocnym domovom* predstavuje finan¢ny objem presahujuci 1,3 miliéna eur. Po ukonceni
rekons$trukcie sa predpoklada navrat klientov do zrekonStruovanych priestorov, rozsirenie
kapacity zariadenia na 12 miest a vytvorenie podmienok na prijimanie klientok, ¢im sa sluzba

spristupni aj zenam.

3.5 Podpora samostatného byvania

Podpora samostatného byvania je socialna sluzba vykonavana v zmysle zéakona 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach §57 a je zamerana na:

1. podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najmé na
pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri
organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spoloenského a pracovného zivota,
podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchddzanie a rieSenie krizovych situdcii,
podporu spolo¢ensky primeraného spravania.

2. 'V ramci podpory samostatné¢ho byvania sa
a) poskytuje
1. socialne poradenstvo,
2. pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
b) vykonava
1. preventivna aktivita,

2. socialna rehabilitacia
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Cielom socialnej sluzby podpora samostatného byvania je podporit schopnost
samostatn¢ho Zivota v prirodzenom prostredi a umoznit’ obcanovi v ¢o najvicSej miere
nezavisly sposob zivota. Taktiez aktivovat’ miestne, prirodzené a komunitné moznosti. Vd'aka
podpore samostatného byvania moze obc¢an zit’ kvalitny zivot doma tak dlho, ako je to mozné
a oddiali sa tak jeho pripadnd potreba umiestnenia v zariadeni socialnych sluzieb. To by malo
byt az poslednou moznost'ou, po vycerpani vsetkych moznosti dostupnych v komunite. Okrem
toho, Ze moznost' zotrvat v domacom prostredi je obanmi subjektivne vnimand velmi
pozitivne, dochddza tu aj k vyraznému zniZeniu nakladov.

Na poskytovanie socialnej sluzby nie je potrebny nijaky posudok. Na to, aby sa ob¢an
stal klientom takejto sluzby, musi spadat’ do cielovej skupiny. Ob¢an moze nasSe zariadenie
kontaktovat’ sam, no kontakt mu moze sprostredkovat’ napriklad aj obec, v ktorej zije.

V CSS — NADEJ bola podpora samostatného byvania vykonavana 6 odbornymi
pracovnikmi s rdznym rozsahom uvazkov najma v okrese Povazska Bystrica. V roku 2025 bola
poskytovana 17 klientom. Sluzba je poskytovana na zéklade terénneho programu ,,Spolo¢ne k
samostatnosti“. Praca s klientom prebieha terénnou formou, v jeho domacom prostredi. Zacina
zmapovanim potrieb klienta a zistenim, ¢i dana sluzba je preftho vhodné. Klient s pracovnikom
si stanovia konkrétne ciele, ktorych plnenie rozdelené do ¢iastkovych krokov s vymedzenim
zodpovednosti a terminov. Priama praca spociva v nacviku konkrétnych ¢innosti, mobilizovani
vlastnych zdrojov, predkladani ndvrhov a rieSeni konkrétnych poziadaviek klienta, jeho

sprevadzani.

3.6 OdPahcéovacia sluzba

Odrah¢ovacia sluzba je podl'a zdkona €. 448/2008 Z.z. socidlna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim odkézant na
pomoc inej fyzickej osoby, ktorej stupent odkazanosti je najmenej IV, ktorou sa poskytuje alebo
zabezpecuje opatrovanej fyzickej osobe socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzické osoba,
ktora opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat. Cielom odl'ahcovacej sluzby je umoznit
fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny odpoc¢inok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a
dusevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia. Odl'ah¢ovacia sluzba sa poskytuje najviac 30
dni v kalendarnom roku. NevyCerpany rozsah odlahCovacej sluzby v kalendarnom roku

nemozno poskytnut’ v nasledujicom kalenddrnom roku.
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Narok na vyuzitie odl'ahovacej sluzby maji vsetky osoby, ktoré opatruju osobu s
tazkym zdravotnym postihnutim a poberaji za jej opatrovanie peflazny prispevok na
opatrovanie (podla zakona ¢. 447/2008 o penaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého

zdravotného postihnutia).

Odlah¢ovaciu sluzbu poskytujeme pomocou socidlnej sluzby :domov socidlnych
sluzieb a Specializované zariadenie. Odl'ahCovacia sluzba je spoplatnena podla aktualneho
cennika. So ziadatel'om sa uzatvara Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, ktora okrem inych
zékonnych ndlezitosti obsahuje sumu uhrady, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia.
Ziadatel'ovi o takuto sluzbu je zikonom dana povinnost’ oznamit’ do dsmich dni prislu§nému

uradu prace socidlnych veci a rodiny zacatie poskytovania odl'ah¢ovacej sluzby.

V roku 2025 bola poskytnuta odl'ahcovacia sluzba trom osobam.

4. V CSS — NADEJ poskytujeme

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Klienti su podporovani k sebestacnosti. Pri tkonoch, ktoré nie je schopny vykonat’ sam
mu personal poskytne potrebnti mieru podpory.
e Socidlne poradenstvo
Poskytujeme zakladné a Specializované socidlne poradenstvo klientom , ich rodinnym
prislusnikom a zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby,
e Socidlna rehabilitacia
Socialna sluzba je poskytovand podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby. Pre tento ucel sa vypractvaju Individualne plany kde si uvedené
hlavné ciele, ktoré chce klient dosiahnut’, ¢iastkové ciele, ktoré vedu k naplneniu hlavnych
cielov a metddy na dosiahnutie cielov.
Sucastou individualnych planov je adaptacny plan, osobny profil klienta, samotny individudlny
plan, rizikovy plan a socialna rehabilitacia.
e Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’
Zdravotnt starostlivost’ ndm zabezpecuje prakticky lekar MUDr. Jan Tholt a psychiater
MUDr. Anton Puchoii. Pravidelne k nam prichadzaju psychologicky Mgr. Terézia Chudovska
a Mgr. Ivana JurCikova. Pre prijimatelov socidlnych sluzieb zabezpecujeme zdravotnu

starostlivost’ najmid v NsP Povazska Bystrica a Zdravie Pichov.
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Osetrovatel'ska starostlivost’ zabezpecCujeme vlastnymi zamestnancami. U kazdého
klienta je vedeny oSetrovatel'sky proces, ktory odzrkadl'uje mieru oSetrovatel'skej starostlivosti.
Od 1.1.2024 naSe zariadenie uzatvorilo zmluvy so zdravotnymi poistoviiami Dovera a Union.
K 31.12.2025 sme mali zazmluvnenych troch klientov v Union, a.s. a 38 klientov v poistovni
Dovera, a.s. Nasou snahou je nad’alej poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’ a do buducnosti

uzatvorit’ zmluvu aj so VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, a.s.

e Ubytovanie
Klienti su ubytovani v jedno, dvoj a trojlozkovych izbach. Priemerna podlahové plocha
dosahuje pozadovanych 8,30 m? na izbe klienta. Izby su vybavené postel'ami, stolikmi, skriilami
na osobné veci, stolikom, stolic¢kou.
e Stravovanie
Klientom je podéavana raciondlna, Setriaca ,diabetickd a vegetarianska strava vo forme
ranajok, desiaty, obeda, olovrantu, vecere a druhej vecere u niektorych diabetikov.
e Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva
e Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci
Klienti si mézu na zaklade zmluvy o tischove odlozit’ cenné veci do tischovy v zariadeni.
Tento postup upravuje internd smernica.
e Terapie a aktivity
Pre nase zariadenie je podstatné poskytovat’ kazdy druh terapie individualizovane, ¢o
znamena, ze kazdy prijimatel’ socidlnych sluZzieb si stanovuje svoje ciele a je nami podporovany
vich napliani. Ma moznost’ rozhodovat o beznych veciach, ktoré sa ho tykaju atiez ma
moznost’ vyuzivat bezne dostupné sluzby. Pracovné terapie su dostupné kazdy den. Pri zapdjani
prijimatel'ov socidlnych sluzieb dbame na ich aktudlny zdravotny stav.
V CSS — Nadej sme v roku 2025 ponukali prijimatelom socidlnych sluzieb zapojit’ sa
do ¢innosti v dielnach:
e keramicko — drevarskej,
e svieCkovej,
e kreativne;j.
Prijimatelia socidlnych sluzieb su aktivizovani a prostrednictvom animoterapie, je im
umoznené starat’ sa o rézne zvieratd ako su kone, psy, vtaky a iné. Zaroven im je na Useku

animoterapie poskytovana naSimi terapeutmi hipoterapeutickd a canisterapeutické ¢innost’.
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Nasim prijimatelom socialnych sluzieb zabezpeCujeme aj terapiu Snoezelen, ktoru
vykonéva vyskolena terapeutka. Terapia sa realizuje v obzvlast prijemnom a upravenom
prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby. Je vhodna pre klientov
s mentalnym, telesnym ¢i viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim, s poruchou autistického
spektra, psychickymi ochoreniami. Cielom terapie nie je len uvol'nenie, pohoda a spokojnost,
ale aj stimuldcia zmyslového vnimania a podporovanie rozvoja osobnosti klienta.

Pocas celého roka v CSS — NADEJ sa mozu prijimatelia socialnej sluzby zagastiiovat
podrla ich zaujmu na pracach v parku, v kuchyni, v praCovni, na vratnici. Pri tychto ¢innostiach
maju moznost’ si udrziavat’ a zvySovat’ svoje pracovné navyky a zrucnosti. Tieto Cinnosti mézu
zvySovat’ ich motivaciu na moznu integraciu do spolo¢nosti.

Pri  zabezpeCovani spiritudlnych potrieb prijimatelov  socialnych sluzieb
spolupracujeme s knnazom Mgr. Pavlom Micuchom, ktory u nés sluzi svéité omse a vysluhuje
sviatost’ zmierenia a sviatost’ pomazania chorych.

Prijimatel'om socidlnych sluzieb bola v roku 2025 poskytovand aj fyzioterapia. Tato
terapia bola poskytovana jednou fyzioterapeutkou v telocvicni a na izbach klientov. Pri terapii
boli pouzité rézne druhy rehabilitacii, lieCebnych cviceni a masazi.

DIhé roky maji nasi prijimatelia moZnost pracovat’ v integrovanom pracovisku
Kaviarnicka v Povazskej Bystrici. V roku 2025 v pondelky a v stredy pracovali v kaviarni
dvaja klienti. Kaviarni¢ka predstavuje pre naSich klientov bezpecné prostredie na rozvoj
pracovnych zru¢nosti. Taktiez je Kaviarni¢ka vyuzivand na r6zne podujatia ako su napr. oslavy
sviatkov prijimatel’ov socialnych sluzieb.

Okrem terapii sa prijimatelia socialnych sluzieb m6zu venovat’ bicyklovaniu, biliardu,
stolnému tenisu, futbalu, posililovaniu atd’. Relaxovat’ moZzu aj pri Citani knih v kniZnici alebo
si zapozicaju knihu na izbu. Velmi radi vyuzivaju internetovi miestnost’, kde maju svoje
sukromie.

e Ostatné sluzby
V CSS — Nadej zabezpecujeme pedikérske sluzby pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb

a strihanie.

e Evidencia ochrany prav a pravom chranenych ziaujmov prijimatelov socidlnej

sluzby
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Stcastou poskytovania socidlnej sluzby je aj vypracovavanie a predkladanie sprav pre

sudy, spoluprica s prislusnymi stidmi, notarmi, exekitormi, ucast’ na dedi¢skych konaniach

tykajucich sa prijimatel'ov socialnej sluzby, atd’..

Principy , na zaklade ktorych poskytujeme socidlne sluzby su:

- pravo na zachovanie 'udskej dostojnosti , osobnej cti

- pravo slobodne prejavovat’ svoje ndboZenstvo a vieru

- pravo na suikromie

- préavo na individualny pristup

- préavo na slobodné rozhodovanie a nezavislost’

- pravo rovnakého pristupu k poskytovaniu sluzieb

- dalSie principy s zverejnené napr . v Zakladnej listine 'udskych prév a slobod, vo

vnutornych smerniciach riadenia CSS — NADEJ (napr. Doméci poriadok, OS 41...)

5. Prijimatelia socialnych sluZieb

5.1  VSeobecné informacie o prijimatel’och socialnych sluZzieb

V CSS — Nadej sme v roku 2025 poskytovali socidlne sluzby spolu 105 prijimatel'om

socidlnych sluzieb. V tomto roku zomreli siedmi prijimatelia socidlnych sluzieb. Prijali sme

2 klientov: jedného do Specializovaného =zariadenia adruhého do Zariadenia

podporovaného byvania. V CSS — Nadej sme poskytovali socidlne sluzby klientom od 18 -

teho do 90-teho roku zivota. V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad prijimatelov

socialnych sluzieb podl'a veku k 31.12.2025.

Vek klienta | Pocet klientov
18-25 3

26-39 6

40-62 56

63-74 29
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75-78 1

79-84 1

85-90 1

Prijimatelia socialnych sluZzieb trpia dusevnymi ochoreniami a v nasledujtcej tabul’ke

uvadzame prehl’'ad ochoreni a poctu prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Diagno6za Pocet PSS
Schizofrénie 51
Poruchy psychiky a spravania zapri¢inena uzitim alkoholu | 52
alebo inych navykovych latok

Nasledky mozgového infarktu 3
Parkinsonova choroba 2
Nadory mozgu 3
DuSevna zaostalost’ 28
DMO 2
Bipolarna afektivna porucha 3
Epilepsia 5

Prijimatelia socialnych sluzieb maju vel'a inych pridruzenych diagnéz alebo maju aj 2
zékladné diagnozy. Preto pri umiestiiovani klientov na jednotlivé oddelenia prihliadame najma
na ich zdravotny stav. V CSS — NADEJ poskytujeme sluzby v Domécnostiach &.1 a¢.2,

a v domacnosti ,,Kastiel* na ktorych su prijimatelia s vy$Sou sebesta¢nost’ou a nezavislost'ou.
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Na zdravotnom useku poskytujeme sluzby prijimatelom, ktorych zdravotny stav vyzaduje
celodenny dohl’ad a vyssi podiel opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti.

CSS — NADEJ zabezpeluje stravu pre prijimatelov socialnych sluzieb. Klienti maju
moznost’ odberu 5 jedal denne : ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera, diabeticka strava 6
jedal, teda aj druhu veceru. Stravovanie je prisposobené diétam, ktoré maji nasi klienti
naordinované odbornymi lekdrmi. V nasledujicej tabulke uvadzame prehlad diét a poctu

prijimatel'ov socidlnych sluZzieb, ktori tieto diéty odoberali k 31.12.2025.

Diéta Pocet PSS | Diéta Pocet PSS
Racionalna 3 | 76 Nizkobielkovinova 6 | O
Setriaca 2 2 Vegetarianska 0

Diabeticka 9 | 13

V Zariadeni podporovaného byvania je strava zabezpecovana individualne. Prijimatelia
maju moznost rozvijat’ svoje zru¢nosti a samostatne alebo s pomocou zamestnancov si
pripravuju stravu. Taktiez maju moZnost’ objednavania si obedov z lokalnej reStauracie.

V CSS — NADE] pracuje Rada prijimatelov socidlnych sluZieb, zloZena z 3 klientov.
Tito klienti sa pravidelne stretdvaji s veducou socidlno - zdravotnickeho useku, mapuju
potreby ostatnych klientov a predndsaju ich na stretnutiach. M6zu sa podielat’ na chode
zariadenia, vznasat’ namietky a pripomienky. V roku 2025 sa Rada prijimatelov socidlnych

sluzieb stretla 2 krat.

5.2 Hodnotenie spokojnosti

V roku 2025 sme hodnotili spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb a rodinnych
prislusnikov pomocou dotaznikov. Rozhodli sme sa pouzit nové dotazniky, v ktorych
respondenti odpovedali na Skale, s vynechanou neutrdlnou odpovedou. V dotaznikoch boli
pouzité aj otvorené otazky. Tieto dotazniky sme distribuovali v mesiacoch november
adecember. Vroku 2025 sme prvy krat zverejnili dotazniky aj online formou ato
prostrednictvom facebookovej stranky Priatelia CSS -Nadej. Dotazniky sme vytvorili

v prostredi Click4Survey. Aj tento rok bola dostupna verzia dotaznikov s piktogramami.
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5.2.1 Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb k 31.12.2025

V roku 2025 sa nasho prieskumu zuéastnilo 53 klientov. Standardny dotaznik vyplnilo

47 prijimatelov a piktogramovy dotaznik 6 prijimatel'ov. Online dotaznik nevyplnil nikto.

V Casti tykajlcej sa ubytovania sme zaznamenali prevazne pozitivne odpovede. Velmi
spokojnych bolo 24 prijimatel’'ov a skor spokojnych 20. Iba dvaja uviedli, Ze su skor alebo vel'mi
nespokojni. Délezitou témou bolo sukromie — 35 prijimatel'ov uviedlo, ze ho maji dostatok,
zatial’ ¢o 11 pocituje jeho nedostatok. Medzi navrhmi na zlepSenie sa objavilo viac svetla v
izbach, poziadavka na vlastna izbu (tri odpovede) a lepSie vybavenie, napriklad lampa ¢i
televizor. Cistotu v zariadeni hodnotili prijimatelia vel'mi pozitivne: 30 bolo vel'mi spokojnych
a 15 skor spokojnych, pricom iba jeden uviedol nespokojnost’. Poddvanu stravu hodnotilo 18
prijimatel'ov ako vel'mi dobru, 25 ako skor dobru a dvaja boli skor nespokojni. Hoci st vysledky

riaznivé, vidime priestor na d’alSie zlepSenie.
9

V dalsej Casti dotaznika sme sa zamerali na spokojnost’ so zamestnancami. Pristup
zamestnancov bol 36-krat oznaceny ako priatel'sky, 12-krat ako odborny, Styrikrat neutralny a
raz ako chladny. V otvorenych odpovediach sa objavili aj negativne skiisenosti, ako napriklad
netrpezlivost’, arogancia ¢i rozkazovanie, ale aj pozitivne hodnotenia, ako slusné spravanie
alebo celkova spokojnost’. Na otdzku, ¢i zamestnanci reSpektuju ndzory a potreby prijimatelov,
odpovedalo 25 respondentov ,,urCite ano*, 16 ,,skor ano*, traja ,,skor nie* a jeden ,,urcite nie®.
So svojim kIiCovym pracovnikom bolo 23 prijimatelov vel'mi spokojnych a 20 skor
spokojnych. Na zdklade zisteni mdzeme povedat, Ze prijimatelia su so zamestnancami
spokojni, no vzh'adom na uvedené pripomienky je potrebné pokracovat v zlepSovani pristupu,

vzdelavani a superviziach.

V CSS — NADEJ ponukame rdzne aktivity a terapie. Z prieskumu vyplynulo, Zze 27
prijimatelov aktivity navitevuje a 8 nie. U¢ast’ je dobrovolna. Medzi najéastejsie navitevované
aktivity patria dielne, komunita, prace v parku, aktivity pri konioch, omse, prechadzky, filmy,
kaviaren ¢i prednasky. Na otdzku, ¢i im nejaké aktivity chybaju, odpovedalo 38 prijimatel'ov
zéporne a jeden uviedol, ze mu chybaji. Ako nové navrhy sa objavili Al komunikacia a
elektronicky kruzok. Ked'ze niektoré z pozadovanych aktivit uz poskytujeme, budeme sa

venovat lepsej informovanosti o diani v zariadeni.
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Medziludské vztahy sme skimali v zaverecnej Casti dotaznika. Az 41 prijimatel'ov
uviedlo, Ze maju v zariadeni kamaratov, a iba jeden odpovedal negativne. Vztahy medzi
prijimatel'mi oznacilo 39 respondentov ako priatel'ské a 8 ako neutralne. Moznost” kontaktovat’
svoju rodinu ma podla odpovedi 44 prijimatelov, dvaja ju nemaju. Celkovl atmosféru v
zariadeni hodnotilo 16 prijimatel'ov ako vel'mi prijemnu, 25 ako prijemnu, traja ako neprijemnu

a jeden ako vel'mi neprijemna.

V zaverecnej otvorenej otazke, kde mali prijimatelia uviest, ¢o by chceli v CSS — Nade;j
zlepsit, sa objavili navrhy ako lepsi internet, viac finan¢nych prispevkov, lepsia komunikacia s
rodinou, kvalitnejSie pocitace a hry, bufet v zariadenti, Sir§ia ponuka jedal (napriklad huspenina)

¢i vlastna dielia.

Piktogramovy dotaznik vyplnilo Sest' prijimatelov socidlnych sluzieb. Na zaklade
vysledkov usudzujeme, Ze klienti st spokojni s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a
atmosférou v zariadeni: kazdy z respondentov tu mé c¢loveka, ktorého ma rad, spava dobre
a jedlo im chuti. V oblasti aktivit maju klienti najvacsi zaujem o hudbu , sledovanie televizie

a prechadzky.

Na zédklade zozbieranych udajov usudzujeme, Ze prijimatelia socidlnych sluzieb st vo
vSeobecnosti spokojni s poskytovanymi sluzbami ale nachddzame aj oblasti, v ktorych sa

budeme neustéle zlepSovat’ (strava, pristup zamestnancov alebo informovanost)).

5.2.2 Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti pribuznych prijimatelov socialnych sluZieb
k 31.12.2025

V roku 2025 vyplnilo dotazniky spokojnosti 22 rodinnych prisluSnikov, z toho 11
online. V prvej otdzke nas zaujimalo, ako celkovo hodnotia poskytované socialne sluzby.
Odpovede ukazali, ze 16 respondentov je vel'mi spokojnych, 6 skor spokojnych a 1 skor
nespokojny. Rodiny ocenovali najma starostlivost, pristup personalu, komunikéaciu a
prostredie. Ako negativa uvadzali neodbornost’ opatrovatel’ky, nedostatok pohybu pre klienta a

nevhodné spolubyvanie s klientmi, ktori mu ublizujt.

V d’alSej Casti sme zist'ovali, ako rodiny vnimaji spokojnost’ svojho pribuzného. Podl'a
15 respondentov je ich pribuzny vel'mi spokojny, podl'a 6 skor spokojny a 1 ho vnimal ako
nespokojného. Rodiny vyzdvihovali dobru starostlivost’, skupinku pri konoch, stravu, pristup
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personalu, ubytovanie, pracovnu terapiu, zdravotnu starostlivost’ a psychologické poradenstvo.

Ako jediny problém sa objavila nespokojnost’ so stravou.

Pri hodnoteni zdravotnej starostlivosti bolo 16 pribuznych vel'mi spokojnych, 5 skor
spokojnych a 1 skor nespokojny. So socidlnym poradenstvom bolo velmi spokojnych 13
respondentov, 8 skor spokojnych a 1 skor nespokojny. Komunikaciu pri administrativnych
zélezitostiach hodnotilo 20 pribuznych ako vel'mi dobru, jeden ako skor dobrt a jeden ako skor

zlu.

V zavere dotaznika rodiny uviedli, aké sluzby by v zariadeni privitali. Spominali lepsi
pristup k internetu, projekt IT—tablet, motiva¢né kruzky, viac zdujmovych aktivit, moznost’

nakupov v obchodnych centrach a rozvoj slovnej zasoby klientov.

Celkovo vysledky ukazuju, Zze vécSina rodinnych prisluSnikov je vel'mi alebo skor
spokojna s poskytovanymi sluzbami. Objavili sa vSak aj dolezité podnety na zlepSenie. Na
zéklade nich bude potrebné posilnit pohybové aktivity v dennom programe, dbat’ na

profesionalitu personélu a venovat’ pozornost’ medziludskym vztahom medzi klientmi.

6. Aktivity a zaujmova ¢innost’

Pre prijimatel’ov soc. sluzieb kazdoro¢ne organizujeme rdzne podujatia. V roku 2025
sme zabezpecili prednasky, aktivity, ale aj bezné ¢innosti ako boli napr. pozeranie filmov alebo
pecenie kolaCov. Do CSS — Nadej si pravidelne pozyvame hosti, napr. z Povazskej kniznice
v Povazskej Bystrici, RUVZ so sidlom v Povazskej Bystrici alebo z inych institicii. Aj tento
rok sme zorganizovali krasne podujatie a to Hry bez hranic, tentokrat v Style ,,Retro®. Stretli
sme sa so zariadeniami CSS -Sloven, CSS — Kolonka, DSS Puchov-Nosice, CSS Chmelinec,
CSS — Bystrican a zmerali sme si sily v réznych Sportovych disciplinach. Nase druzobné
zariadenie CSS — Sloven, sme navstivili pri prilezitosti FasSiangovej zabavy. Tradicnu

Katarinsku zabavu sme v roku 2025 neusporiadali z dévodu rekonstrukcie priestorov jedalne.
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6.1 Podujatia usporiadané v CSS — NADEJ

1. Dei priani

Kazdoro¢ne za zaciatku kalendarneho roka usporadivame Deini priani. Pocas tohto

stretnutia sme sa rozpravali s prijimatel'mi socialnych sluzieb o ich prianiach a tazbach.

2. FaSiangova zabava

V CSS — NADE] bola fagiangova zabava spojena so sprievodom masiek a s hrami.

21



3. Kronika zazitkov

Toto podujatie sme usporiadali v spolupraci s povazskou kniznicou v Povazskej

Bystrici. Prijimatelia socialnych sluzieb si mohli vyrobit’ Kroniku zazitkov a kolaze.

4. Oslava 65. vyrotia CSS — NADEJ
Rok 2025 bol pre nas vynimoény aj z dévodu oslavy 65. vyrogia CSS - NADEJ Pri tejto
prilezitosti nas navstivili vyznamni hostia. Prijimatelia socidlnych sluzieb sa aktivne podiel’ali

a zapajali do pripravy a oslavy nasho vyrocia.




5. Rodinné puta
Kazdy rok usporadavame podujatie pre prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich pibuznych
a prijatelov. V tento si pribuzni mo6zu pozriet’ dielniCky, aktivity, terapie a spolo¢né priestory

zariadenia. Pocas podujatia je poskytované aj socélne poradenstvo.
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6. Hry bez hranic

V roku 2025 sme usporiadali toto podujatie v §tyle ,,Retro®. Stit'aziaci mali moznost’ sa

zapojit’ do disciplin: bicykel, gul'6¢ky, Svihadlo, Skolka, pukec, stolny futbal, stolny tenis

a schildkrot. Navstivili nds prijimatelia socidlnych sluzieb z CSS — Sloven, CSS — Kolonka,
DSS - Puchov Nosice, CSS — Chmelinec a CSS — Bystrican.
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7. Planetarium

Hvezdaren v Partizdnskom nam spristupnila digitalne planetarium unds v Dolnom

Lieskove. Klienti nazriet’ do vesmiru a objavovat’ hviezdy a planéty.

R 3
‘ b

8. Letné kino 2025

Prijimatelia socidlnych sluzieb mali moznost zazit’ atmosféru letného kina. Filmy

sledovali v prijemnom prostredi nasej ,,Filagorky*.
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9. David neblazni

Studenti maturitného ro¢nika Odbornej pedagogickej $koly sv. Andreja Svorada

a Benedikta v Trencine sa k nam prisli predstavit’ s programom Dévid neblézni.

10. Oktober — mesiac ucty k starSim

Zamestnankyne socidlneho tseku si pripravili prednasku o ucte k star§im 'ud’om.

26



11. Zdravy Zivotny Styl

Zamestnankyne RUVZ v Povazskej Bystrici, oddelenia Podpora zdravia si pre nasich

klientov pripravili prednaSku s diskusiou na tému Zdravy zivotny $tyl.

12. Mikulasske posedenie
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13. Viano¢né posedenie — Kol’ko lasky sa zmesti do krabice od topanok
Kazdoro¢ne sa zapajame do projektu Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby bol obadarovany krasnym dar¢ekom.

14. DalSie aktivity a zaujmova &innost’ v CSS - NADEJ

Okrem podujati sme pre prijimatelov socialnych sluzieb pripravovali aj rdzne aktivity,
ktoré sme prisposobovali rocnym obdobiam a sviatkom. Vo februdri sme vyrabali masky
avyzdobu na faSiangovu zabavu. Pred velkonoCnymi sviatkami sme plietli korbace.

V novembri sme navstevovali cintoriny a spominali sme si na l'udi, ktori nas opustili.
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Vo vianoc¢nom obdobi sme si vyrobili sviatoénl vyzdobu ozdobili sme si vianocné stromceky.

V priebehu roka sme sa venovali pravidelne praci v aredli zariadenia (hrabanie listia,
zametanie chodnikov, sadenie kvetov, sadenie zeleniny do sklenika). NaSim klientom sa

neustale snazime priblizovat’ bezné ¢innosti a preto sme pravidelne v domacnostiach piekli
29



rozne koléace, varili gulase ¢i kapustnicu. V CSS — Nadej sme pravidelne organizovali aj turnaje

pre nasich klientov v Sipkach, stolnom tenise a v biliarde.
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6.2 Podujatia a vylety mimo CSS — NADEJ

Pravidelne s naSimi klientami navStevujeme rozne podujatia a usporadivame pre nich

vylety mimo CSS — Nadej. V roku 2025 sme sa zucastnili na rozlicnych podujatiach.

Prijali sme pozvanie na Fasiangovt zabavu v CSS — Sloven, na stitaz vo vareni haluSiek
v CSS — Kolonka Ptchov, na Sportovy deii v DSS — Nosice. Navstivili sme aj Cukrarnic¢ku sv.
Filipa Nériho a s CSS — Bystrican sme oslavili ich 40. vyrocie. Zucastnili sme sa koncertov —
Hudba bez bariér v Trenc¢ianskych Tepliciach a Diha v srdei v Novom Meste nad Vahom.
V novembri sme mali Cest’ sa zacastnit’ Dila otvorenych dveri na Trencianskom samospravnom

kraji a prezentovat’ nase vyrobky. V decembri sme sa zucastnili na viano¢nych trhoch —

Viano¢né srdce v TSK.
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Terapie

Pocas roka sme zorganizovali aj viaceré¢ vylety. Nasi klienti navstivili zaujimavé
vystavy v Bratislave: Vystavu Titanic a vystavu Tutanchamonova hrobka. Pocas letnych
mesiacov sme si spravili aj vylety na Trenciansky hrad a do vyrobne viano¢nych 0zdob Okrasa
Cadca. Navstivili sme aj ZOO v Bojniciach a v Bytéi sme si pozreli drotarsku vystavu.
S prijimatel'mi socialnych sluzieb, ktori zo zdravotnych dévodov nemozu ist’ na vzdialenejSie

vylety sme navstivili Chmelisko v Pruzine.
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Prijimatel'om socialnych sluzieb sa snazili plnit' ich individudlne sny. Na prelome

augusta a septembra sme zabezpecili vylet p. Kizeka do Medjugorja.

V priebehu roka sme usporiadali oslavy narodenin a menin nasich klientov. Tieto oslavy

su zabezpecované v priestoroch domécnosti CSS alebo v Kaviarnicke v Povazskej Bystrici.
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Prijimatelia socidlnych sluzieb v Zariadeni podporovaného byvania si organizuju svoj
program sami. Navstevuju samostatne ale aj so zamestnancami rozne podujatia alebo pamiatky.
Viac krat do roka sa stretavame na spolo¢nych podujatiach ako st napr. Hry bez hranic alebo

FaSiangova zébava.

6.3  Integrované pracovisko Kaviarni¢ka

V Integrovanom pracovisku v Zakvasove, v priestoroch CSS Bystri¢an, mdzete spojit’
prijemné s uzitocnym, milé posedenie s podporou dobrej veci. VSetky vyrobky vyrobili nasi
klienti. Tesi nas, Ze uz dlhoro¢ne sa u nas stretavaju obCianske zdruzenia, deti zo Specialne;j
zékladnej Skoly, klienti so s svojimi blizkymi, ale aj bezna verejnost’. Je miestom, kde integracia
a inklizia majli svoje miesto, kde nasi klienti prichddzaju do kontaktu s verejnostou a nasa

praca dava zmysel.
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V Kaviarnicke usporadivame pre prijimatelov socidlnych sluzieb rézne oslavy ich

jubilei, mézu sa tu stretnit’ so svojimi rodinami a s priate'mi.

7. Spolupracas CSS, n. o.

V stiéasnej dobe je CSS, n. 0. vijznamnym partnerom CSS - NADEJ Dolny Lieskov pri
realizacii viacerych projektov. Podiel’a sa na realizacii projektov smerujicich k prekonavaniu
bariér v komunikdacii medzi zdravymi a zdravotne postihnutymi 'ud’'mi a nadvizovaniu novych
kontaktov. Spolupracuje s CSS - NADEJ v oblasti integracie, sebarealizicie klientov

a prechodu od kolektivneho poskytovania socialnych sluzieb k individudlnemu
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8. Zamestnanci

CSS - NADEJ Dolny Lieskov ma schvéaleny podet zamestnancov 73, ztoho 47
odbornych.

ORGANIZACNA STRUKTURA

riaditel
(1)
usek usek
socialno - zdravotnicky ekonomicko-prevadzkowy
(46) (1) (25)
veduici socidlno -zdrgygt, Useku —soc. prac. BaM. vedici ekon. — prevadz. Gseku- financny

vedlca sestra

asistent socidlnej préce
sestra

prakticksd sestra — asistent

uctovnik
finanény Gftovnik
prevadzkar
nutriény terapeut
hlavna kucharka

opatrovatelka kucharka
socidlny pracovnik hospodar, skladowy Gctovnik
inttruktor socialnej rehabilitécie upratovacka

kuri€ — Gdrzbar
vodi€ — ddribdr
vratnik - adrzbar
ticka

pracka

Zamestnanci CSS — NADEIJ sa pravidelne zG&astiuju roznych $koleni. Kazdoroéne si
vypracuju individudlne plany vzdeldvania, kde si uvadzaju poziadavky na konkrétne kurzy
alebo oblasti, v ktorych by sa chceli vzdelavat’.

Kazdoro¢ne je zabezpeCena pre zamestnancov supervizia, ktord vytvara organizovan
prilezitost’ k reflexii aktudlnych pracovnych tém a je jednou z najefektivnejSich metdd
profesionalneho rastu. V roku 2025 zabezpecil superviziu pre nasich zamestnancov prof. PhDr.
ThDr. Andrej Matel. PhD. Supervizia bola realizovana skupinovou formou. Pocas supervizii
mozu zamestnanci rieSit’ rozne situacie vo vzt'ahu zamestnanec — zamestnavatel, zamestnanec
— klient, zamestnanec — zamestnanec, zamestnanec ako individualna osoba. V sucasnosti
Povinnost’ supervizie pre pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb priamo vyplyva zo zakona

¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.
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V nasledujtcej tabul’ke uvddzame prehlad skoleni, ktorych sa zacastnili zamestnanci CSS —

NADEJ v roku 2025.
. .. Pocet Skoliaca instittcia/ miesto | Skutoény termin
Téma vzdelavania . p Y . o
ucastnikov Skolenia realizacie
Externé vzdelavanie
Zdanovanie prijmov zo zavislej ¢innosti, Ro¢né .
1 iy . 1 Asseco Solutions, a. s. 23.01.2025
zuctovanie dane za rok 2024
2 | Riadiaca supervizia 8 Obcianske poradne SR 27.1.2025
s TR 12.02.2025;
3 | Psychologické a psychiatrické minimum 15 ADEVEC s.r.o. 13.02.2025
4 | Argumentarium kvality v soc. sluzbach 1 Tabita s.r.o. 27.2.2025
5 Sprava registratury v roku 2025 - novela zdkona 1 Asocidcia spravcov registratury so sidlom 14.5.2025
¢.395/2002 Z. z. v Nitrianskom Rudne "
6 Zmena Zivotného minima a generovanie 1 IRESOET 7.5.2025
dodatkov
7 Sk?lenle pristupovych webovych sidel pre 1 MIRRI SR 29.5.2025
editorov
8 Pran‘e mlnlmvu.m pre poskytovatefov 1 Nezavisla platforma SocioFérum, o.z. 02.04.2025, 09.04.2025
socialnych sluzieb
9 Zar.nestrjanec v socidlnom a zdravotnom 1 RNDr. Jana Motyckova 29.4.2025
poisteni
10 | Dohody komplexne v roku 2025 1 RNDr. Jana Motyckova 13.5.2025
11 | Skolenie zodpovednych oséb 1 Urad na ochranu oznamovatelov 4.5.2025
12 | Snoezelen 3 1 3lobit.sk 13.9.2025
-~ . prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., 25-26-11-2025;
13 | Deeskalacné techniky 5 doc. PhDr. Tibor Roman, PhD 10.12.2025
14 | BOZP, CO, OPP 73 Technik OPP, BOZP p. Ing. Tomas Kozdk 23.10.2025
15 | Skolenie k programu iSpin 1 Asseco Solutions, a. s. 23.6.2025
16 | Skolenie k programu iSpin 1 Asseco Solutions, a. s. 17.6.2025

40




17 | Supervizia v zariadeniach SS 24 Obcianske zdruZenie ALIJA 10.10.2025
18 | NN - 111, Pilier, II. Pilier 9 :':dad"’dkm’é sprévcovska spolocnost, 24.6.2025
19 lovss s e aresmiachs |y ooseews o
20| IS Cygnus 1 Iresoft - p. Milan Nedoma 2253(1%22%22?
21 | Zrazky zo mzdy, Exekucné zrazky 1 Ipeko Zvolens. r. o. 21.10.2025
22 | Hygienické odporacania a predpisy v SS 1 Asociacia poskytovatelov soc. sluzieb v SR 6.11.2025
23 | Praktikum cestovnych néhrad 1 Benefit Consults. r. o. 13.11.2025
24 | Dlhodoby a drobny majetok 1 Regionalne zdruZenie miest a obci 13.11.2025
25 | Stop dekubity 10 g\:’lgva'vl\'f;r ti'\"n"‘;'cl\;‘éizuza”a" PhDr. 28.11.2025
26 | Interny auditor systému manazérstva 2 B.K.S. Uspech, s. r. 0. - p. Kmet :;(;112222%225;’
27 | Sexualita fudi so zdravotnym postihnutim 3 Nebud na nule 6.11.2025
28 | Deeskalacné techniky 25 Eduwells. r. o. 10.12.2025
29 | 12k podporit proces inkluze a predchazet 1 NARATIV, Inétitat dialogické praxe 17-18.10.2025

Sikane
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9. Hospodarenie s finanénymi prostriedkami v r. 2025

9.1  Hospodarenie s finanénymi prostriedkami CSS - NADEJ Dolny Lieskov za rok
2025

Poskytnuté finanéné prostriedky na bezné a kapitalové vydavky v roku 2025 od zriad’ovatel’a,

dotacie poskytnuté zo SR , zo zdravotnych poistovni , ostatné

Prijmy kapitilové a beZné poskytnuté zriad’ovatel’om TSK , doticie zo SR, ZP

Financ¢né prostriedky Suma poskytnutych Suma skuto¢ne pouzitych

finanénych prostriedkov v € finan¢nych prostriedkov v €

B. ostatné dotacie spolu 343 107,18 343 107,18
z toho:

EON - Samospravne kraje TTSK 6 539,55 6 539,55
Iné dotécia dar ZF 72a 852,65 852,55
Preplatenie vykonov zo ZP ZF 72j 159 359,98 159 359,98
Doticia SR zmiernenie 176 355,00 176 355,00
negativnych vplyvov inflacie

C. Kapitalové prostriedky 442 589,55 442 589,55
Kapitalové prostriedky od 12 546,00 12 546,00
zriad'ovatela

Iné dotacie na KV ZF 72j 30 050,00 30 050,00
KV SRKZ 111

Vrétenie nezictovanej zalohovej 399 993 .55 399 993 55
platby /1PO1, 1P02/ ’ ’
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9.2  Finan¢né prostriedky prijaté za poskytnuté socialne sluzby, ostatné prijmy

Ekonomicka klasifikacia

Nazov

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutoénost
Za sluzby 430 000,00 430 000,00 374 532,39
Za stravné 170 000,00 170 000,00 148 489,06
Zo §tatneho rozpoctu 0,00 55,00 55,00
Z vratiek 0,00 0,00 4420,50
SPOLU

ROzZPOCET SKUTOCNOST

WPSS2 WPSS 1 mZP MTTSK

PSS 2 — prijimatelia socialnych sluzieb za sluzby

PSS 1 — prijimatelia socialnych sluzieb za stravu

TTSK- Trnavsky samospravny kraj

ZP — zdravotné poistovne

9.3 Vydavky za rok 2025 zo vSetkych zdrojov financovania

Finan¢né prostriedky — originalne kompetencie

Bezné vydavky

1 043 791,66

377 734,05

515 725,75

21634,34

1 958 885,80
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Kapitalové
vydavky

12 546,00

12 546,00

A. vydavky spolu

1971 431,80

Financ¢né prostriedky za vykony oSetrovatel'skej starostlivosti

Bezné vydavky 70716,16 25533,00 63110,82 0,00 159 359,98
Kapitilové 30050,00 30 050,00
vydavky

B. vydavky spolu 189 409,98

Finan¢né prostriedky - dary

Bezné vydavky

852,65

852,65

C. vydavky spolu

852,65

Finan¢né prostriedky EON samospravne kraje

Bezné vydavky

2562,00

459,00

3518,55

0,00

6 539,55

D. vydavky spolu

6 539,55

Finan¢né prostriedky — §tatny rozpocet

Bezné vydavky

98 630,00

43 000,00

34 725,00

0,00

176 355,00

E. vydavky spolu

176 355,00

Finan¢né prostriedky — vratenie zalohovej platby

F. vydavky spolu

399 99355
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Vratenie nezictovanej zalohovej platby Nazov Projektu: ,,Aby zariadenie bolo skuto¢nym

domovom* Rekonstrukcia CSS - NADEJ. Kod projektu 13101-22-V02-00077.

Vydavky spolu A+B+C+D+F =2 744 582,13 €

VYDAVKY

HA EB mE mD mC

9.4 Opis a hodnota dlhodobého majetku vo vlastnictve u¢tovnej jednotky alebo
v sprave ucétovnej jednotky

Uétovna jednotka mé v sprave dlhodoby majetok v sume 3 719 757,33 € z toho budovy a
stavby su 3 222 472,84 € energetické a pracovné stroje a zariadenia su vo vyske 303 255,24 €,
zékladné stado — kon 4 700,00 €, dopravné prostriedky vo vyske 76 025,23€, obstaranie
projektovej dokumentacie — rekonstrukcia ZPB Stupné vo vyske 41 540,00 €. Utet 042 sa
navysil o 12 546,00 € za projektovu dokumentéciu pre stavebné povolenie a inziniersku ¢innost’
stavby — Rekonstrukcia priestorov zdravotného tseku a vybudovanie bezbariérového vstupu. (

042 spolu 54 086,00 € ).

Pozemky 59 218,02
Budovy, stavby 2977 834,17
Budovy technické zhodnotenie NKP 244 638,67
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Stroje, pristroje, zariadenia, inventar 303 255,24
Dopravné prostriedky 76 025,23
Tazné zvierata a zakladné stado 4 700,00
Obstaranie DHM ( ucet 042) 54 086,00
Majetok v sprave tuctovnej jednotky brutto 3719 757,33

Finan¢ny majetok k 31.12.2025

9.5  Opis vyznamnych zloZiek kratkodobého finanéného majetku

Obrat naticte 211 - pokladnica za rok 2025 bol v sume 11 630,00 so zostatkom k 31.12.2025
0,00 €.

Uget 213 ceniny ma zostatkovii hodnotu 203,30 € z toho: postové znamky vo vyske 63,70
€, stravné listky vo vyske 139,60 €.

Bankovy ucet 221 riadok stivahy 088 ma zostatok 139 323,48 € z toho: ucet socialneho
fondu v sume 1 633,03 €, na depozitnom ucte su finan¢né prostriedky na vyplatenie miezd
zamestnancom za december 2025 v sume 65 336,54€, na vyplatenie odvodov socidlneho
a zdravotného zabezpeCenia vsume 47 501,06 €, vyplatenie rekreaCnych poukazov
zamestnancom v sume 275,00 €, vyplatenie ostatnych priamych dani v sume 14 960,62€ , strava
zamestnancov za mesiac december v sume 761,00 €, finan¢na zébezpeka od dodéavatelov

v sume 8 856,23€.

Kratkodoby finanény majetok

Zostatok k 31.12.2025

Zostatok k 31.12.2024

Pokladnica 0,00 0,00
Ceniny 203,30 144,80
Bankové ucty 139 323,48 139 875,68

9.6  Zavizky podla doby splatnosti

a) zavizky podl'a doby splatnosti (riadky 140 a 151 stvahy)

zéviazky podla doby splatnosti tvoria dlhodobé zavizky zo socidlneho fondu a financnej
zébezpeky dodavatelov. Kratkodobé zaviazky predstavuju pracovno — pravny charakter
a neuhradené faktary od dodavatelov. U¢tovna jednotka neeviduje Ziadne zavizky po lehote

splatnosti.
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Zavazky Zostatok Zostatok
k 31.12.2025 |k 31.12.2024

Dlhodobé zavizky z toho:

- zavazky zo socialneho fondu 1633,03 1131,29

- zavizky z poskytnutého uveru zo SFRB

- zavazky z investi¢ného dodavatel'ského tveru

- zavazKky z dodavatel'ského prevadzkového tveru

- zavizky z financnej zabezpeky 8856,23 9596,23
Kratkodobé zavizky z toho:

- zavizky voci dodavatel'om 493,82 7908,32

- zavazky voci zamestnancom ( mzdy zamestnancom ) 65336,54 74253,29

- zavazky voci poistovniam 47501,06 46069,14

- zavazKy voc¢i danovému uradu 14960,62 7703,08

- zavazky voci Statnemu rozpoctu

- zavazKky z finan¢nej zadbezpeky na verejné obstaravanie

- ostatné zavizky ( vo¢i zamestnancom ucet 333 — rekreacné poukazy) 275,00 464,65

b) zavizky podla zostatkovej doby splatnosti (riadky 140 a 151 stivahy)

Textova Cast’ k tabul’ke ¢.8 Dlhodobé zdvizky su vo vyske 10 489,26 € z toho zavizok zo

socialneho fondu je vo vyske 1 633,03 € a finan¢na zdbezpeka od dodéavatela je vo vyske

8 856,23 €.

Kratkodob¢é zaviazky vo vyske 128 567,04 € ztoho: mzdy pre zamestnancov 65 336,54 €,

rekreacné poukazy pre zamestnancov 275,00 €, ostatné priame dane 14 960,62€, doplnkové

dochodkové sporenie 2 496,59 €, odvody do socialnej a zdravotnej poistovne 45 004,47 € ,

zavazky voci dodavatel'om 493,82 €

Zavazky Zostatok Zostatok
k 31.12.2025 | k 31.12.2024
ZavizKky z toho:
a) so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka z toho:
b) so zostatkovou dobou splatnosti od 1 roka do 5 rokov z toho: 8856,23 9596,23
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- finan¢na zabezpeka od dodavatel'ov

8856,23 9596,23

¢) so zostatkovou dobou splatnosti nad 5 rokov z toho:

Vysledok hospodarenia

Opis jednotlivych polozZiek ,

opravy vyznamnych chyb minulych rokov

Vysledok hospodarenia za ti¢tovné
obdobie 2025 riadok suvahy 125

2101,48 €

Vysledok hospodarenia za i¢tovné obdobie pozostava:

Majetok: 2284 717,711
Z toho:
- Zostatkova cena DIHM 1 992 339,94
- Qbeiny majetok 289 863,18
- Casové rozliSenie 2 514,59

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov ucet 428

- 34 279,66
Zavazky -2 220 765,70
Z toho:
Zuctovanie medzi subjektami VS
Ucet 351 a 355 2081 709,40
Dlhodobé zavizky, SF: ucet 472,479 10 489,26
Kratkodobé zavizky
(321+379+331+336+342+372) 128 567,04
Rezervy 0,00
Casové rozliSenie -27 570, 87
Vynosy budtcich obdobi
Utet 384 27 570,87

Vysledok hospodarenia ( vynosy — naklady)

Vynosy 2025 3 189 965,60
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Vysledok hospodarenia riadok 123 Naklady 2025 3 187 864,12
suvahy
VH 2101,48 €
36 381,14
DalSie informacie
Vyznamné polozky Hodnota Uket
Ma]etf)k vo vypozicke — defibrilator, kon, pes, 8 071,84 750
postel
Majetok prijaty do tischovy
Drobny hmotny majetok 224 378,39 771
Prisne zGc¢tovatelné tlaciva
Prijaté depozita a hypotéky
Osobné ucty, pozostalost’ klientov 873 984,52 751
Drobny hmotny majetok 10 585,49 750
Uétovna jednotka ma vo svojej sprave Narodntl kultdrnu pamiatku : Kastiel’ a park, tento
majetok je vedeny na podstivahovom ucte 750 .
Informaécia Narodna kultirna pamiatka Hodnota celkom
NKP kastiel 6638,78
NKP park 464,71

9.7  Buduce nadobudnutie majetku

Vramci implementicie projektov zameranych na rozSirenie kapacit komunitnej

starostlivosti a pokraCovania aktivit projektu ¢. 1 Rekonstrukcia objektu ZPB v Stupnom —

rozsirenie kapacity pobytovej sluzby diia 15.10.2024 sme odovzdali stavenisko zhotovitel'ovi

stavby.
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Prijimatel’ : Centrum socialnych sluZieb - NADEJ

Partner : Tren¢iansky samospravny kraj

Nézov Projektu: ,, Aby zariadenie bolo skutoénym domovom*“— Rekonstrukcia CSS - NADEJ.
Kéd projektu 13101-22-V02-00077.

V roku 2025 pokracovali stavebné prace v tomto harmonograme:

JANUAR 2025

Zhotovitel preveroval trasovanie existujucej NN pripojky, zabezpecoval kopanu sondu
v mieste povodne planované¢ho umiestnenia elektromeru v PD, postdenie konstrukénej
dokumentéacie vyhradené¢ho technického zariadenia a vydanie odborného stanoviska
opravnenou pravnickou osobou (OPO), predlozenie projektantovi vykres tvaru a rozmiestnenia

prvkov stropného systému.

MAREC, APRIL, MAJ 2025

Boli vymurované obvodové mury, aj vnutorné priecky na I. a II. nadzemnom podlazi,
bola zrealizovand vodovodnd pripojka, prebiehali prace na zhotoveni prekrytia budovy,
v rieSeni boli zmeny vyplyvajuce z projektovej dokumentécie, interiérového vybavenia a

pripojky pre TV a internet.

JUN, JUL 2025

Prebiehali prace na II. NP v stilade so zmenami v PD, ktoré¢ vyplyvali z rieSenia interiéru
(napojenie pre pracku, suSicku, zapustenie zrkadiel, madla v kupelniach, atd’.) V rieSeni s

projektantom bolo spresnenie polohy instalacie parkovych obrubnikov, vjazdu na pozemok.

OKTOBER — NOVEMBER 2025

Prebiehali prace v interiéri na kupelniach, riesili sa obklady a montdz zrkadiel. V
exteriéri sa rieSilo odvadzanie vody v atriu. Dokoncovali sa strechy na obidvoch budovach,
planovali sa doplnit’ bezpecnostné chfli¢e. Po zrealizovani pripojky sa planovalo pristipit’ k

asfaltovaniu cesty.

DECEMBER 2025

Prebiehali v interiéri dokoncovacie prace na obkladoch, elektroinStalacii a osvetleni
schodiska. V exteriéri prebiehali taktiezZ dokoncovacie prace na streche, vonkajsej dlazbe. Boli

realizované kroky k pripojeniu na internet prostrednictvom optickej siete.
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10. NaSe plany do budicna

Cielom naSej prace je predovSetkym poskytovat primeranti podporu prijimatel'om
socidlnych sluzieb. Doraz kladieme na individudlne planovanie a socialnu rehabilitaciu.
V ramci tychto ¢innosti mdézeme napliat’ individualne ciele klientov, a tym podporovat’ a
rozvijat’ zru€nosti klientov, integrovat’ klientov do komunity a spolo¢nosti.

Ciele v oblasti poskytovania socialnych sluzieb:

1. Napliiat’ $tandardy kvality stanovené zakonom o socialnych sluZbach a systematicky sa
venovat’ oblasti kvality.

2. Hradat’® moZnosti integracie klientov: pokracovat’ v poskytovani socidlnych sluzieb v
sulade s Pilotnym projektom transformacie socialnych sluzieb v CSS — NADEJ, formou
domadcnosti, umoznit' klientom prechod do podporovaného byvania a pre klientov
podporovaného byvania hl'adat’ d’alSie moznosti sebarealizacie a integracie priamo v komunite,
tréning zrucnosti v Integrovanom pracovisku v Povazskej Bystrici

4. Podporovat’ kontakty s komunitou, rodinou, budovat’ dobré meno organizacie a
propagovat’ jej ¢innost’

5. Projektova ¢innost’ - touto ¢innostou zlepSovat’ podmienky pre klientov nasho zariadenia.
6. Zvysit’ urovei individudlneho plinovania

7. Zazmluvnenie s poistoviiou VSZP a spolupraca s ostatnymi zdravotnymi poistoviiami

8. Rekonstrukcia ZPB v Stupnom

11.Zaver

Dakujeme zamestnancom TSK a CSS — NADEJ, sponzorom a dobrovol'nikom, ktori nam
stadle pomahaju, aby sme mohli naSe sluzby poskytovat na vysokej Urovni v stlade so

Standardami kvality.

Ing. FrantiSek Martaus ,PhD.,

riaditel’ zariadenia
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