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Nazov: Centrum socialnych sluzieb - Nova Bosaca

Sidlo: Nova Bosaca 68, 91308 Nova Bosaca

Zriad’ovatel’: Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici
7282/20A, 911 01 Trencin

Kontakt: www.csshosaca.sk, 032/7408051

Forma hospodarenia: rozpocCtova organizacia s pravnou subjektivitou

Statutarny organ: Mgr. Dana Peterkova, riaditel’ka

Socidlna pracovnicka: Mgr. Maria Loffayova

Veduca stravovacej prevadzky:  Emilia Janegova
Ekondmka: Bc. Katarina Uher¢ikova
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Hlavna budova — CSS Novd Bosdca spolocné priestory




Organizacna Struktira CSS- Nova BoSaca
Usek riaditela: 1 riaditel’
Usek zdravotny : 5 zdravotna sestra
10 opatrovatel'ka
Socialny Usek: 1 socialna pracovnicka
3 inStruktor soc. rehabilitacie
Usek ekonomicko-prevéadzkovy: 1 ekonoém
1 referent stravovania
2 kuchérky
2 pomocné kucharky
1 pracovnicka pracovne
3 upratovacka

1 vodic, uadrzbar




Kapacita zariadenia

Celkova kapacita zariadenia je 46 miest.

Ucelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v $pecializovanom zariadeni, domove

socialnych sluzieb a zariadeni podporovaného byvania.

Ciel'ové kapacity pre jednotlivé druhy socialnych sluZieb st nasledovné: SZ - 32 miest, ZpB- 8
miest, DSS - 6 miest.

Specializované zariadenie Zariadenie podporovaného byvania Domov socidlnych sluzieb
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Sucasny stav a ucel poskytovania socialnych sluzieb

Ucelom zariadenia Centra socialnych sluzieb - Nova Bo$aca je poskytovanie socidlnych

sluzieb — SZ, ZpB a DSS v zmysle zékona ¢&. 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach a v stilade so

schvalenou koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v Trenc¢ianskom kraji.

6 klientov

34 klientov 80,06

8 klientov 57,25




Centrum socidlnych sluZieb poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov a v zmysle VSeobecne zavizného nariadenia Trencianskeho
samospravneho kraja ¢. 4/2013.

CSS —Nova Bosaca poskytovalo celoro¢ne socialne sluzby v domove socialnych sluzieb
a v Specializovanom zariadeni a zariadeni podporovaného byvania na neuréity cas pre 46
prijimatelov.

Domov socialnych sluzieb poskytuje socialnu sluzbu podl'a § 38 zakona ¢. 448/2008
Z.z fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej V, alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkézanosti je najmenej III. V Domove socidlnych sluzieb poskytujeme pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, zabezpecuje
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa podmienky na tschovu
cennych veci, zabezpecujeme zadujmovl ¢innost’ a pracovnul terapiu.

Specializované zariadenie poskytuje pomoc ob&anovi, ktory je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby, jeho stupeil odkézanosti je V. podla prilohy €. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najméa demencia rozneho typu etiologie, ktorym je najma Alzheimerova choroba, Parkinsonova
choroba, vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS. V Specializovanom zariadeni poskytujeme pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, zabezpecuje
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraji sa podmienky na uschovu
cennych veci, zabezpecujeme zaujmov ¢innost’ a pracovnu terapiu.

Zariadenie podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe od
16. roku veku do dovisenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest' samostatny zZivot. Ak fyzicka
osoba dov1s§i dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného

byvania, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nad’ale;.




Dohl'ad na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania je
usmeriiovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpecovani sebaobsluznych tkonov,
ukonov starostlivosti o svoju domacnost’ v ramci zariadenia a zdkladnych socidlnych aktivit
Rozsah dohl'adu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania sa urcuje v hodinach alebo
suhrnom ukonov, pri ktorych fyzicka osoba potrebuje dohl’ad.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohl'adu

a) poskytuje :

1. ubytovanie,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov,

b) utvaraju podmienky na pripravu stravy,

c) vykonava socialna rehabilitacia.

Socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mozno poskytovat’ v byte alebo rodinnom
dome. Ak sa tato socialna sluzba poskytuje v byte, mozno ju poskytovat’ najviac

e pre Sest’ prijimatel'ov socidlnej sluzby v jednom byte alebo

e pre dvanast’ prijimatelov socidlnej sluzby v dvoch bytoch na kazdy samostatny vchod s

orienta¢nym ¢islom v jednom bytovom dome alebo rodinnom dome.
Pomoc pri odkéazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pri vSetkych cinnostiach vyzadujucich pomoc inej fyzickej osoby prijimatelom
socialnych sluzieb poskytujeme 24 hodinovii komplexnu starostlivost’, ktor vykonava odborne
vzdelany personal. Prijimatelia socialnych sluzieb maji zabezpefenti pravidelnu zdravotna
starostlivost’ priamo v zariadeni. V spoluprici s praktickym lekdrom pre dospelych,

psychiatrom a predpisovanie a dodavanie liekov a zdravotnych pomacok.




Piekli sme fanky a sisky na fasiangy




Navsteva Pamdtnika k oslobodeniu SR a vit’azstva nad fasizmom

Den matiek







Oslava narodenin
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Ekumenicka poboZnost’




Varime slivkove sule a pecenie Strudle

Jesenna terapia
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Ucta K starsim
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Vianocné trhy
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Viziou naSho zariadenia je, aby naSe zariadenie socidlnych sluzieb bolo vyhladavanym
miestom, kde kazdy senior a kazdy ob¢an odkazany na pomoc inej fyzickej osoby bude mat’
tazbu zit. Naplnit' tito viziu sme sa snazili aj pocas celého predchadzajiceho roka
poskytovanim kvalitnych socialnych sluzieb a uspokojovanim vsetkych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb s poukazanim na individudlny pristup smerujuci k osobnému rozvoju
kazdého z nich. Socidlna pracovnicka, ale i celi tym zamestnancov vsSetky svoje Cinnosti a
pristup k prijimatelovi socialnej sluzby viedli v zmysle bio-psycho-socialno-duchovnych
potrieb so zretel'om na individudlne potreby a moznosti skvalitnenia ich Zivota. Hl'adali sme
moznosti zvySovania urovne podmienok na kultirno-spolocenské vyzitie prijimatel’ov socidlne;j
sluzby. Vypracovali sme ziadosti na projekty za ucelom poskytnutia finanénych prostriedkov
na zlepSenie kvality Zivota prijimatel'ov socialnej sluzby.
Dlhodobym ciel'om CSS -Nova Bosaca je:

- zlepSovat’ kvalitu Zivota prijimatelov a zvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb,

najdodlezitejsia je spokojnost’ prijimatel'ov a ich rodinnych prislusnikov
- zlepsit zivotné podmienky prijimatel'ov a zamestnancov rekonstrukciou priestorov
- zvysit odbornost’ zamestnancov prostrednictvom vzdelavania

- zvySenie integracie prijimatel'ov zariadenia do spolo¢enského Zivota, zvysit’ otvorenost’

zariadenia voci externému prostrediu

- poskytovanie komplexnejSich sluzieb v zariadeni, zapajanim prijimatel'ov do zaujmove;j

¢innosti, terapeutickej ¢innosti na rozvoj sebarealizacie.

Stratégia

Umoznit’ 'ud’om, ktori st v nepriaznivych socialnych situdciach zostat’ rovnocennymi
¢lenmi spoloc¢nosti, vyuzivat ich prirodzené zdroje, umoznit im aby prezili svoj zivot
V prirodzenom socidlnom prostredi. Zamestnanci zariadenia buduju svoju ¢innost’ na
profesionalite, kvalite poskytovania socidlnych sluzieb a udrzatelnosti kvalitného Zivota
prijimatel'ov socialnych sluzieb, zvySovania spokojnosti klientov, mat’ stabilné a vyrovnané

hospodarenie.
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Materidlne a priestorové zabezpecenie CSS - Nova BoSaca sidli v dvoch budovach,
Aktuélna situacia z hl'adiska trovne poskytovanych sluzieb a vyhl'adov do budicnosti popisana
SWOT analyzou.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

velkost’ zariadenia (38 — klientov
prijemné prostredie

dobra atmosféra

dobra spolupraca so samospravou
osobny pristup k PSS

otvorenost’ vedenia ku zmene
vzdelavanie zamestnancov
pravidelnd supervizia

empaticky, skuaseny, flexibilny
personal bez fluktuacie

podpora zachovania rodinnych
a prirodzenych vézieb

aktivna spolupréca s rodinou
vlastna kuchyna

materialno — technické vybavenie
ponuka aktivit pre klientov

otvorené zariadenie

nutnost’ prispdsobit’ sa
rezimu  inStitacie
vekova Struktara PSS
nedostatok intimity a
sukromia klientov
chybajuce ucelové
priestory

strata pocitu potrebnosti
pre spolo¢nost’ a
komunitu,

nedostatok sebarealizacie
tazSia adaptacia na nové
prostredie zariadenia,
absentovanie rodinného
prostredia

klienti a ich rodiny sa vo
vel'kej miere spoliehaju
na aktivitu a ¢innost’
zamestnancov

vysoka miera podpory

vel'kost’ zariadenia




PRILEZITOSTI

OHROZENIA

zapojenie do projektu DI

poloha CSS v centre obce
blizkost’ mesta

dostupné zdravotna starostlivost’
vidiecke prostredie

roz§irenie ponuky druhov
socialnych sluzieb o tie, ktoré v
regione absentuju,

vytvorenie  mechanizmov  na
vytvaranie vyssej miery
samostatnosti klientov v oblasti
rozhodovania o sebe, podavania
navrhov, podnetov, pripomienok k
skvalitnovaniu poskytovanych
sluzieb  -tvorba  prirodzeného
rodinného prostredia,
posilnenie adaptacie
motivovanie a  podchytenie
perspektivnych  odbornikov — —
zamestnancov, vyuzitie ochoty
profesijne sa rozvijat’
prehlbovanie komunitnej

spolupréce a dobrovolnictva

v

stagnidcia az  pokles
redlnych prijmov klientov
v pomere k rastu cien
tovarov, energii a sluzieb
,inStitucionalna‘“ socialna
starostlivost’ \%
zariadeniach socialnych

starnutie  obyvatel'stva,

ktoré si bude vyzadovat

narocnejsie socialne
sluzby

zvysujuce sa zdravotné a
psychické postihnutia
u klientov

neinformovana verejnost’
o DI
spolupraca

s opatrovnikmi
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Vizia v oblasti kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Nasou prioritnou je klast doraz na individuadlne osobnostné programy, socidlnu
integraciu a prehlbovanie procesu, v ktorom sa pestuji vzt'ahy medzi naSimi prijimatel'mi
a zamestnancami. Individudlne pldnovanie pre nas predstavuje neustdly proces zblizovania
predstav o spolo¢nom zaujme prijimatel'a a zamestnanca. Planovanie zamerané na ¢loveka tvori
zaklad rieSenia problémov a zaroven mobilizuje vlastné interné zdroje. Prijimatel’ moze bez
obav hovorit’ o svojich pocitoch, vie na koho sa mdze obréatit’, jeho ndzory su reSpektované.
Persondl sa vyvija spolu s prijimatelom. V oblasti persondlneho zabezpecenia nevyhnutnou
podmienkou deinstitucionalizacie je aj zabezpecenie odbornej pripravy personalu. Zameriame
sa na zabezpecenie profesionalneho vykonu socialnych sluzieb a tym aj kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Neustidle bude prebiehat’ vzdeldvanie zamestnancov v rdmci splnenia
kvalifikacnych predpokladov pre vykon socidlnej sluzby a zaroven ich d’alSie vzdelavanie a
prehlbovanie kvalifikacie (podpora celozivotného vzdeldavania). Hodlame rozvijat’ I'udsky a
profesionalny potencial naSich zamestnancov a efektivne vyuzivat’ pracovné sily, pretoze sme
presvedceni, Ze dostatocny pocet kvalifikovaného persondlu prispieva k celkovej kvalite

poskytovanych socialnych sluzieb.

V ekonomickej a materialno-technickej oblasti je nasim hlavnym cielom hospodarnost’ a
efektivne vyuzivanie zverenych finanénych prostriedkov. Nad’alej hodldme aktivne vyuzivat
alternativne formy ziskavania finanénych a inych prostriedkov prostrednictvom projektov,
vyziev, sponzorov a darcov. Budeme nadvizovat na vysledky naSej doterajSej prace,
zohl'adiovat’ efektivne a koncepcné planovanie nami poskytovanych socidlnych sluZieb
a sledovat’ aktualne trendy v poskytovani socialnych sluzieb. Hlavnymi nastrojmi na naplnenie
naSej vizie a splnenie cielov budi neustdle analyzovanie a sledovanie kvality nami
poskytovanych sluzieb s dorazom na individualitu kazdého prijimatela, vzdeldvanie a
motivovanie naSich zamestnancov, praca s dobrovolnikmi a dobra komunikacia s miestnou
komunitou.Za déleziti povazujeme spolupracu a vymenu skusenosti medzi poskytovatel'mi

socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti TSK.
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Na Useku technickom a ekonomickom

V ekonomickej a materidlno-technickej oblasti je nasim hlavnym cielom hospodarnost’ a

efektivne vyuzivanie zverenych finan¢nych prostriedkov.

Opravy a rekonstrukcie je potrebné orientovat’ na vytvaranie ¢o najvhodnej$ich podmienok pre
prijimatelov socidlnych sluzieb s dorazom na bezbariérovost’, estetizaciu prostredia, icelovost’
priestorov, ktoré¢ v konecnom doésledku vedi k zvySovaniu kvality Zivota prijimatelov

socialnych sluzieb ale 1 zamestnancov.

Ciel'om tsekov bude: plnenie prevadzkovych podmienok poskytovania socialnych sluzieb ako
jednej z podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby, rekon$trukcia priestorového
vybavenia a zariadenia, doplnenie vybavenia zariadenia o technologické prostriedky, zvySenie
bezpecnosti a ochrany prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zamestnancov zniZenie energetickej
naro¢nosti zariadenia, obnova a modernizacia technického zariadenia a vybavenia, zakupenie
technickych prostriedkov na skvalitnenie socialnych sluzieb, efektivne vyuzitie existujiiceho

prevadzkového a technického vybavenia.

Na Useku stravovania

Stravovanie je jednou z nevyhnutnych poskytovanych sluzieb pre prijimatelom socidlnych
sluzieb. Priamo stvisi s uspokojovanim jednej zo zakladnych l'udskych potrieb Cloveka s
vyzivou, ktord je nielen fyziologickym procesom uspokojovania potrieb organizmu ¢loveka,
ale aj zabezpecovanim vSetkych materialnych a funkénych narokov organizmu na udrzanie jeho

rastu, zdravia a vykonnosti.

Cielom useku bude: klast' doraz na spravnu vyzivu, aby prijimatelia socialnych sluzieb
potravou prijimali vSetky dblezité vitaminy, minerdlne soli v potrebnom mnozstve a spravnom
pomere, minimalizovat’ vyuzivanie potravin chemicky upravovanych, doplnenie vybavenia

kuchyne o noveé technologickeé prostriedky.
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Ciel’

Ciel'om poskytovanej socialnej sluzby je rozpoznat’ a vyplnit' ¢o najkvalitnejSie poziadavky
prijimatel'ov socialnej sluzby a v pripade zmenenych potrieb rychlo reagovat odborne a

kvalifikovane poskytnut’ sluzby, ktoré si jeho stav vyzaduje.

Priority vo vzt'ahu ku kvalite socidlnych sluzieb:

1. Vytvaranie podmienok pre implementéciu Standardov kvality socidlnych sluzieb
2. Upevnovanie systému manazérstva kvality
3. Rozvoj T'udského kapitalu ako najddlezitejSicho aspektu rozvoja socialnych sluzieb —

zabezpecenie odborného a osobnostného rastu zamestnancov

4. Realizacia poradenstva a supervizie

5. Podpora humanizacie poskytovanych socialnych sluzieb
6. Holisticky pristup

7. Trvalé zlepSovanie poskytovanych socidlnych sluzieb.
Supervizia zamestnancov

Supervizie socidlneho a zdravotného useku, ktorych cielom je zvySovanie kompetencii
zamestnancov pri praci s prijimate'mi a h'adanie novych podnetov pri rieSeni kazdodennych,

ale aj zlozitych pracovnych situacii.

Supervizia predstavuje vyznamny zdroj profesionalnej podpory pre odbornych pracovnikov,
ktory napomaha nielen profesionalnemu rozvoju spdsobilosti, verifikovaniu spravnosti
postupov, hladaniu alternativ, ale aj ochrane pomahajiceho profesionala voci syndromu
vyhorenia, udrZzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane klienta a zaroven k
efektivnejSiemu vykonu socialnej prace. Ma svoju dodlezitu ulohu pri zachovavani dobrych
Standardov prace, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a tym aj napiianim profesijnych
hodn6t. Supervizia je metédou kontinualneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti odbornych
zamestnancov, ktoré sa snazime dosiahnut’ pomocou kvalifikovaného supervizora
prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd a technik. Superviziu zamestnancov

mame realizovanu Styri hodiny mesacne a zabezpe€uje ndm ju NPDIPTT.
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CSS — Nova Bosaca je lokalizované v prijemnej malej obci Nova Bosaca.
Zariadenie tvori komplex 2 budov:
o 1 trojpodlaznd budova - ubytovacia Cast’ jedalen, stravovacia prevadzka a

administrativa

o 1 jednopodlazna budova - ubytovacia ¢ast’

Ubytovanie s celoroénym pobytom poskytujeme v samostatnych izbach s prislusenstvom.
Hlavnd budova je dvojposchodové, bezbariérova, s vytahom pre imobilnych klientov. Z
druhého poschodia je vychod na terasu s prijemnym vyhl'adom do okolitej prirody. Prijimatelia
sociélnych sluzieb st ubytovani na zaklade dohody v jednolézkovych a v dvojlézkovych izbach
s umyvadlom. Oplotena zahrada dava moznost’ pohybovat sa prijimatel'om socialnych sluzieb
volne bez obmedzenia. Na kazdom poschodi sii spolocenské miestnosti s televizorom,

kuchynky pre klientov, spolo¢na jedalen, pra¢ovna, kuchyna, administrativne priestory,

vySetroviia.
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Ubytovacie sluzby domova socialnych sluzieb a $pecializovaného zariadenia sa poskytuju na
prizemi budovy v troch v dvojpostel'ovych izbach:

o Izba ¢. 22rozloha: 20,80m?

o Izba ¢. 23 rozloha: 20,80m?

o Izba ¢. 24 rozloha: 20,40m?

Prve nadzemné podlazie:

Jednopostel'ova izba:
o Izba ¢&. 45rozloha: 15,60 m?
o Izba &. 46 rozloha: 14,60 m?
o Izba ¢. 47 rozloha: 14,00 m?
o Izba &. 48 rozloha: 14,00 m?
o Izba ¢&. 49 rozloha: 13,00 m?

Dvojpostel'ova izba:
o Izbaé¢. 35 rozloha: 22,50 m?
o Izba¢&. 36 rozloha: 23,90 m?
o Izba &. 37 rozloha: 23,50 m?
o Izba ¢&. 40 rozloha: 20,10 m?
o Izba &. 43 rozloha: 23,60 m?
o lzba ¢&. 44rozloha: 23,40 m?

Druhé nadzemné podlazie

Jednopostel'ova izba:
o Izba¢. 63 rozloha: 13,90 m?
o Izba ¢. 65rozloha: 19,40 m?
o Izba ¢. 69 rozloha: 13,00 m?
o Izba ¢. 70rozloha: 10,20 m?
o Izba¢. 71rozloha: 10,80 m?

Dvojpostel'ova izba:
o Izba ¢. 59rozloha: 23,00 m2
o Izba ¢. 60rozloha: 23,40 m2
o Izba ¢. 62rozloha: 19,70 m2
o Izba¢. 67 rozloha: 21,00 m2
o Izba ¢. 68 rozloha: 25,80 m2
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Zariadenie Centrum socialnych sluzieb - Novd BoSaca ma zabezpecené pranie, zehlenie a
udrzbu bielizne a Satstva vo vlastnej pracovni zariadenia. Upratovanie je zabezpecené v
pravidelnych intervaloch, pracovnici dodrziavaju hygienické a proti epidemiologické predpisy

a opatrenia. Zabezpecuju sa opatrenia na predchadzanie vzniku a Sirenia prenosnych ochoreni.

Celodenné stravovanie poskytujeme v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimatel'ov. Denne podavame ranajky, desiatu, obed, olovrant a veceru,
pri diabetickej diéte poskytujeme aj druhti veceru. Druh diéty ur¢i lekar podla zdravotného
stavu prijimatel’a (racionalna, diabeticka, zl¢nikova diéta a ich kombinacie). Strava je
pripravovana vo vlastnej kuchyni. Imobilnym prijimatel'om socialnej sluzby sa strava podava
priamo na izbe, ostatni sa stravuju v spolocnej jedalni a klienti z vedl'ajSej budovy prichadzaju

na stravu do jedalne v hlavnej budove.

Cas podavania stravy:

o rafajky od 7.30h
o obed od 12.00h
o vecera od 17,00h

Cena celodennej stravnej jednotky:

o racionalna - 3,00 €
o diabeticka - 3,56 €

o zI¢nikova- 3,00 €
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CSS- Nova Bosaca nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Zdravotnu
starostlivost’ poskytuji prakticki lekari pre dospelych na zaklade "Dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti". Prakticky lekar dochddza do zariadenia pravidelne 2x tyzdenne a
podl’a potreby, odborni lekéari - psychiatri 1x mesacne a podl’a potreby.

Na odborné vySetrenia dochadzaji prijimatelia do NsP k prislusnému lekarovi. Sprievod
persondlu zabezpeCujeme prijimatelom s Grazom, s akutnym stavom, s obmedzenou
sposobilostou na pravne ukony alebo zbavenym sposobilosti na pravne ukony, ak je
opatrovnikom zariadenie socialnych sluzieb alebo na zaklade Ziadosti prijimatela.

Méame vytvorenu tzv. rehabilitaénit miestnost’ s moznost'ou podania:

e vanovej perlicky

e perlickového kiipel'a n6h

e horského sinka

e Dbioptronovej lampy

e elektrického a ruéného masazneho pristroja
e masazneho 16zka CERAGEM

e vyskovo nastaviteInd hydromasazna vana

Podl'a poziadaviek klientov zabezpecujeme pedikérske a kadernicke sluzby a masaze.

Socialny usek zabezpecuje :
- koordinovanie a usmeriiovanie poskytovania starostlivosti prijimatel'om socialnych

sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb,

- socialne diagnostikovanie prijimatel'ov socialnych sluzieb pocas pobytu v zariadeni za

ucelom vypracovania individudlnych adapta¢nych programov,

- poskytovanie poradenstva o alternativnych formach socidlnych sluzieb v ramci

komplexnych poradenskych sluZieb,
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- poskytovanie socialneho poradenstva v savislosti s uzatvaranim dohéd o plateni Ghrad

rodinnymi prislusnikmi,

- vedenie pisomného styku s roznymi institaciami ( sudy, socialna poistovia, urad

prace soc. veci a rodiny)

- socialne poradenstvo prijimatel'om socialnych sluzieb a rodinnym prislusnikom

prijimatel’a socialnych sluzieb, umiestneného v zariadeni socialnych sluzieb,

- individualnu socialnu pracu, - vedenie osobnych spisov prijimatel'ov socialnych

sluzieb,

- kultGrnu a zadujmovu €innost’ v spolupraci s inymi tsekmi

Cielom zdravotného persondlu je :
- udrziavat’ a podporovat’ telesné, dusevné a socidlne zdravie prijimatel’ov socidlnych

sluzieb v stlade so socidlnym prostredim,

- poskytovat’ oSetrovatel’sku starostlivost’ zameranu na ¢o najrychlejsie ziskanie

sebestacnosti prijimatel’a socialnej sluzby,
- zachovavat, udrziavat’ optimdlny zdravotny stav a zlepsit’ kvalitu Zivota,
- poskytovat’ individualnu oSetrovatel'sku starostlivost’,
- poskytovat’ oSetrovatel’sku rehabilitaciu,

- monitorovat’ a uspokojovat’ potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb suvisiacich so

zmenou zdravotného stavu,

- uplatiovat’ v starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluZieb ziskané vedomosti a

poznatky, v zhode s etickymi principmi a pravami dementnych obcanov,

- zmieriiovat’ utrpenie a zabezpecit’ dostojny zZivot.
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Cinnost’ Centra socialnych sluzieb — Nova Bosaca bola v roku 2021 zabezpecovana dvoma

usekmi, ktoré zabezpec€uju potrebnu starostlivost’ 31 zamestnancami.

Usek riaditel’a - 1 zamestnanec - riadi, organizuje a kontroluje ¢innost’ CSS — Nova

Bosaca zabezpecuje vzdelavanie, propagaciu, reklamu, marketing.

Usek ekonomicko-prevadzkovy- 11 zamestnancov (ekonom, prevadzkar, pracka,
udrzbar - vodi€) - zabezpecuje plynulu prevadzku CSS — Nova Bosaca, ekonomické ¢innosti v
uctarni, skladovanie, vydaj materidlovych zasob, pranie, zZehlenie, opravy a udrzbu a ochranu

majetku zariadenia a bezpecnost’ klientov.

Usek socialno-zdravotnicky- 19 zamestnancov- (socidlny pracovnik, instruktor
socialnej rehabilitacie, zdravotné sestry, opatrovatel’ky) - zabezpeCuje socialny prieskum
ziadatel'ov do CSS — Nova Bos§aca, kultarno-vychovnu a zaujmovu ¢innost’ prijimatel'ov CSS
— Nova Bosaca, vybavenie klientov Satstvom, bieliziiou, obuvou, hygienickymi potrebami a
d’alsimi sluzbami, socidlne poradenstvo a socialnu prevenciu, spracovava individualne plany
prijimatel'ov socialnej sluzby. Zabezpecuje plynuly chod opatrovatel'skej starostlivosti,
komunédlnu hygienu a dodrziavanie Ccistoty, starostlivost o osobni hygienu klientov,
zostavovanie jedalnych listkov v sulade so zdsadami raciondlnej vyzivy, pripravu stravy podla
diét, objednavanie liekov a ostatnych pomocok a prostriedkov pre prijimatel'ov socialnej
sluzby, liecebnt a preventivnu starostlivost’ so zmluvnym lekdrom a odbornym lekédrom v ramci
dohodnutych zaviazkov a zdravotnickymi pracovnikmi, rehabilitani ¢innost’ v rozmedzi

lieCebnej telesnej vychovy.
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1.Informdcie o Statutdrnych zdstupcoch a o organizacnej Struktire tictovnej jednotky

Statutarny zastupca
(meno a priezvisko, funkcia)

Dana Peterkova, riaditel’ka

Priemerny pocet zamestnancov  pocas

uctovného obdobia 2021 2k

Pocet zamestnancov ku dnu, ku ktorému sa 29

zostavuje uctovna zavierka uctovnej jednotky

k 31.12. 2021 z toho:

Pocet veducich zamestnancov 2
Riaditel’

Organizac¢na Struktura
CSS — Nova Bosaca

Ekonomicko-prevadzkovy Gsek
11 zamestnancov
Socialno -zdravotny Usek
19zamestnancov

2. Informacie o priemernej mzde mesacénej mzde za rok 2021

Priemerna mesaéna mzda 988,28 EUR
Zdravotnicki zamestnanci 954,95 EUR
Ostatni zamestnanci

vratane zamestnancov odmenovanych podl'a 993,40 EUR

tabul’ky ¢. 2 — osobitnd stupnica platovych
tarif

3. Priemerny vek zamestnancov CSS — Novd Bosdca: 50 rokov

3.1 Dopliiujiice Udaje

Z celkového poctu zamestnancov 30, ktori boli k 31. 12. 2021 v CSS — Nova Bosaca

zamestnani, bolo 28 zien a 2muzi. Ich priemerny vek bol ku koncu sledovaného obdobia 50,03

roka. Najstarsi zamestnanec ma 61 rokov, najmladsi 33 rokov.
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Ulohy zdravotného Useku

Cinnost’ zdravotného tuseku je zamerani na komplexni opatrovatel'ska starostlivost, na
uspokojenie bio-psycho-socialnych a duchovnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb v
sulade s koncepciou oSetrovatel'stva, vykonavanie aktivnej a pasivnej oSetrovatel'skej
starostlivosti pod vedenim veducej sestry. Opatrovatel'ski a oSetrovatel'skil starostlivost’
zabezpecuje 13 zamestnancov (zdravotné sestry, opatrovatel’ky). Cielom oSetrovatel'skej
starostlivosti je udrziavat’ a zlepsit’ kvalitu Zivota, vytvarat’, prehlbovat’ a upeviiovat’ hygienické
a spolocenské navyky, sledovat’ psychicky a somaticky stav, vykonavat’ preventivne opatrenia
na zamedzenie komplikacii z imobility a dosiahnut’ maximalnu samostatnost’ prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Dalej zmierfiovat’ utrpenie a zabezpegit' dostojné umieranie. Pri vykonavani

starostlivosti uplatnujeme individualny pristup.
Lekarsku starostlivost’ v zariadeni poskytuje:
MUDr. Renata Raclavska —obvodny lekar

- do zariadenia dochadza podl'a potrieb klientov,

Agentara domacej osetrovatel'skej starostlivosti zabezpecuje (napr. odber venoznej krvi na

vysetrenie, prevaz aseptickej a septickej rany, vymenu permanentného mocového katétra...).
Tuto sluzbu pre nasich klientov poskytuje:
ADOS - Florence —s.r.0., J. Kollara 2527/27, 915 01 Nové Mesto nad VVahom.

Na odborné vysetrenia sa obyvatelia odosielani do nemocnice. Sprievod obyvatel'om

zabezpecujeme prostrednictvom rodinnych prislusnikov, alebo nasimi zamestnancami.
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Struktiira prijimatelov 7 hladiska ochoreni

Ochorenia Pocet prijimatel’'ov
Kardiovaskularne ochorenia 26

Diabetes melitus 10

Ochorenia traviaceho traktu 8

Onkologické ochorenia 6

Neurologické ochorenia 32

Ochorenia pohybového aparatu 42

Psychiatrické ochorenia 36

Struktiira prijimatel’ov 7 hl'adiska mobility

Mobilita Pocet prijimatelov
Imobilni 7

Ciastoéne imobilni 18

Mobilni 18

Struktiira prijimatel’ov 7 hPadiska inkontinencie

Inkontinencia Pocet prijimatel'ov
Inkontinencia moc¢u 31
Permanentny katéter 1
Inkontinencia stolice 12
Kolostomia 0

Uskutocnené aktivity pre klientov v oblasti starostlivosti:

- nutri¢na vyzivu, ktora zabezpecuje potrebna dennu davku bielkovin,
- monitorujeme prijem, vydaj tekutin,

- u klientov, ktori si to vyzaduju zabezpecujeme pravidelné polohovanie, v pravidelnych
intervaloch monitorujeme,
- zabezpecujeme doprovody klientom s Alzheimerovou chorobou, demenciou do

jedalne
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- pri starostlivosti o telesné a dusevné zdravie, informujeme rodinnych prislusnikov 0

zmenach zdravotného stavu klientov a odporuceni lekara.

Pomaocky pre obyvatel'ov ziskané cez zdravotnl poist'oviu:

antidekubitné matrace - invalidné voziky

- oc¢kovanie proti chripke, ktoré sa zrealizovalo v obdobi september, oktober 2021,
- toaletné kresla

- choditka 4-kolesové

- polohovatel'né postel LUNA

Stravovacia prevadzka

V stravovacej prevadzke v roku 2021 pracovali 4 zamestnanci, ktori zabezpe€ovali stravovanie
pre prijimatel'ov zariadenia a zamestnancov podl'a zésad zdravej vyzivy s prihliadnutim na
zdravotny stav klientov. Podla odporucenia lekdra poddvame raciondlnu, ZzI¢nikova,
diabeticku, diabetickt/zlénikova stravu. V rdmci celodennej stravy poskytujeme ranajky,
desiatu, obed, olovrant, veceru. V ramci zdravej vyzivy sme do jedalneho listka zaradili ¢erstv
zeleninu, ovocie a Salaty z Cerstvej zeleniny.

Vydaj stravy pre mobilnych prijimatelov sa uskutociiuje v jedalni. Strava pre imobilnych
prijimatel'ov sa vozi do izieb.

Pocet pripravenych obedov za rok 2021

Racionéalna strava 5609
Diabeticka strava 5744

i ey
- \prags
Z1¢nikova strava 5393 o
Zamestnanci 4190

Pracovnici kuchyne sa podiel’ali na priprave roznych spoloc¢enskych akcii pre klientov (napr.:
na fasiangovt zabavu napiekli chutné $isky, pripravili tradicné jedla pocas Velkej noci, na

Vianoce). Pre ul’'ahéenie ich prace sa snazime o modernizaciu kuchyne.
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Ulohy socialneho Gseku

Hlavnym ciel'om socialneho Useku je zabezpecit’ a ochrdnit’ socidlne blaho, ¢ize urcita Groven
kvality zivota prijimatel'ov socilnej sluzby. Vytvorit' podmienky na zachovanie, obnovu alebo
rozvoj schopnosti viest’ samostatny zivot, ¢im naplnime poziadavku individualneho pristupu ku
klientovi. Délezitou Glohou je i pomoc pri rieSeni krizovej situacie. Na socialnom useku pracuje
1 socialna pracovnic¢ka. Centrum socidlnych sluzieb —Nova Bos$aca je zariadenim socialnych
sluzieb, ktoré poskytuje socidlne sluzby obcanom Trencianskeho samospravneho kraja na
zaklade Rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu, do domova socidlnych sluzieb a
$pecializovaného zariadenia (d’alej DSS, SZaZpB), ktorych zdravotny stav zodpoveda v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach V. a VI. stupiiu odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby.

Struktira prijimatelov socidlnych sluZieb

K 31. 12. 2021 CSS — Nova Bosaca poskytoval socialne sluzby 47 prijimatel'om socialnej
sluzby, z toho 8prijimatelom v DSS, 34 prijimatel'om v SZ a 7 prijimatel'om socialnych sluzieb
Vv zariadeni podporovaného byvania. BliZSiu Statistiku prijimatel'ov socialnej sluzby uvadzaji

tabulky €. 1. - 9. VSetky tidaje st uvedené k 31. 12. 2021.

Tabul’ka ¢. 1: Rozdelenie prijimatel’ov CSS — Nova BoSdca podl’a pohlavia

Druh socialnej sluzby Zeny Muzi Spolu

Domov socidlnych sluzieb 1 5 6
Specializované zariadenie 26 8 34
Podporované byvanie 0 8 8
Spolu 27 21 48

Tabul’ka ¢. 2: Pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby podla druhu socidlnej sluZby a stupria
odkazanosti

Druh socialnej sluzby V. stupeinn VI. stupen Spolu
odkazanosti odkézanosti

Domov socialnych sluzieb 0 6 6

Specializované zariadenie 3 31 34

Podporované byvanie 3 5 8

Spolu 6 42 48
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Tabul’ka ¢. 3: VyuZitelnost’ loZko dni

ov socialnej sluzby:

V zariadeni bola nasledovna vekova Struktara prijimatel’

Tabul’ka ¢. 4: Vekova Struktura prijimatel’ov socidlnej sluZieb

wn :

Tabul’ka & 5: Umrtnost’ prijimatel’ov socidlnej sluzby

1
3

D z
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Priemerny vek prijimatel’ov v Centre socidlnych sluZieb - Nova BoSdca

Priemerny vek prijimatel'ov socialnych sluzieb v CSS — Nova Bosaca v roku 2021 bol 72,56
roka.

muz [ zZena

82
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62
60

Priemerny vek muZov a Zien v CSS - Nova Bosaca

Pocet muzov a Zien v Centre socidalnych sluZieb - Nova BosSdca

muz EZena
27
30 N
25
20
15

10

Pocet muzov a zien v CSS - Nova Bosaca

Z ddvodu, ze CSS —Nova Bosaca je zariadenim, o sluzby ktorého je zdujem v rameci celého
Trencianskeho samospravneho kraja a nedokdzeme ihned’ vyhoviet' vSetkym ziadostiam, v
zariadeni je vytvoreny zoznam Cakatelov, do ktorého su, na zaklade ich pisomného suhlasu,

rozhodnutim zaradeni ziadatelia o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby. Do zoznamu
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takatel'ov su Ziadatelia zapisani podl'a datumu prijatia ,,Ziadosti o zabezpe&enie poskytovania

socialnej sluzby* a tiez podl'a druhu poskytovanej sluzby - DSS, SZ, ZPB.

Tabulka ¢. 5: Pocet Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnych sluZieb

Druh socialnej sluzby Zeny Muzi Spolu

Domov socialnych sluzieb 1 3 4
Specializované zariadenie 4 9 13
Podporované byvanie 0 0 0
Spolu 5 12 17

Tabul’ka ¢. 6: Pocet prijatych Ziadatelov o zabezpeclenie socidlnych sluZieb

Druh socialnej sluzby Zeny Muzi Spolu

Domov socidlnych sluzieb 1 3 4
Specializované zariadenie 12 7 19
Podporované byvanie 0 0 0
Spolu 13 10 23

Centrum socialnych sluzieb — Nova Bosaca poskytuje socialnu sluzbu na zéklade zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva je uzatvorend sposobom, ktory je pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny. V pripade, ak sa zmenili skuto¢nosti, ktoré¢ su predmetom
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujice o uréeni sumy
uhrady a platenia uhrady za socialnu sluzbu, CSS — Nova Bos§aca a prijimatel’ socialnej sluzby

uzatvaraju dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Tabul’ka é. 7: Pocet vydanych rozhodnuti, zmlav a dodatkov

Druh socialnej sluzby Rozhodnutie Zmluva Dodatok k zmluve
Domov socidlnych sluzieb 0 4 12
Specializované zariadenie 9 13 85
Podporované byvanie 2 0 25
Spolu 11 17 122
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Uhrady za poskytované sluzby:

V roku 2021 prijimatelia socialnej sluzby platili uhradu z priemernych ekonomicky
opravnenych nékladov Trencianskeho samospravneho kraja, a to podl'a po¢tu kalendarnych dni

V mesiaci.

Uhrada za deii bola stanovena vo vy3Ke:

- ak bola poskytované racionélna a Setriaca diéta alebo diabeticka diéta;

Druh socialnej sluzby Uhrada za deii
racionalna a $etriaca diéta diabeticka diéta
Domov socialnych sluzieb 10,80€ 11,36 €
Specializované zariadenie 12,90€ 13,46 €
Podporované byvanie 9,05€ 9,61€

Uhrada za mesiac (30 / 31 dni) bola klientovi stanovena vo vy$ke:

- ak poberal racionalnu diétu alebo diabetickl diétu;

Druh sociélnej sluzby Uhrada za mesiac (30/31 dnf)
racionalna a Setriaca diéta diabeticka dieta
Domov socialnych sluZieb 324 €/334,802 € 340,80 €/352,16 €
Specializované zariadenie 387 €/399,90 € 412,20 €/425,94 €
Podporované byvanie 271,50 €/280,55 € 288,30 €/297,91 €

Priemerny dochodok prijimatel’ov sociilnej sluzby v CSS — Nova Bosaca je 434, 50 €.

Tabul’ka & 8: Uhrada za socidlnu sluzbu

Druh socialnej Pocet prijimatelov _Pocet Pocet Vyska
sluzby SIpOYINIGS LoTplaitia WP Foys neplatiCov  pohladavok
cell o bez povinnosti
dhradu Ghrady platit ihradu
Domov socialnych 3 4 0 0 13 787,81
sluzieb
gpecializované 20 14 0 0 12 160,96
zariadenie
Podporované 5 3 0 0 11 984,65
byvanie
Spolu 28 21 0 0 37 933,42
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Co poskytujeme:

v

V CSS —Nova Bosiaca v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov tiez poskytujeme:

e socialne poradenstvo

e socialnu rehabilitaciu

e zabezpecujeme

e socialno-pravnu ochranu prijimatel’'ov socilnej sluzby,

e sociélno-pravne sluzby a poradenstvo,

e udrziavanie sebestacnosti,

e zamedzovanie socialnej izolacie,

e vytvorenie podmienok pre bezny zivot,

e pomoc prijimatel’om socidlnej sluzby pri vybavovani tradnych zélezitosti,
e pomoc pri budovani dobrych susedskych a rodinnych vzt'ahoch,

e zabezpecovanie nakupov,

e organizovanie a zabezpeCovanie kultirnych a spolo¢enskych podujati,

e vedenie a aktualizovanie poradovnika ziadatel'ov o zabezpecenie poskytovania

socialnej sluzby,

- zdujmovu cinnost’ - tu vychadzame zo zaujmov a zéalub prijimatelov socialnych
sluzieb. V spolocenskej miestnosti v kazdej budove moézu prijimatelia socidlnych
sluzieb sledovat’ televiziu a venovat’ sa rdznym aktivitim. V oblasti Sportu a relaxécie
na zaklade poziadavky pre prijimatel'ov zabezpecujeme vychadzky do blizkeho okolia.
Kto skor inklinuje k starostlivosti o kvety, ma moznost’ pomahat’ pri Giprave exteriéru,

pri praci na zahonoch ¢i starostlivosti o muskaty.

- duchovnu cdinnost’- vel'mi dolezitou poziadavkou zo strany prijimatelov socidlnych
sluzieb je zabezpecCovanie ich duchovnych potrieb. Kazdy druhy tyzden do zariadenia
prichadzaju duchovny evanjelickej a katolickej cirkvi, ktori slizia bohosluzby v jedalni

a tiez navstevuju imobilnych prijimatel’'ov socidlnych sluzieb pri 16zku.
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Individudlne planovanie v zariadeni

Zariadenie planuje poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, vedie pisomné zaznamy, ktoré pravidelne, za pritomnosti
prijimatel’a socidlnej sluzby, vyhodnocuje. Pri prijati prijimatel’a socidlnej sluzby do zariadenia
dochéadza k zberu zakladnych udajov. V Case 3 mesacnej adaptacnej doby su udaje doplnené,
vyhotovena anamnéza jeho osobnych tidajov. Ak ide o prijimatel’a socialnych sluzieb s tazkym
zdravotnym postihnutim, udaje o fiom poskytuju najbliz§i pribuzni. Pocas prvych troch
mesiacov Vv zariadeni - v adaptaénom procese - sa prijimatelovi socialnych sluzieb venuje
zvysena pozornost’ z dovodu adaptacie a klI'icovy pracovnik mu pomoze aktivizovat’ vnitorny

potencial, sformulujui spolocne osobné ciele a poméha mu zapojit’ sa do aktivit v zariadeni.

Kultdrno-zaujmova ¢innost’

Kultdrno-zaujmova ¢innost’ ponimame ako stucast’ vnutorného Zivota a jednu z foriem travenia
vol'ného ¢asu. Kultirno-zaujmova ¢innost’ je prisposobena individualnym potrebam, zaujmom
a poziadavkam nasSich prijimatel'ov socialnych sluzieb. Organizovanim aktivit ré6zneho zanru
sa snazime o zniZenie alebo odstranenie citovej deprivacie a uspokojovanie vyssSich potrieb,
ktoré pozitivne ovplyviuju celkové prezivanie a spravanie Cloveka. Pocas roka sme
organizovali r6zne podujatia pri prilezitosti sviatkov, vyznamnych udalosti, na ktorych sme si
pripomenuli zaujimavé regionalne zvyky, obycaje a tradicie.

Prijimatel'om socialnych sluZieb zabezpecujeme okrem zakladnych fyziologickych potrieb, aj
pocit bezpecia, prijemnej, rodinnej atmosféry, a to hlavne pristupom zamestnancov a
zmysluplnym naplnenim dia. Snazime sa, aby bol den naSich klientov naplneny zaujmovou
aktivitou, ktord ich posiliiuje a nevycerpava. Prijimatelia stt ve'mi spokojni, ked’ si v teplych
letnych diioch moézu posediet’ na terase alebo na zahradnej hojdacke. Organizujeme aktivity
rozneho druhu, ktoré pozitivne vplyvaju na celkové prezivanie a spravanie cloveka. Aktivity
su roznorodé, podla momentalneho fyzického a psychického stavu prijimatelov a fantazie
zamestnancov. Nikto nikoho do ni¢oho nenuti. V zariadeni sme zacali s rannou rozcvickou,
ktora je pred ranajkami predcvicuje ju socidlna pracovnicka alebo hlavna sestra. Prijimatelia
pri cviceni sedia a tak sa jej zGcastiuju 1 prijimatelia na voziku. Pre mobilnych prijimatel’'ov
organizujeme rdzne vylety do okolitej prirody a po kultarnych pamiatkach.

Pri prileZitostiach ako napriklad MDZ, Deti matiek, hodové slavnosti, Anna bal, Katarinska
zabava, Oktober - mesiac ucty k star§im a podobne organizujeme posedenie pri Zivej hudbe.

Pobyt v zariadeni nasim prijimatelom sprijemiuju vystipenia deti zo zdkladnej a materskej
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Skoly, ktoré si pre nich pripravuju program i darceky. Pravidelnymi oslavami zivotnych jubilei,
na ktorych sa zlcastiiuju aj rodinny prislusnici, sa snazime vytvarat' rodinnu atmosféru a
priblizit’ pocit domova. Prostrednictvom ruénych prac pomahame udrziavat’ a rozvijat’ jemnu a
hrubi motoriku, ide napriklad o také Cinnosti ako strihanie, lepenie, vyroba dekora¢nych
predmetov a pecenie. V obdobi fasiangov pecieme $isSky a fanky, spievame piesne, zhotovujeme
si masky na fasiangovil zabavu. Spolo¢ne pripravujeme taktiez velkononii a viano¢nu
vyzdobu. Prijimatel’'ov zapajame aj do menSich pracovnych ¢innosti, ako je uprava okolia nasho
zariadenia. Niektori sa venuju z&hradkarskym pracam a starostlivosti o kvety. K pasivnym
aktivitam patri sledovanie televiznych programov, Citanie knih, Iustenie krizoviek, spolocné
posedenia pri kave a rozhovory, pozeranie fotografii z nasich spolo¢nych podujati, po¢uvanie
hudby a spolocenské hry. Duchovné vyzitie klientov sprostredkovavaju rimskokatolicky a

evanjelicky duchovni pravidelne raz za dva tyzdne.

Podobnymi aktivitami sa snazime o neustale zlepSovanie kvality Zivota naSich klientov ich

stretanie sa s komunitou a rodinou.

Informovanie verejnosti

Vzhl'adom na zaujem verejnosti a potreby rodin prijimatel’'ov socidlnych sluzieb poskytujeme
aj socialne poradenstvo formou telefonickych, korespondenénych a on-line konzultacii.
Poradenstvo cez telefén - v pracovné dni od 7,30 hod. -14,30 hod. Korespondenéné poradenstvo
- v pracovné dni do 24 hodin od podania poziadavky. Webova stranka www.cssbosaca.sk je
pravidelne aktualizovana o nové informacie a o ¢innosti zariadenia. Pri prijimacom procese
poskytujeme ziadatel'om, pripadne ich rodinam ,,manudl®, kde je presne rozpisané, ¢o vsetko
treba vybavit’ a aké doklady ku ziadosti treba dolozit’. Tieto informacie taktiez uvadzame na

naSej webovej stranke.

Konzultacie a odborna prax studentom

V naSom zariadeni pravidelne kazdy rok vykondvaji odbornii prax absolventi vysokych
a strednych skol, tiez poskytujeme odborni konzultaciu pri pisani bakalarskych a diplomovych
prac.

Studentskii dohodu v roku 2021 absolvovali §tudentky zo §koly:

e Stredna zdravotnicka $kola Celestiny Simurkovej v Trenéine

e Fakulta zdravotnictva Trenc¢ianska univerzita Alexandra Dubéeka v Trencine
(Studijny odbor: oSetrovatel’'stvo)
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CLI

Vseobecné udaje

1. Identifikacné udaje uctovnej jednotky

Nazov uctovnej jednotky

Centrum socialnych sluzieb - Nova Bosaca

Sidlo u¢tovnej jednotky

Nova Bosaca 68, 913 08

ICO

34011641

Déatum zriadenia

1994

Spo6sob zriadenia

rozpoctova organizacia

Nazov zriad’ovatel'a

Trenc¢iansky samospravny kraj

Sidlo zriad’ovatel’a

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

Pravny dovod na zostavenie G¢tovnej zavierky riadna
Uttovna jednotka je sucastou konsolidovaného celku ano
Uttovna jednotka je stdastou sthrnného celku “ns

verejnej spravy

2. Opis ¢innosti uctovnej jednotky

Hlavna ¢innost’ Gc¢tovnej jednotky

Starostlivost’ o starSie osoby a 0soby so
ZP

3. Informacie o Statutarnych zastupcoch a o organiza¢nej Struktire wuctovnej

jednotky

Statutarny zastupca

(meno a priezvisko, funkcia)

Dana Peterkova

riaditel’ka CSS - Nova BoSaca

Priemerny pocet zamestnancov pocas tictovného

obdobia 2
Pocet zamestnancov ku diu, ku ktorému sa zostavuje 29
uctovna zavierka uctovnej jednotky z toho:
pocet veducich zamestnancov 2
Riaditel’

Organizacna Struktara uctovnej jednotky:

Ekonomicko-prevadzkovy usek
Sociélno -zdravotny Usek
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CLII

Informacie o uctovnych zasadach a uctovnych metédach

1. Spésob ocenenia jednotlivych poloZiek

Polozky

Sposob oceiiovania

a) dlhodoby nehmotny majetok nakupovany

obstaravacou cenou

b) dlhodoby nehmotny majetok vytvoreny
vlastnou ¢innost’ou

vlastnymi nakladmi

c) dlhodoby hmotny majetok nakupovany

obstaravacou cenou

d) dlhodoby hmotny majetok vytvoreny
vlastnou ¢innost'ou

vlastnymi nakladmi

e) dlhodoby nehmotny majetok a dihodoby
hmotny majetok ziskany bezodplatne

reprodukénou obstaravacou cenou

f) dlhodoby finan¢ny majetok

obstaravacou cenou

g) zasoby nakupované

obstaravacou cenou

h) zasoby vytvorené vlastnou ¢innost'ou

vlastnymi nakladmi

i) zasoby ziskané bezodplatne

reprodukénou obstaravacou

cenou

J) pohladavky

menovitou hodnotou

k) kratkodoby finanény majetok

menovitou hodnotou

1) Casové rozliSenie na strane aktiv

néklady buducich obdobi a prijmy budicich
obdobi sa vykazuju vo vyske, ktoré je
potrebna na dodrzanie zasady

vecnej a ¢asovej suvislosti s uctovnym
obdobim.

vvvvv

Gverov

menovitou hodnotou

n) rezervy

ocenuju sa v ocakavanej vyske zavazku

0) Casové rozliSenie na strane pasiv

vydavky buddcich obdobi a vynosy buducich
obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej
suvislosti s t¢tovnym obdobim.

p) derivaty pri nadobudnuti

obstaravacou cenou
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2. Spbsob zostavenia odpisového planu pre dlhodoby majetok, doba odpisovania, sadzby
odpisov a odpisové metédy pri stanoveni uc¢tovnych odpisov

Odpisy dIhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku st stanovené tak, ze

sa vychaddza z predpokladanej doby jeho uzivania a predpokladaného priebehu jeho

opotrebenia. Odpisovat’ sa zac¢ina odo dna jeho zaradenia do pouZzivania.

Uttovné odpisy sa zaokrthl'ujii na celé eura na hor. Metdda odpisovania sa pouziva linearna.

Predpokladand doba uzivania a odpisové sadzby su stanovené takto:

Odpisova skupina Predpokladana doba Ro¢na odpisova sadzba

pouZivania v rokoch v %
1 4 1/4
2 6 1/6
3 8 1/8
4 12 1/12
5 20 1/20
6 40 1/40

Drobny nehmotny majetok od 33,19 Eur do 1.659,70 €, ktory podla rozhodnutia G¢tovnej
jednotky nie je dlhodobym nehmotnym majetkom sa uctuje pri obstarani do nakladov na ucet
518 - Ostatné sluzby.

Drobny hmotny majetok od 60,- Eur do 999,99 €, ktory podl'a rozhodnutia Gétovnej jednotky

nie je dlhodobym hmotnym majetkom sa uctuje ako zasoby.

3. Zasady pre zohPadnenie zniZenia hodnoty majetku.

Prechodné znizenie hodnoty majetku sa vyjadruje opravnou polozkou.

Ucétovna jednotka tvorila opravné polozky k
- odpisovanému dlhodobému majetku: nie
- neodpisovanému dlhodobému majetku: nie
- nedokon¢enym investiciam: nie
- dlhodobému finanénému majetku: nie
- zasobam: nie
- pohladavkam: &no

Uétovna jednotka tvorila opravné polozky k pohladdvkam v ramci hlavnej &innosti,priktorych

jeriziko, ze ichdlZnikuplnealebociasto¢ne nezaplati, ak od splatnosti pohl'adavky uplynula doba

dlhsia ako:

1 rok najviac do vySky 100 % menovitej hodnoty pohl'adavky bez prisluSenstva
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Uétovna jednotka tvorila opravné polozky k pohladdvkam v ramci podnikatel’skej &innosti,

podlaustanovenia § 20 zakona ¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v z.n.p..

4. Zasady pre vykazovanie transferov.
O néroku na dotécie zo Statneho rozpoctu sa uctuje, ak je takmer isté, Ze sa splnia vSetky

podmienky suvisiace s dotaciou a sucasne, ze sa dotacia poskytne.

Bezny transfer

- prijaty od cudzich subjektov - sa z{ctuje do vynosov vo vecnej a ¢asovej suvislosti

s nakladmi
- prijaty od zriadovatela - sa z(¢tuje do vynosov vo vecnej a Casovej stvislosti
s vydavkami

- poskytnuty cudzim subjektom - sa zG¢tuje do nakladov po splneni podmienok

- poskytnuty vlastnym subjektom - sa zactuje do nakladov pri poskytnuti transferu

Kapitalovy transfer

- prijaty od cudzich subjektov - sa zactuje do vynosov vo vecnej a Casovej suvislosti s

nakladmi (napr. s odpismi, s opravnou polozkou, so zostatkovou hodnotou vyradeného
dlhodobého majetku).

- prijaty od zriadovatela - sa z(étuje do vynosov vo vecnej a ¢asovej suvislosti s
nakladmi (napr. s odpismi, s opravnou polozkou, so zostatkovou hodnotou vyradeného
dlhodobého majetku).

- poskytnuty cudzim subjektom - sa zGétuje do nakladov po splneni podmienok.

- poskytnuty vlastnym subjektom - sa zuc¢tuje do nakladov vo vecnej a ¢asovej suvislosti

s nakladmi u¢tovanymi v organizaciach v zriad’ovatel'skej posobnosti obce/mesta.

5. Sposob prepo¢tu idajov v cudzich menach na menu euro.

Majetok a zavéazky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu uskuto¢nenia tétovného pripadu
prepocitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym
Eurdpskou centrdlnou bankou alebo N&rodnou bankou Slovenska v deni predchadzajuci ditu
uskuto¢nenia uctovného pripadu.

Na ocenenie prirastku cudzej meny naklpenej za euro sa pouZije kurz, za ktory bola tato cudzia
mena nakupena.

Na ubytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo z devizového uctu sa na prepocet cudzej
meny na eurd pouzije referenény vymenny kurz uréeny avyhlaseny Eurdpskou
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centralnoubankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajici diu uskutocnenia
uctovného pripadu.

Majetok a zavéazky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa
ku diu, ku kterému sa zostavuje uétovna zavierka, prepocitavaji na menu euro referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskoucentralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v den, ku kterému sa zostavuje uctovna zavierka, a étuja sa s vplyvom na
vysledok hospodarenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom uctu vedeného v tejto cudzej
mene sa prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym
Eurdpskoucentrélnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajici diu
uskutoénenia Gétovného pripadu. Ku dnu, ku kterému sa zostavuje uctovna zavierka, sa uz
neprepocitavaju.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na et zriadeny v eurdch a z uctu zriadeného
Vv eurach sa prepocitavaju na menu euro kurzom, za ktery boli tieto hodnoty nakupené alebo
predané. Ku dnu, ku které mu sa zostavuje uctovna zavierka, sa uz neprepocitavaju.

CL 111
Informéacie o Gdajoch na strane aktiv suvahy

A NeobeZny majetok

1. DlIhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

a) prehlad o pohybe dlhodobého majetku

Zostatkova cena majetku k 31.12.2020 bola 408 133,25€. V roku 2021 boli uétované opravky
vo vyske 21 925,12€, nakup zdvihacej stolicky 4 750,-€, nakup velkokapacitnej pracky 3 300,-
€, nakup velkokapacitnej suSicky 3 239,-€. Zostatkova cena majetku k 31.12.2021 je
397 497,13¢€.

Dlhodoby majetok Suma

Zostatkova cena k 31.12.2021 397 497,13

b) spésob a vyska poistenia dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného
majetku je rieSené komplexne cez TSK prislusnou smernicou.
- poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

c¢) opis a hodnota majetku, ku ktorému tuétovna jednotka nema vlastnicke pravo

Majetok,
ku ktorému nema uctovna jednotka vlastnicke Suma
pravo
Majetok v sprave uc¢tovnej jednotky /RO,PO/ 776 881,96 €

B Obezny majetok
1. Zasoby
Zasoby eviduje Gctovna jednotka na ucte 112 v sume 14 823,20€.
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2. PohPadavky

a) vyvoj opravnej polozky k pohl'adavkam
V roku 2021 sme odpisali pohl'adavky ku ktorym sme mali vytvorent opravna polozku vo

vyske 900,- €, a vytvorili sme nové opravné polozky k pohl'adavkam z nedanovych prijmov vo

vyske 6 642,17 €.

Opis dovodov tverby, zniZenia a zruSenia opravnych poloziek k pohl'adavkam

Pohladavky Suma OP Do6vod tvorby, zniZenia a zrusenia OP
Z nedanovych prijmov 900,- € ZruSenie z dovodu thrady pohladavky
Z nedanovych prijmov 6 642,17 € Tvorba OP k pohl'adavkam po splatnosti

b) pohl'adavky podla doby splatnosti(riadky 048 a 060 suvahy)

Pohl'adavky podl'a doby splatnosti

Hodnota v € k 31.12.2021

Hodnota v € k 31.12.2020

Pohl'adavky v lehote splatnosti 39,59 127,15
Pohladavky po lehote splatnosti 37 893,83 34 186,99
Spolu 37 933,42 34 314,14

¢) pohl'adavky podla zostatkovej doby splatnosti (riadky 048 a 060 suvahy)

zostatkovej doby splatnosti

Pohladavky podla Hodnota v € k 31.12.2021

Hodnota v € k 31.12.2020

Pohladavky so zostatkovou | 34

dobou splatnosti nad 1 rok

186,99 32 840,49

Pohl'adavky so zostatkovou | 3 746,43 1 473,65
dobou splatnosti do 1 roka
Spolu 37 933,42 34 314,14

3. Finan¢ny majetok

a) opis vyznamnych zloziek kratkodobého finanéného majetku

Kratkodoby finan¢ny majetok Zostatok k 31.12.2021
Ceniny 49,20
Bankové ucty 47 342,21
Spolu 47 391,41
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4. Casové rozliSenie

Vyznamné polozky ¢asového rozlisenia nakladov buducich obdobi a prijmov buducich

obdobi
Opis jednotlivych vyznamnych polozZiek ¢asového Zostatok Zostatok
rozliSenia k 31.12.2021 k 31.12.2021
Naklady buducich obdobi spolu z toho: 0,- 0,-
Predplatné ¢asopisov/novin 0,- 0,-
Prijmy buducich obdobi spolu z toho: 0,- 0,-
CLIV

A Vlastné imanie

Informécie o Gdajoch na strane pasiv stvahy

Nazov polozky Opis jednotlivych poloZiek a opis zmien jednotlivych poloZiek

vlastného imania, najmé zmeny ocenovacich rozdielov,

opravy vyznamnych chyb minulych rokov

rokov

Nevysporiadany VH minulych |17 581,67 €

Vysledok hospodarenia

-4 419,33 €

Zavazky

1. Zavizky podla doby splatnosti
a) zavizky podl'a doby splatnosti (riadky 140 a 151 savahy)
b) Zavézky v lehote splatnosti - 63 270,24 €

c) zavizky podl'a zostatkovej doby splatnosti (riadky 140 a 151 suvahy)
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka — 62 702,66 €.

Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného do piatich rokov vratane — 567,58 €.
d) popis vyznamnych poloziek zavizkov

Zavazok Riadok suvahy | Hodnota zavazku Opis
Zo socialneho fondu 144 567,58 Tvorba a ¢erpanie SF
dodavatelia 152 3624,83 nevyfakturované
Iné zavazky 160 1048,71 stravné
Mzdy a odvody 163,165,167 58 029,12 Mzdy, odvody a dane
Spolu 63 270,24
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2. Casové rozliSenie

3. popis vyznamnych poloziek c¢asového rozlisenia vydavkov buddcich obdobi

a vynosov buddcich obdobi

Popis vyznamnej polozky ¢asového rozliSenia Zostatok Zostatok

k 31.12.2021 k 31.12.2020
Vydavky buducich obdobi spolu z toho:
Vynosy buducich obdobi spolu z toho: 10 233,47 10 624,79
Majetok ZF 111 10 028,02 10 359,10
Majetok ZF 70 205,45 265,69
Sponzorsky tcet 0,- 0,-

CLV
Informéacie o vynosoch a nakladoch
1. VVynosy - popis a vy$ka vyznamnych poloZiek vynosov
Popis /¢islo uétu a ndzov/ Suma Suma
k 31.12.2021 k 31.12.2020

a) trzby za vlastné vykony a tovar
602 - Trzby z predaja sluzieb 215 897,21 201 869,92

- Skolné

- strava

- kopirovacie sluzby

- vyhlasovanie rozhlasom

b) zmena stavu vnutroorganiza¢nych zasob

c) aktivacia

622 — Aktivacia vnutroorganizacnych sluzieb

d) darové a colné vynosy a vynosy z poplatkov

632 - Danové vynosy samospravy

podieloveé dane
dan z nehnutel'nosti
dan za psa
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633 - Vynosy z poplatkov

- spravne poplatky
- KO aDSO

e) finan¢né vynosy

661 - Trzby z predaja CP

- predaj akcii

662 - Uroky

668 - Ostatné finan¢né vynosy

f)mimoriadne vynosy

672 - Nahrady skod

9) vynosy z transferov a rozpo¢tovych prijmov
v obciach, VUC av RO a PO zriadenych obcou alebo
vuc

691 - Vynosy z beznych transferov z rozpoétu obce, VUC

- bezny transfer na Skolsky klub
- bezny transfer na Skolsku jedalen

602 672,30

593 240,71

692 - Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoétu obce, VUC

- zuctovanie kapitdlového transferu zriad'ovatel'a

21 533,80

17 840,31

693 - Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR

- bezny transfer na

77 203,55

39 006,31

694 - Vynosy samospravy z kapitalovych transferov zo SR

- ziidtovanie kapitalového transferu zo SR

331,08

1372,62

695 - Vynosy samospravy z beznych transferov od EU

696 - Vynosy samospravy z kapitalovych transferov od EU

- ziidtovanie kapitalového transferu od EU

697 - Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych
subjektov mimo verejnej spravy

698 - Vynosy samospravy z kapitalovych transferov od
ostatnych subjektov mimo verejnej spravy

- zucétovanie kapitaloveho transferu od ostatnych
subjektov mimo verejnej spravy

60,24

60,24
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699 - Vynosy samospravy z odvodu rozpo¢tovych prijmov

- zinkasované prijmy RO

h) ostatné vynosy

644 - Zmluvne pokuty, penale a iroky z omeskania

645 - Ostatné pokuty, penale a Uroky z omeskania

648 - Ostatné vynosy

i) za¢tovanie rezerv, opravnych poloZiek, ¢asového
rozliSenia

653 -Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti

658 - Zuctovanie ostatnych opravnych poloziek
900,- 5379,72
Z prevadzkovej ¢innosti
2. Néklady - popis a vy$ka vyznamnych poloziek nakladov
Popis /¢islo uétu a ndzov/ Suma Suma
k 31.12.2021 k 31.12.2020

a) spotrebované nakupy
501 - Spotreba materialu 110 677,36 85 280,35
502 - Spotreba energie

- elektricka energia 33 613,95 34 716, -

- voda

- plyn
b) sluzby
511 - Opravy a udrziavanie 25 970,56 15 218,76

- oprava Xxx
512 - Cestovné 0,- 101,86
513 - Naklady na reprezentéciu 26,57 0,-
518 - Ostatné sluzby 7 920,28 8 337,62
c) osobné naklady
521 - Mzdové naklady 355 692,87 341 198,-
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524 - Zakonné socialne naklady 121 684,40 118 350,31
525 -Ostatné socialne poistenie 2 921,82 2 647,56
527 - Zakonne socialne naklady 24 511,64 21 212,73
528 — Ostatne socialne naklady 1 009,33 1 280,49
d) dane a poplatky
532 - Dan z nehnutel'nosti 238,50 161,84
538 - Ostatné dane a poplatky
e) ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’
545 — Ostatne pokuty, penale a uroky z omeskania
546 — Odpis pohl'adavky 0,- 5379,72
f) odpisy, rezervy a opravné polozky
551 - Odpisy DNM a DHM 21 925,12 19 273,17
- odpisy z vlastnych zdrojov 21 533,80 17 840,31
- odpisy z cudzich zdrojov 391,32 1432,86
553 - Tvorba ostatnych rezerv
558 - Tvorba ostatnych opravnych poloziek
-k danovym pohl'adavkam
- knedanovym pohladavkam 6 642,17 8 181,40
9) finan¢né naklady
561 - Predane CP a podiely
562 - Uroky
568 - Ostatné finan¢né naklady 29,70
. 27,90

h) mimoriadne naklady

572 - Skody

i) ndklady na transfery a naklady z odvodov prijmov

584 - Néklady na transfery z rozpoétu obce, VUC do RO, PO
zriadenych obcou alebo VUC

- bezny transfer xxx
- zuctovanie kapitdlového transferu u zriad'ovatel’a
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585 - Naklady na transfery z rozpoétu obce, VUC ostatnym
subjektov verejnej spravy

- bezny transfer xxx

586 - Néaklady na transfery z rozpoétu obce, VUC subjektov
mimo verejnej spravy

- bezny transfer xxx

587 - Naklady na ostatné transfery

- bezny transfer xxx

588 - Naklady z odvodu prijmov
- predpis odvodu prijmov RO

209 694,46

195 587,31

589 - Néklady z buddceho odvodu prijmov

- predpis budiceho odvodu prijmov RO

460,58

-1 908,79

j)ostatné naklady

541 - ZC predaného DNM a DHM

544 - Zmluvné pokuty, penale a iroky z omeSkania

545 - Ostatné pokuty, penale a Uroky z omeskania

546 - Odpis pohl'adavky

548 - Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’

549 - Manka a skody

k) dane z prijmov
591 - Splatna dan z prijmov

CL VI

Informéacie o tdajoch na podstvahovych tétoch

1. Majetok a zavizky zabezpecené derivatmi

majetku a zavazkov

Popis vyznamnych poloZiek Hodnota majetku

Ucket

Iné — DHM, OTE 170 404,61

751, 752
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Vedenie prevadzkového useku spada pod riaditel’ku zariadenia.
Cinnosti prevadzky

Udrzbar — vodi¢: zabezpecuje kazdodenny bezproblémovy chod zariadenia, dba na ochranu
majetku, jeho technicky stav, stara sa o technicku uroven zariadeni. Okrem kazdodennych
oprav, malujuje izby klientov, stara sa o upravu okolia, je zodpovedni za vedenie motorového

vozidla na prepravu osob a materialu. Pracuje v jednozmennej prevadzke.

Pracoviia — zabezpecuje kazdodenné pranie, zehlenie, manglovanie, tpravu odevov
obyvatelov, a to bez obmedzeného mnozstva. Zamestnankyna pracovne pracuje v

jednozmennej prevadzke.

Upratovacky — zabezpecuju a zodpovedaja za hygienu a ¢istotu izieb klientov, kancelarii a

spolo¢nych priestorov.

Kuchyna — zabezpecuje celodenné stravovanie klientov, pre pracovnikov obedy a vecere.

Pracujt v dvojzmennej prevadzke.

Veduca stravovacej prevadzky —skladové hospodarstvo:je zodpovedna za realizaciu verejného
obstaravania potravin, zabezpecuje nakup majetku, ako aj vSeobecného materialu,

kancelarskych potrieb, bielizne a obuvi, OOPP, vystavuje objednavky na tovary a sluzby.
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